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1. Semester

Grundlagen des Tourismus- und Eventmarktes

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 1

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium

4h Prasenzteilnahme
Es werden ggf. zusatzliche Online-Vorlesungen angeboten,
welche den Anteil des Selbststudiums deutlich reduzieren.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder Test am Rechner 2h oder mundliche Prifung
oder Hausarbeit oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung, u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. |. Behn-Kinzel, Prof. Dr. E. Schmoll
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- die grundlegenden Strukturen und Zusammenhange
der Tourismus- und Eventbranche zu verstehen,
zentrale Fachbegriffe zu erfassen und verschiedene

Bedeutungsdimensionen beider Branchen unter

besonderer Berlcksichtigung von

Nachhaltigkeitsaspekten zu analysieren.

- die verschiedenen Akteure der Tourismus- und
Eventbranche systematisch zu klassifizieren und
deren Funktionen, Beziehungen und Verantwortung
fur eine nachhaltige Branchenentwicklung zu
analysieren. Sie verstehen die komplexen
Akteursstrukturen und kénnen die Rolle von
Intermediaren und Verbanden im Kontext der
nachhaltigen Transformation einordnen.

- unterschiedliche Marktsegmente und -arten im
Tourismus- und Eventbereich differenzieren und
deren spezifische Charakteristika beschreiben.

- die sich wandelnden Bedlrfnisse verschiedener
Zielgruppen insbesondere hinsichtlich nachhaltiger
Angebote zu charakterisieren.

- die wesentlichen wirtschaftlichen, gesellschaftlichen,
technologischen, politischen und 6kologischen
Rahmenbedingungen der Branchen zu erkennen,
deren Einfluss auf die nachhaltige Entwicklung von
Tourismus und Events bewerten und die
Notwendigkeit ganzheitlicher
Nachhaltigkeitsstrategien zu begrinden.
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- aktuelle Entwicklungen wie Digitalisierung und
Nachhaltigkeitstransformation in ihrer Bedeutung fir
beide Branchen zu verstehen und neue, nachhaltige
Geschaftsmodelle sowie Zukunftstrends kritisch zu
reflektieren.

- die Bedeutung von 6kologischer, sozialer und
O0konomischer Resilienz fir Tourismus- und
Eventunternehmen einzuschatzen.

Lehrinhalte

Das Modul vermittelt grundlegende Kenntnisse Uber die
Struktur und Funktionsweise der Tourismus- und
Eventbranche. Die Studierenden setzen sich mit zentralen
Begrifflichkeiten und Definitionen beider Branchen
auseinander. Durch einen kompakten historischen Abriss
wird das Verstandnis fur die Entwicklung dieser
Wirtschaftszweige geschaffen und deren aktuelle
volkswirtschaftliche Bedeutung anhand relevanter
Kennzahlen verdeutlicht. Besondere Aufmerksamkeit gilt den
vielfaltigen Zusammenhangen zwischen Tourismus und
Events.

Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt auf der Analyse der
Marktstrukturen und relevanten Akteure. Die Studierenden
lernen die komplexen Anbieterstrukturen im Tourismus - von
Reiseveranstaltern tGber Beherbergungsbetriebe bis zu
Transportunternehmen - sowie im Eventmarkt mit seinen
verschiedenen Dienstleistern, Agenturen und Locations
kennen. Die Rolle von Intermediaren, Verbanden und
Destinationen wird ebenso behandelt wie die
unterschiedlichen Zielgruppen und deren spezifische
Bedurfnisse.

Die verschiedenen Marktsegmente und Arten werden
systematisch erschlossen. Dabei werden sowohl die
Unterschiede zwischen Geschafts- und Freizeittourismus als
auch verschiedene Reisearten analysiert. Im Eventbereich
stehen unterschiedliche Veranstaltungsformen und -
kategorien im Fokus. Auch moderne Buchungs- und
Vertriebswege werden behandelt.

Die Studierenden lernen zudem die wesentlichen
Rahmenbedingungen der Branchen kennen. Dazu gehdren
wirtschaftliche und politische Einflussfaktoren ebenso wie
gesellschaftliche Trends, technologische Entwicklungen und
6kologische Aspekte. Ein besonderer Fokus liegt auf
aktuellen Entwicklungen wie der Digitalisierung beider
Branchen, Nachhaltigkeitsaspekten und neuen
Geschaftsmodellen. Auch die Bedeutung von Krisenresilienz
und absehbare Zukunftstrends werden thematisiert.

Literatur

Cooper, C. (2016). Essentials of Tourism. 2nd ed. Harlow:
Pearson.

Freyer, W. (ed., 2015). Tourismus. Einflhrung in die
Fremdenverkehrsokonomie. 11th ed. Berlin, Miinchen und
Boston: De Gruyter/Oldenbourg.
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Getz, D. (2012). Event Studies: Theory, Research and Policy
for Planned Events. 2nd ed. London: Routledge.

Holzbaur, U., Jettinger, E., Knauss, B., Moser, R. and Zeller,
M. (2016). Eventmanagement: Veranstaltungen professionell
zum Erfolg flhren. 5th ed. Berlin: Springer.

Kaspar, C. (1996). Die Tourismuslehre im Grundriss. 5th ed.
Bern: Haupt.

Mundt, J. (2013). Tourismus. 4th ed. Minchen: Oldenbourg.

Page, S. J. (2019). Tourism Management. 6th ed. London:
Routledge.

Sakschewski, T. and Paul, S. (2017).
Veranstaltungsmanagement: Markte, Aufgaben und Akteure.
Wiesbaden: Springer/Gabler.

Schulz, A., Eisenstein, B., Gardini, M.A., Kirstges, T. and
Berg, W. (2021). Grundlagen des Tourismus. 3rd ed. Berlin
und Boston: De Gruyter/Oldenbourg.

Steinecke, A. (2019). Tourismus: Eine geographische
Einflhrung. 2nd ed. Braunschweig: Westermann.
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Tourismusoékonomie und Tourismusgeographie

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 1

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Arbeitsmappe

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen.
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. M. Neumann
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- geografische und politische Kenntnisse hinsichtlich

moglicher Reiseziele abzurufen.

- die wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
Okologischen Wechselwirkungen zwischen
touristischer Nachfrage und touristischem Angebot in
typischen Destinationen zu erlautern.

- die besondere Bedeutung der Eignung von
Destinationen fur unterschiedliche Zielgruppen und
die Bedeutung von Attraktoren fir das touristische
Angebot zu verstehen und die Bedeutung von
Auszeichnungen fur Destinationen am Beispiel des
"UNESCO Welterbe“ zu analysieren.

- einen Uberblick tiber gangige Formen des Tourismus
zu reproduzieren und die Bedeutung der Besucher als
Nachfrager touristischer Leistungen generell sowie
aktuelle nachfrageseitige Trends und Entwicklungen
zu erfassen.

- die Rolle von Reiseveranstaltern und Reisemittlern,
die Rolle von Verkehrstragern und die Rolle von
Beherbergungsbetrieben identifizieren und ihre
wesentlichen Charakteristika hinsichtlich Marktstruktur
und Marktverhalten einordnen.

- die flr touristische Destinationen bedeutsame Tragik
der Allmende zu erkennen und die 6konomischen
Folgen von Massentourismus in den bereisten
Landern und Destinationen zu differenzieren.
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- Rundreisen unter Einbeziehung verschiedener
Sehenswirdigkeiten zu planen

- umfassende Informationen zur Reiseplanung und
Reisedurchflhrung fir die wichtigsten
Tourismusgebiete Deutschlands, Europas und einiger
wichtiger Destinationen weltweit zu geben.

Lehrinhalte

Die Lehrinhalte sind die Grundbegriffe der
Tourismusdkonomie (Angebot; Nachfrage;
Wechselwirkungen auf Markten), die Analyse der
Besonderheiten einzelner touristischer Markte
(Verkehrstrager; Reiseveranstalter und Reisemittler;
Beherbergungsbranche) sowie die Analyse besonderer
tourismusspezifischer Probleme (Tragik der Allmende;
Massentourismus; Overtourismus). Zudem erfolgt eine
Einordnung der Eignung von Zielgebieten fir bestimmte
Zielgruppen, Reisearten und Reisezeiten sowie die Analyse
besonderer Arten des Tourismus (u.a. Naturphanomen- und
Katastrophentourismus). Vermittelt werden auch allgemeine
Kenntnisse der naturrdumlichen Gliederung der Erde, Klima-
und Zeitzonen der Erde sowie politische Kenntnisse im
Hinblick auf die Reiseziele, ihre Reisewarnungen, ihre Visa-,
Impf- und Ausweispflichten. Dies wird erganzt durch lander-
und regionsspezifische Inhalte bezogen auf Deutschland,
Osterreich und Schweiz, Nord- und Westeuropa,
ausgewahlte Lander in Osteuropa, Urlaubsgebiete im
Mittelmeerraum und Fernreiseziele unter Beriicksichtigung
wichtiger Stopover-Destinationen.

Die Studierenden sollen sich in den Lehrveranstaltungen mit
Recherchen, bei der Bearbeitung von Fallstudien, in kurzen
Referaten und Diskussionsrunden sowie in kleineren
Projekten und Gruppenarbeiten kritisch mit den
unterschiedlichen Gegebenheiten und deren Konsequenzen
auseinandersetzen.

Literatur

Kagermaier, A. (2015). Tourismusgeographie. Konstanz: Utb
Verlag.

Letzner, V. (2014). Tourismusdkonomie: Volkswirtschaftliche
Aspekte rund ums Reisen. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Neumair, S. M., Rehklau, T. and Schlesinger, D. M. (2019).
Angewandte Tourismusgeographie. Berlin: De Gruyter
Oldenbourg.
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Einfuhrung in die A-BWL

Arbeitsbelastung
(Prasenz/Selbststudium)

Semester 1
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen angeboten.
Wahrend der Prasenzphase finden begleitende praktische Arbeiten
in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder Hausarbeit

Lehr- und
Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum Selbststudium
mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung (E-Mail,
Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie Prasenzphasen.

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. G. Eckardt, Fachhochschule Kiel

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die wesentlichen Begrifflichkeiten der

Betriebswirtschafslehre zu erlautern und im Zusammenhang

mit praktischen und theoretischen Problemstellungen

anzuwenden.

- Die betrieblichen Funktionen sowie deren Inhalte und
Aufgaben zu beschreiben

- grundlegende, Ubergreifende Problemstellungen der BWL
sowie innerhalb der Funktionsbereiche zu erértern und zu
beschreiben.

- Begrifflichkeiten und Methoden zielorientiert in der Literatur
zu recherchieren,

- grundlegende Methoden zur Problemlésung anzuwenden,
insbesondere den allgemeinen Problemlésungsprozess auf
spezifische Probleme zu Ubertragen

- grundlegende (einfache) Problemstellungen der BWL sowie
innerhalb der Funktionsbereiche zu analysieren und
selbststandig zu I6sen,

- grundlegende Zusammenhange der BWL zu erkennen und
wiederzugeben.

Lehrinhalte

- Einflihrung und Grundlagen der Wirtschaft und ihre
Elemente

- Konstitutive Entscheidungen

- Unternehmensfihrung und -planung

- Marketingmanagement

- Beschaffungsmanagement und Materialwirtschaft

- Produktionsmanagement

- Rechnungswesen und Controlling
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Finanzierung

- Investition und Unternehmensbewertung
- Personal

Organisation

Literatur

Madura, J. (2010). Introduction to Business. 5th ed. Belmont, CA:
Thompson/South-Western. Available at:
http://www.swlearning.com/business/madura/third_edition/madur
a.html

Meffert, H. (2024). Marketing - Grundlagen marktorientierter
Unternehmensfuhrung. 14th ed. Wiesbaden: Springer Gabler.

Thommen, J.-P. et al. (2020). Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre. 9th ed. Wiesbaden: Gabler.

Wohe, G. (2023). Einflhrung in die Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre. 28th ed. Minchen: Vahlen.
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Einfuhrung in die Mathematik fur Wirtschaftswissenschaftler

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 1
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Hausarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie
Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. M. Kirspel

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- mathematische Beschreibungen und Lésungen

okonomischer Probleme nachzuvollziehen,

- mathematische Aufgabenstellungen eigenstandig zu
analysieren und zu l6sen.

Lehrinhalte

- Grundlagen der Mathematik und Finanzmathematik
- Analysis

- Lineare Algebra

- Quantitative und modellgestitzte BWL

Ziel des Kurses ist es, Grundkenntnisse der hoheren
Mathematik zu vermitteln und deren 6konomische
Anwendbarkeit darzustellen. Neben dem Kennenlernen von
in der Okonomie wesentlichen Funktionen und deren
Eigenschaften liegen weitere Schwerpunkte in den Gebieten
Finanzmathematik, Anwendung der Differentialrechnung zur
Lésung von Extremwertproblem, Anwendung der Linearen
Algebra und Einfuhrung in die Lineare Optimierung.

Literatur

Dérsam, P. (2014). Mathematik, anschaulich dargestellt fir
Studenten der Wirtschaftswissenschaften. 16th ed. Heidenau:
Pd-Verlag.

Ehrenfried, S. and Poguntke, W. (2005).
Wirtschaftsmathematik. 2nd ed. Koln: Fortis.

Hass, O. and Fickel, N. (2007). Aufgaben zur Mathematik fir
Wirtschaftswissenschaftler. Miinchen: Oldenbourg Verlag.
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Kobelt, H. and Schulte, P. (2006). Finanzmathematik:
Methoden, betriebswirtschaftliche Anwendungen und
Aufgaben mit Lésungen. 8th ed. Herne/Berlin: NWB-Verlag.

Senger, J. (2009). Mathematik. Miinchen: Oldenbourg Verlag.

Sydsaeter, K. and Hammond, P. (2014). Mathematik fir
Wirtschaftswissenschaftler, Basiswissen mit Praxisbezug. 4th
ed. Minchen: Pearson Studium.

Tietze, J. (2013). Einflhrung in die angewandte
Wirtschaftsmathematik. 17th ed. Wiesbaden:
Vieweg+Teubner.

Tietze, J. (2014). EinfUhrung in die Finanzmathematik. 12th
ed. Wiesbaden: Vieweg+Teubner.
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Rechnungswesen |
Semester 1
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgaben u. a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphase
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. R. Hauschild
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- zwischen den unterschiedlichen Aufgaben des
Rechnungswesens zu differenzieren und dessen
Teilbereiche in den betriebswirtschaftlichen Kontext
einzuordnen.

- das grundlegende Fachvokabular und die
wesentlichen Vorschriften des Rechnungswesens
entscheidungssicher anzuwenden.

- Geschaftsvorfalle unterschiedlicher
Schwierigkeitsgrade selbststéandig zu buchen und aus
diesen Geschéftsvorfallen mittels der
Kontenabschlusstechnik einen Jahresabschluss zu
erstellen.

- die Systematik der Buchungen und Grundzige der
Jahresabschlusserstellung umzusetzen.

- in ihrem Arbeitsalltag Auswertungen des
Rechnungswesens zu interpretieren bzw. solche zu
erstellen, Sachverhalte oder Probleme in diesem
Zusammenhang einzuschatzen und grundlegende
Fragen (z. B. von Kollegen) zu beantworten.

- sich in neue Sachverhalte der Finanzbuchfiihrung
einzuarbeiten und diese anderen zu erklaren.

Lehrinhalte

- Aufgaben und Gliederung des Rechnungswesens,
- Vorschriften zur Buchfihrungspflicht,
- Grundsatze ordnungsgemafer Buchflihrung,

13
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- Buchfuhrungsorganisation,

- Inventur, Inventar, Bilanz,

- Jahresabschluss und Erfolgsermittlung,

- Buchungssystematik und Zusammenhang der Konten.

- wesentliche Aspekte der Jahresabschlusserstellung,

- Digitalisierung der Finanzbuchfiihrung mittels Robotic
Process Automation.

Literatur

Bleiber, R. (2019). Digitalisierung in der Finanzbuchhaltung.
Freiburg/Minchen/Stuttgart: Haufe.

Coenenberg, A. G. et al. (2024). Einfihrung in das
Rechnungswesen. 9th ed. Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

Déring, U. and Buchholz, R. (2021). Buchhaltung und
Jahresabschluss. 16th ed. Berlin: Schmidt.

Wohe, G. and KuBmaul, H. (2022). Grundztige der
Buchflihrung und Bilanztechnik. 11th ed. Miinchen: Vahlen.

14
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Volkswirtschaftslehre |

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 1
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie
Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. A. Thiemer, Fachhochschule Kiel
Standortbezogen: Prof. Dr. G. Hilligweg, Jade Hochschule

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- allgemeine 6konomische Prinzipien zu erkennen und
zu erlautern.

- Kosten-Nutzen-Kalkile auf unterschiedlichste
Problemstellungen anzuwenden.

- Moglichkeiten und Grenzen rationaler Entscheidungen
sowie 6konomische Interdependenzen und
Zielkonflikte einzuschatzen.

- zu erkennen, wie wirtschaftliche Anreize das
menschliche Verhalten beeinflussen.

- die Funktionsweise von Markten zu beschreiben.

- eine kritische Position zur Funktionsfahigkeit von
Markten und zu staatlichen Marktinterventionen
einzunehmen.

Lehrinhalte

Die Komplexitat der Wirtschaftsbeziehungen weckt bei
vielen Menschen Angste und sorgt fiir vielerlei
Missverstandnisse. Ein solides volkswirtschaftliches
Basiswissen ist daher (nicht nur) fir Okonomen
unerlasslich, um mit der erforderlichen Selbstsicherheit
Entscheidungsverantwortung zu Gbernehmen und in
wirtschaftspolitischen Diskussionen eine fundierte
eigenstandige Position vertreten zu kdnnen.

Hierzu tragen die folgenden Lehrinhalte bei:

- Erste 6konomische Uberlegungen
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- Haushaltstheorie

- Unternehmenstheorie

- Elastizitat von Nachfrage und Angebot
- Funktionsweise von Markten

- Markt und Staat

Literatur

Mankiw, G. N. and Taylor, M. P. (2021). Grundzlige der
Volkswirtschaftslehre. 8th ed. Stuttgart: Schaffer-Poeschel
Verlag.

Pindyck, R. S. and Rubinfeld, D. L. (2018). Mikro6konomie.
9th ed. Minchen: Pearson Studium Verlag.

Varian, H. R. (2016). Grundztige der Mikrodkonomik. 9th ed.
Minchen, Wien: Oldenbourg Verlag.
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2. Semester

Tourismus- und Eventmarketing

Semester 2
Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon
(Prasenz/Selbststudium) 144h Selbststudium

4h Prasenzteilnahme

2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.
Prifungsform/-dauer Klausur 2h oder mundliche Prifung oder Hausarbeit und
Referat
Lehr- und Lernmethoden Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum

Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgaben u. a.) sowie

Prasenzphase
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. S. Kull, Prof. Dr. M. Zeller
Voraussetzung fur die Keine
Teilnahme
Lernergebnisse (vorher Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Quallifikationsziele) Lage,
- das Grundkonzept des Marketings zu erklaren.

- Spezifika von Tourismusmarketing herauszustellen.

- Angebot und Nachfrage im Tourismusmarkt
situationsgerecht zu analysieren.

- eine Marketingkonzeption fir den Tourismus-
unternehmen beispielhaft zu entwickeln.

- den Doppelcharakter von Events im Rahmen des
Marketings zu erklaren.

- grundlegende Entwicklungen und
Zielgruppenabhangige Formate im Eventmarketing zu
differenzieren.

- fir das Leistungsbindel Event ein
praxisorientiertes/zeitgemafies Marketingkonzept zu
entwickeln.

- Erfolge und Trends im Markt flr Events zu beurteilen.

- Handlungsempfehlungen fir zukunftsgerichtetes
Marketing in Tourismus und Events abzuleiten.

Lehrinhalte Einfuhrung in die Konzepte und Besonderheiten im
Tourismusmarketing
- Angebot und Nachfrage im Tourismus
- Tourismus im Marketingfokus
- Entwicklungslinien des Marketings (u.a.
Digitalisierung, KI und Nachhaltigkeit)
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Marketing-Konzeption und Marketing-Management
Fundierungen des Tourismusmarketing:
Umfeldanalyse, Nachfrageverhalten, Marktforschung
Strategische Grundanséatze im Tourismusmarketing
Operative Instrumente des Marketing-Mix im
Tourismus

o Die Ausgangsbasis: Leistungs-, Preis-,

Kommunikations- und Distributionspolitik

o Dienstleistungsspezifische Erweiterungen

o Beziehungsorientierte Erweiterungen
Uber Marketing Management zum Gesamtkonzept

Die Doppelrolle von Events im Marketing

EinfUhrung in die Konzepte und Besonderheiten im Marketing
von Events mit Differenzierung zu Eventmarketing/Live-
Kommunikation, Sponsoring und Ambushing

Abgrenzung zwischen Eventmarketing und
Eventmanagement

Methoden zur Identifikation und Analyse der
Zielgruppe

Veranstaltungsarten und Eventformate (u.a. beruflich
motivierte Veranstaltungen & Events mit
Freizeitcharakter, u.a. Mice-Events/Sport-/Kultur-
Events in Prasenz/Online/Hybrid)

Struktur von Angebot und Nachfrage (u.a.
Veranstaltende, Veranstaltungsstatten,
GroRenklassen, Dauer),

Bedeutung der Segmentierung von
Eventteilnehmenden.

Schritte bei der Entwicklung von Eventkonzepten
Konzepte zur Schaffung von Erlebnissen, die die
Markenbindung und -erinnerung férdern.
Marketinginstrumente fiir Events im Uberblick
Entwicklung von Kommunikationsplanen, Nutzung von
sozialen Medien, PR-Strategien und
Werbekampagnen fiir Events.

Bedeutung von Sponsoring im Marketing von Events
und im Eventmarketing

Einsatz von Technologie und digitalen Lésungen wie
Event-Apps, Online-Ticketing und virtuelle Events.
KPls und Methoden zur Erfolgsmessung von Events,
Feedback-Management.

Trends und Herausforderungen im Eventmarketing (z.
B. Fachkraftemangel, Inflation, Digitalisierung, Ki,
agile Eventformate, Nachhaltigkeit)

Bedeutung von Netzwerken in der Eventbranche und
Techniken, um effektive Beziehungen zu pflegen.

Literatur

Bladen, C., Kennell, J., Abson, E. and Wilde, N. (2017).
Events Management. An introduction. 2nd ed. New York:
Routledge.
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Cordell, N. and Weigand, H. (2023). Nachhaltigkeit im
Eventmanagement: Praxisideen mit Fokus auf Green
Marketing und Digitalisierung. Freiburg: Haufe.

Déring, D. and Zeller, M. (2022). Das strukturierte
Verkaufsgesprach: Die wichtigsten Werkzeuge flir den
Vertrieb und ihre Anwendung in der Praxis. Wiesbaden:
Springer Gabler.

Freyer, W. (2011). Tourismus-Marketing: Marktorientiertes
Management im Mikro- und Makrobereich der
Tourismuswirtschaft. 6th ed. Minchen: Vahlen.

Hartmann, R. (2018). Marketing in Tourismus und Freizeit.
2nd ed. Minchen: UVK Lucius.

Herrmann, H.-P. (2024). Basiswissen und
Anwendungsbeispiele zum Psychologischen
Tourismusmarketing: Tourismusmarketing weiter denken.
Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Holzbaur, U. (2020). Nachhaltige Events: Erfolgreiche
Veranstaltungen durch gesellschaftliche Verantwortung.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Holzbaur, U., Jettinger, E., Knauss, B., Moser, R. and Zeller,
M. (2016). Eventmanagement: Veranstaltungen professionell
zum Erfolg fuhren. 5th ed. Berlin: Springer.

Horster, E. (2022). Digitales Tourismusmarketing:
Grundlagen, Suchmaschinenmarketing, User-Experience-
Design, Social-Media-Marketing und Mobile Marketing.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C. and Bagolu, S. (2021).
Marketing of Hospitality and Tourism. 8th ed. Prentice Hall:
Pearson.

Kull, S. (2022). Vertriebskanalmanagement. In: Weithoner,
U., Goecke, R., Kurz, E. and Schulz, A., eds., Digitaler
Tourismus Informationsmanagement im Tourismus. 3rd ed.
Minchen: Oldenbourg, pp. 654-673.

Meffert, H., Bruhn, M. and Hadwich, K. (2018).
Dienstleistungsmarketing, Grundlagen-Konzepte-Methoden.
9th ed. Wiesbaden: Springer Gabler.

Meffert, H., Burmann, C., Kirchgeorg, M. and Eisenbeil3, M.
(2024). Marketing: Grundlagen marktorientierter
Unternehmensfihrung, Konzepte — Instrumente —
Praxisbeispiele. Wiesbaden: Springer Gabler.

Nufer, G. (2011). Event-Marketing und -Management:
Grundlagen — Planung — Wirkungen — Weiterentwicklungen.
4th ed. Wiesbaden: Gabler.
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Wiesner, K. A. (2022). Strategisches Tourismusmarketing:
Erfolgreiche Planung und Umsetzung von Reiseangeboten.
3rd ed. Berlin: Erich Schmidt Verlag.
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Touristisches Forschungsprojekt und wissenschaftliches Arbeiten

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 2

Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Hausarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung,
Flipped Classroom und Gruppenarbeiten (E-Mail,
Videokonferenzen) sowie Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. M. Neumann

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens und

Handelns, insbesondere wissenschaftstheoretische

Grundrichtungen, Unterschiede und Zusammenhange

zwischen Hypothesen, Modellen, Theorien und

Heuristiken zu reproduzieren und zu erklaren.

- Methoden des Zeitmanagements anzuwenden und
ihre Projektziele in vorgegebener Zeit zu erreichen.

- Methodenkompetenzen zur Beschaffung,
Verarbeitung und Aufbereitung von Informationen
nachzuweisen.

- wissenschaftliche Texte formal korrekt zu strukturieren
und zu verfassen.

- grundlegende Begriffe und Verfahren der empirischen
Marktforschung und Sozialforschung sowie
wesentliche Erhebungs- & Auswertungsmethoden der
Marktforschung wiederzugeben und anzuwenden.

- eine Fragestellung aus einem vorgegebenen
Fachgebiet zielgerichtet und systematisch
eigenstandig zu entwickeln, zu bearbeiten und in
angemessener schriftlicher Form darzulegen und die
Ergebnisse vor der Gruppe in geeigneter Weise
prasentieren und zu verteidigen.

Lehrinhalte

Lehrinhalte sind Wissenschaftlichkeit, Wissenschaftstheorie,
Themenfindung, Themenformulierung, Themeneingrenzung
und Themenabgrenzung, Wissenschaftlicher Arbeitsprozess,
Informationsquellen, Informationsbeschaffung,
Informationsauswahl, Informationsbearbeitung, Literatur- und

21




Jade Hochschule Fachbereich Wirtschaft und Gesellschaft
Modulkatalog fir den Online-Bachelorstudiengang Tourismusmanagement B.A.

Informationsverwaltung, Lese- und
Dokumentationsmethoden, wissenschaftliches Lesen,
Anforderungen an eine wissenschaftliche Arbeit, Arten
wissenschaftlicher Arbeiten, Erstellen einer
wissenschaftlichen Arbeit, Inhalte einer wissenschaftlichen
Arbeit, Formalien und Aufbau, Zitiertechniken und -stile,
Gestaltung von Verzeichnissen und Abbildungen,
Besonderheiten wissenschaftlicher Formulierungen,
Aussagenkategorien, Prasentationsgestaltung und -
techniken, Ethische Grundlagen wissenschaftlichen
Handelns, Zeitplanung und -management,

Grundlagen der Marktforschung, Methoden der
Informationsgewinnung, explorative Forschung, deskriptive
Forschung, experimentelle Forschung, empirische
Sozialforschung, Konsumentenforschung, qualitative und
quantitative Methoden, Analyse und Dokumentation von
Ergebnissen.

Literatur Helfrich, H. (2024). Wissenschaftstheorie fir
Betriebswirtschaftler. 2nd ed. Wiesbaden: Springer
Fachmedien.

Kornmeier, M. (2025). Wissenschaftstheorie und
wissenschaftliches Arbeiten — Eine Einflihrung far
Wirtschaftswissenschaftler. 2nd ed. Wiesbaden: Springer
Gabler.

Theisen, M. R. (2024). Wissenschaftliches Arbeiten —
Erfolgreich bei Bachelor- und Masterarbeit. 19th ed.
Minchen: Vahlen.

Genutzt wird Journal-Literatur aus diversen Journals z. B.
Journal of Business Ethics; Tourism and Hospitality
Research; Annals of Tourism Research; Journal of
Sustainable Tourism.
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Wirtschaftsrecht

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 2
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Test am Rechner 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. J. Berndt
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- die Bedeutung und die Funktion des Rechts flr das

Wirtschaftsleben zu verstehen.

- die rechtlichen Grundbegriffe und
rechtsgeschéftlichen Grundlagen zu verstehen.

- anhand anschlussfahiger Grundkenntnisse des
Vertragsrechts, des Rechts der Leistungsstérungen,
des Sachenrechts und des Deliktsrechts einfache
rechtliche Sachverhalte des Wirtschaftsprivatrechts zu
analysieren sowie einer Entscheidung im rechtlich
zulassigen Rahmen zuzufihren.

- rechtliche Probleme und Zusammenhange im System
des Wirtschaftsprivatrechts zu erkennen.

- wirtschaftlich und rechtlich sachgerechte Lésungen
eigenstandig zu entwickeln und argumentativ zu
vertreten.

- exemplarisch gewonnenes Wissen auf fremde
Rechtsbereiche zu Ubertragen.

- mit den relevanten Gesetzestexten eigenstandig
umzugehen, Gesetze nach juristischen Denk- und
Arbeitsmethoden auszulegen und anzuwenden.

Lehrinhalte

Privatrecht in der Rechtsordnung, Rechtliche Grundbegriffe:
Rechtssubjekte, Rechtsobjekte, Rechtsgeschafte,
Privatautonomie.

Rechtsgeschaftliche Grundlagen: Vertragsschluss,
Abstraktionsprinzip, Nichtigkeitsgriinde, Anfechtung von
Willenserklarungen, Verjahrung, Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Verbraucherschutz, Stellvertretung.
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Leistungsstérungen im vertraglichen Schuldverhaltnis.
Kaufvertragsrecht, einschliel3lich des Vertrags Gber Digitale
Produkte.

Uberblick zum Sachenrecht, Eigentumserwerb an
beweglichen Sachen. Unerlaubte Handlungen.
Grundzlige des Handels- und Gesellschaftsrechts, des
Arbeitsrechts, des Gewerblichen Rechtsschutzes und des
Wettbewerbsrechts.

Anspruchsmethode im Wirtschaftsprivatrecht und
Fallbearbeitung im Gutachtenstil. Ubungen zur
Rechtsanwendung, Selbstorganisation, Prasentation.

Literatur Fuhrich, E. (2022). Wirtschaftsprivatrecht. 14th ed. Miinchen:
Vahlen.

Kallwass, W., Abels, P. and Miller-Michaels, O. (2024).
Privatrecht. Blrgerliches Recht, Handelsrecht,
Gesellschaftsrecht, Kapitalmarktrecht, Insolvenzrecht. 26th
ed. Mlnchen: Vahlen.

Mehrings, J., Patrzek, K., Herzog, R. and Buchmiiller, C.
(2023). Burgerliches Recht fur Studium und Praxis - digital.
5th ed. Mldnchen: Vahlen.

Mussig, P. (2024). Wirtschaftsprivatrecht. Rechtliche
Grundlagen wirtschaftlichen Handelns. 24th ed. Heidelberg:
C. F. Mdller.

24



Jade Hochschule Fachbereich Wirtschaft und Gesellschaft
Modulkatalog fir den Online-Bachelorstudiengang Tourismusmanagement B.A.

Statistik
Semester 2
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder berufspraktische Ubung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. C. Goodfellow
Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- statistische Fragestellungen deskriptiv / induktiv

einzuordnen.

- mit Daten und Interpretationen richtig und sensibel
umzugehen.

- statistische Methoden fir unterschiedliche
Fragestellungen richtig zuzuordnen.

- statistische Methoden fir unterschiedliche
Fragestellungen anzuwenden.

- selbstandig zu lernen, mit anderen effektiv online zu
kommunizieren.

- weitergehende Fragestellungen einzuordnen und
selbsténdig zu erarbeiten.

Lehrinhalte 1 Statistik — warum und wie
2 Grundbegriffe der Statistik und Datengewinnung
3 Eindimensionale Haufigkeitsverteilungen
4 Lageparameter
5 Streuungsparameter
6 Konzentrationsmalie
7 Verhaltniszahlen und Indexzahlen
8 Zweidimensionale Haufigkeitsverteilungen und MalRzahlen
9 Regressionsanalyse
10 Zeitreihenanalyse
11 Grundlagen der Wahrscheinlichkeitsrechnung
12 Spezielle Verteilungen
13 Grundlagen der schlieRenden Statistik
Literatur Bourier, G. (2018). Wahrscheinlichkeitsrechnung und

schlieRende Statistik. 9th ed. Berlin: Springer Gabler Verlag.
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Bourier, G. (2022). Beschreibende Statistik. 14th ed. Berlin:
Springer Gabler Verlag.

Darr, W. and Mayer, H. (2013). Wahrscheinlichkeitsrechnung
und SchlieRende Statistik. 7th ed. Miinchen: Hanser Verlag.

Mayer, H. (2005). Beschreibende Statistik. 4th ed. Miinchen:
Hanser Verlag.
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Rechnungswesen Il
Semester 2
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 2 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgaben u. a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. R. Hauschild
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- zwischen den unterschiedlichen Zielsetzungen der

Rechnungslegung nach nationalen und

internationalen Rechtsnormen sowie Einzel- und

Konzernabschluss bewusst zu differenzieren.

- die Funktionen eines Jahresabschlusses im handels-
und steuerrechtlichen Kontext zu erlautern.

- die Grundkonzeption handelsrechtlicher
Bilanzierungsentscheidungen anzuwenden.

- die Ansatz- und die Bewertungsvorschriften der
zentralen Bilanzposten im handelsrechtlichen
Einzelabschluss anzuwenden und diesbezlgliche
Fragestellungen problemorientiert zu analysieren.

- eine Gewinn- und Verlustrechnung nach dem
Gesamtkosten- und Umsatzkostenverfahren
selbststandig zu erstellen und die damit verbundenen
Zuordnungsproblematiken zu einzelnen GuV-Posten
zu lésen.

- sich die Daten des externen Rechnungswesens fur
betriebliche Entscheidungsprozesse nutzbar zu
machen.

- ihre Lésungsansatze zu Anwendungsfragen der
nationalen Rechnungslegung gegentber
Fachvertretern argumentativ darzulegen.
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Lehrinhalte

- Grundlagen der Rechnungslegung,

- Grundsystematik der einzelnen
Bilanzierungsentscheidung und der allgemeingultigen
Ansatz- sowie Bewertungsvorschriften,

- Ansatz, Bewertung und Ausweis des
Anlagevermdgens,

- Ansatz, Bewertung und Ausweis des
Umlaufvermdgens,

- Ansatz, Bewertung und Ausweis von aktiven und
passiven Rechnungsabgrenzungsposten,

- Ansatz, Bewertung und Ausweis des Eigenkapitals,

- Ansatz, Bewertung und Ausweis des Fremdkapitals,

- Latente Steuern,

- Haftungsverhaltnisse und aul3erbilanzielle Geschafte,

- Gewinn- und Verlustrechnung.

Literatur

Baetge, J., Kirsch, H.-J. and Thiele, S. (2024). Bilanzen.
17th ed. Disseldorf: IDW.

Buchholz, R. (2024). Grundzlige des Jahresabschlusses
nach HGB und IFRS. 11th ed. MUnchen: Vahlen.

Coenenberg, A. G., Haller, A. and Schultze, W. (2024).
Jahresabschluss und Jahresabschlussanalyse. 27th ed.
Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

Meyer-Pries, L. (2018). Die digitale Bilanz — Der Weg zum
standardisierten Abschlussdatenreporting in Deutschland.
In: C. Bar, T. Gradler and R. Meyer, eds., Digitalisierung im
Spannungsfeld von Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Recht. Berlin: Springer/Gabler, pp. 263-274.
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Volkswirtschaftslehre Il

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 2
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie
Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. E. Langfeldt, Fachhochschule Kiel
Standortbezogen: Prof. Dr. G. Hilligweg, Jade Hochschule

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- komplexe gesamtwirtschaftliche Interdependenzen zu
durchschauen.

- makrodkonomische Rahmenbedingungen in
betriebswirtschaftliche Entscheidungen
einzubeziehen.

- zu aktuellen wirtschaftspolitischen Kontroversen
begrundete Positionen zu entwickeln und
eigenstandig zu vertreten.

- zu erkennen, dass einzel- und gesamtwirtschaftliche
Analysen nicht immer zu gleichen Ergebnissen fuhren
mussen.

Lehrinhalte

Den Studierenden wird die Erkenntnis vermittelt, dass
Volkswirtschaftslehre und Betriebswirtschaftslehre als eine
Einheit zu begreifen sind. Beide Wissenschaftsdisziplinen
haben ein und dasselbe Erfahrungsobjekt, namlich die
Wirtschaft einer Volksgemeinschaft. Wahrend die
Betriebswirtschaftslehre ihr Hauptaugenmerk auf
Einzelwirtschaften richtet, die Wirtschaft gleichsam aus der
'Froschperspektive' betrachtet, fasst die Volkswirtschaftslehre
— je nach Fragestellung — Einzelwirtschaften zusammen und
analysiert die wechselseitigen Beziehungen zwischen diesen
Aggregaten. Sie betrachtet die (Gesamt-)Wirtschaft
gewissermalen aus der 'Adlerperspektive’. Diese Erkenntnis
macht die Volkswirtschaftslehre so interessant und fir ein
pragmatisches wirtschaftspolitisches Agieren unentbehrlich.
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Hierzu tragen die folgenden Lehrinhalte bei:

- Einflhrung in die Makro6konomie
- Messkonzept flir makrookonomische Daten
- Das Wachstum der Wirtschaft auf Iangere Sicht
- Beschaftigung und Arbeitslosigkeit
- Das Finanzsystem: Sparen und Investieren
- Geld und Inflation
- Die offene Volkswirtschaft
- Konjunkturelle Schwankungen
- Geld- und Fiskalpolitik
Inflation und Arbeitslosigkeit

Literatur

Blanchard O. and lllig, G. (2021). Makro6konomie. 8th ed.
Minchen: Pearson Studium Verlag.

Frendel, M. and Fendel, R. (2023). Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung. 9th ed. Miinchen.

Mankiw, N. G. and Taylor, M. P. (2021). Grundzlge der
Volkswirtschaftslehre. 8th ed. Stuttgart: Schaffer-Poeschel
Verlag.
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3. Semester

Nachhaltigkeit im Tourismus

Semester 3

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. E. Schmoll
Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die Grundprinzipien der Nachhaltigkeit im Tourismus

zu verstehen und anzuwenden.

- Umwelt-, Sozial- und Wirtschaftsaspekte des
nachhaltigen Tourismus kritisch zu reflektieren,

- Nachhaltige Tourismuskonzepte zu analysieren und
zu bewerten.

- Strategien zur Férderung nachhaltiger
Tourismusangebote zu entwickeln.

- Okologische, soziale und kulturelle Auswirkungen
touristischer Aktivitaten zu beurteilen.

- Innovative und praxisnahe Lésungen flr nachhaltige
Tourismusprojekte zu erarbeiten.

- Trends und Entwicklungen im nachhaltigen Tourismus
zu erkennen.

- Herausforderungen und Lésungsansatze im
nachhaltigen Tourismus zu formulieren.

Lehrinhalte

- Grundlagen der Nachhaltigkeit im Tourismus,
insbesondere Definitionen und Konzepte,
internationale Rahmenwerke wie UNWTO und SGDs,
Stakeholder im Tourismus

- Umweltaspekte, wie Klimawandel und Tourismus
Ressourcenschonung und Schutz von Biodiversitat
und Okosystemen

- Soziale und kulturelle Aspekte, wie Auswirkungen des
Tourismus auf lokale Gemeinschaften, Fairer
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Tourismus und ethische Verantwortung sowie
interkulturelle Kommunikation und Sensibilisierung

- Wirtschaftliche Perspektiven, wie nachhaltige
Geschaftsmodelle im Tourismus, Zertifizierungen und
Umweltmanagementsysteme, nachhaltige
Tourismusentwicklung in Destinationen

- Best Practice Beispiele und Fallstudien erfolgreicher
nachhaltiger Tourismusprojekte weltweit, innovative
Konzepte und Trends, Herausforderungen und
Losungansatze im nachhaltigen Tourismus

Literatur

Bandi-Tanner, M., Wirth, S. and Roller, M. (2024).
Klimaschutz und Nachhaltigkeit im Tourismus — Entwicklung
und Umsetzungsstrategien. Schriften zu Tourismus und
Freizeit, Volume 27. Berlin: Erich Schmidt Verlag.

Kagermaier, A. (2020). Tourismus in Wirtschaft, Gesellschaft,
Raum und Umwelt. 2nd ed. Stuttgart: UTB Verlag.

Kagermaier, A. (2025). Overtourism. 2nd ed. Stuttgart: UTB
Verlag.

Kirstges, T. (2020). Tourismus in der Kritik. Stuttgart: UTB
Verlag.

UNWTO Reports on Sustainable Tourism

Journal of Sustainbale Tourism sowie weitere aktuelle
Fachartikel und Publikationen
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Eventmanagement
Semester 3
Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder mundliche Prufung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. |. Behn-Kinzel, Prof. Dr. M. Zeller
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- Charakteristika und fachliche Anforderungen bei

verschiedenen Eventauspragungen zu differenzieren.

- Veranstaltungskonzepte und deren Bestandteile zu
beschreiben.

- die jeweiligen Projektphasen in ihrer strategischen
und operativen Ausgestaltung zu beschreiben und auf
ein konkretes Event zu Ubertragen.

- den Einfluss spezifischer Entwicklungen, Trends und
neuen Technologien in der Eventbranche zu
identifizieren und im Kontext von
Veranstaltungsformen und -konzepten anzuwenden.

- ein Eventprojekt oder Teile eines Projektes im Team
konzeptionell, zielorientiert, marktgerecht und
wirtschaftlich zu entwickeln und sich mit
Projektteilgruppen Idsungsorientiert abzustimmen.

- Projektergebnisse zielgruppenadaquat zu
prasentieren und fachlich zu verteidigen.

Lehrinhalte

Das Modul baut auf den Grundlagen zum ,Tourismus- und
Eventmarkt® auf, wird mit dem Modul , Tourismus- und
Eventmarketing® verknipft und vermittelt die notwendigen
Kenntnisse und Fahigkeiten, um Events unterschiedlicher Art
erfolgreich zu planen, zu organisieren und durchzufiihren.
Studierende erwerben sowohl theoretische Grundlagen als
auch praxisorientierte Methoden, die fir die Planung,
Umsetzung und Nachbereitung von Events bedeutsam sind.
Dazu werden folgende Themenbereiche detailliert behandelt:
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- Eventkonzepte, Veranstaltungsarten und -formate und
ihre Anforderungen (fur business- und leisure-
orientierte Events, in Prasenz/Online/Hybrid)

- Relevante Stakeholder fiir die erfolgreiche
Organisation von Events

- Projektmanagement, Projektphasen und ihre
Ausgestaltung, d. h.

o Vorbereitung/Planung (u.a. Ziele des Events,
Erfolgsfaktoren, Location, Programm, Budget,
Personal, Recht, Schnittstelle zu
Eventmarketing, Logistik, Risikomanagement)

o Durchflhrung (Finale Kontrolle und Event-
Betreuung)

o Nachbereitung von Events (Abrechnung,
Bewertung, Feedback)

- Folgende Aspekte fur ein erfolgreiches Event werden
jeweils vertieft: bedarfsgerechte Konzeptentwicklung,
effizientes Zeit- und Ressourcenmanagement, Einsatz
von Veranstaltungstechnik und digitalen Tools/KI,
Eventcatering, Sicherheit, Personalmanagement,
Gastebetreuung, Genehmigungen und Vertrage,
Wirtschaftlichkeit und Finanzierung, Sponsoring,
Kooperationen, Methoden der
Erfolgskontrolle/Eventevaluierung und
Feedbackmethoden.

- Der Einfluss von Branchentrends wie Green Meetings,
Digitalisierung und Nachhaltigkeit werden detailliert
betrachtet.

- Studierende erlangen zudem praktische Erfahrungen
im Rahmen eines konkreten Eventprojekts.

Literatur

Bladen, C., Kennell, J., Abson, E. and Wilde, N. (2017).
Events Management. An introduction. 2nd ed. New York:
Routledge.

Cordell, N. and Weigand, H. (2023). Nachhaltigkeit im
Eventmanagement: Praxisideen mit Fokus auf Green
Marketing und Digitalisierung. Freiburg: Haufe.

Gruber, K., Herzig, C. and Keller, M. (2023). Nachhaltiges
Veranstaltungsmanagement. Grundlagen, Handlungsfelder,
Beispiele. Minchen: UVK.

Holzbaur, U. (2020). Nachhaltige Events: Erfolgreiche
Veranstaltungen durch gesellschaftliche Verantwortung.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Holzbaur, U., Jettinger, E., Knauss, B., Moser, R. and Zeller,
M. (2016). Eventmanagement: Veranstaltungen professionell
zum Erfolg fuhren. 5th ed. Berlin: Springer.

Kastle, T. (2012). Kompendium Event-Organisation.
Business- und Kulturveranstaltungen professionell planen
und durchfuhren. Wiesbaden: Springer/Gabler.
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Tourismusrecht

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 3

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Test am Rechner 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen.
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. J. Berndt
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- anhand der reiserechtlichen Grundlagen des BGB und

anderer relevanter nationaler und internationaler

Gesetze Problemlésungen zu rechtlichen

Fragestellungen im Reiserecht systematisch zu

erarbeiten.

- Entscheidungen im rechtlich zulassigen Rahmen zu
treffen und argumentativ zu vertreten.

- Problemlésungen zu einfachen handels-, arbeits- und
sozialrechtlichen Fragestellungen zu erarbeiten.

- die Probleme von AGB zu erkennen und diese
auszugestalten.

- Urteile zum Reiserecht in der unternehmerischen
Praxis zu bericksichtigen und anzuwenden.

- Problembewusstsein fir wettbewerbs- und
urheberrechtliche Fragestellungen zu entwickeln.

- rechtliche Rahmenbedingungen im Destination-
Management zu berucksichtigen.

- mit den relevanten Gesetzestexten eigenstandig
umzugehen, Gesetze nach juristischen Denk- und
Arbeitsmethoden auszulegen und anzuwenden.

Lehrinhalte

Reiserecht: Reisevertrag (insbesondere Vertragsabschluss,
Allgemeine Geschéaftsbedingungen, internationale
Regelungen, wesentliche Rechte und Pflichten,
Insolvenzabsicherung), Reiseversicherungen,
Reisevermittlung, Beférderungsvertrage,
Gastaufnahmevertrage.

Handelsrecht: Grundlagen, Hilfspersonen des Kaufmanns,
Handelsvertreterrecht.
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Grundzige des Wettbewerbsrechts und des

Urheberrechts.

Arbeitsrecht: Grundlagen und branchenspezifische Bereiche.
Ausgewahlte Aspekte des Sozialrechts.

Ausgewahlte Aspekte des Veranstaltungsrechts.
Fallbearbeitung im Gutachtenstil.

Analyse grundlegender und aktueller

Rechtsprechung.

Literatur

Bladen, C., Kennell, J., Abson, E. and Wilde, N. (2017).
Events Management. An introduction. 2nd ed. New York:
Routledge.

Cordell, N. and Weigand, H. (2023). Nachhaltigkeit im
Eventmanagement: Praxisideen mit Fokus auf Green
Marketing und Digitalisierung. Freiburg: Haufe.

Gruber, K., Herzig, C. and Keller, M. (2023). Nachhaltiges
Veranstaltungsmanagement. Grundlagen, Handlungsfelder,
Beispiele. Miinchen: UVK.

Holzbaur, U. (2020). Nachhaltige Events: Erfolgreiche
Veranstaltungen durch gesellschaftliche Verantwortung.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Holzbaur, U., Jettinger, E., Knauss, B., Moser, R. and Zeller,
M. (2016). Eventmanagement: Veranstaltungen professionell
zum Erfolg fuhren. 5th ed. Berlin: Springer.

Kastle, T. (2012). Kompendium Event-Organisation.
Business- und Kulturveranstaltungen professionell planen
und durchfihren. Wiesbaden: Springer/Gabler.

Weiterflhrende und alternative Literatur: Hinweise in den
Lehrveranstaltungen. Literatur stets in aktuellster Auflage.
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Wirtschaftsinformatik

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 3
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h
Prifungsvorleistung: Einsendeaufgabe

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie
Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. D. Frosch-Wilke, Fachhochschule Kiel; Prof. Dr. S.
Schneider, Fachhochschule Kiel

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- moderne Informationstechnologien hinsichtlich ihrer

Wirkungsweise und Einsatzmoglichkeiten zu

beurteilen.

- die Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
wiederzugeben.

- Geschaftsprozesse datengestitzt zu modellieren

- Die Auswahl, Einfihrung, Wartung und Nutzung
computergestutzter betrieblicher Anwendungssysteme
ZU konzipieren

- Basiskomponenten und Funktionen moderner
Hardware- und Systemsoftware zu beurteilen.

Lehrinhalte

- Grundlagen der Wirtschaftsinformatik

- Allgemeine Systemtheorie

- Daten

- Rechnersysteme

- Kommunikation und Rechnernetze

- Betriebliche Informationssysteme

- Entwicklung von Informationssystemen, wie z.B. die
Prozesse zur Entwicklung von Informationssystemen
und die Modellierung von Informationssystemen

Literatur

Abts, D. and Mulder, W. (2017). Grundkurs
Wirtschaftsinformatik. 9th ed. Braunschweig/Wiesbaden:
Vieweg Verlag.

Ferstl, O. and Sinz, E. (2012). Grundlagen der
Wirtschaftsinformatik. Minchen: Oldenbourg Verlag.
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Hansen, H. R., Mendling, J. and Neumann, G. (2019).
Wirtschaftsinformatik. 12th ed. Berlin et al.: De Gruyter
Verlag.

Lassmann, W., ed. (2006). Wirtschaftsinformatik-
Nachschlagewerk fir Studium und Praxis. Wiesbaden:
SpringerGabler.

Laudon, K. C., Laudon, J. P. and Schoder, D. (2015).
Wirtschaftsinformatik. 3rd ed. Minchen: Pearson Studium.

Specker, A. (2004). Modellierung von Informationssystemen.
Zurich: Vdf Hochschulverlag.

Stahlknecht, P. and Hasenkamp, U. (2004). Einflhrung in die
Wirtschaftsinformatik. 11th ed. Berlin: Springer Verlag.

Stahlknecht, P. and Hasenkamp, U. (2006). Arbeitsbuch
Wirtschaftsinformatik. 4th ed. Berlin: Springer Verlag.

Thome, R. (2015). Grundzlge der Wirtschaftsinformatik.
Berlin, Heidelberg: Springer Verlag.
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Kosten- und Erlésrechnung

Semester 3
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Kontaktzeit/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. A. Schmidt
Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die Teilgebiete und Aufgaben des Rechnungswesens

zu benennen.

- die Grundbegriffe der Kosten- und Erlésrechnung
voneinander abzugrenzen.

- die Systeme und Prinzipien der traditionellen
Kostenrechnung zu beschreiben.

- Kostenarten, Kostenstellen und Kostentrager zu
definieren und einzurichten.

- Einzel- und Gemeinkosten zu berechnen und zu
erfassen.

- die Gemeinkosten im BAB auszuweisen und zu
verrechnen.

- die Verfahren der Kalkulation
(Kostentragerstickrechnung) anzuwenden.

- die Betriebsergebnisrechnung nach Gesamt- und
Umsatzkostenverfahren aufzustellen.

Lehrinhalte

Grundlagen und Grundbegriffe des betrieblichen
Rechnungswesens; Kostentheoretische Grundlagen;
Grundbegriffe und Aufgaben der Kosten- und Erlésrechnung;
Systeme der Kostenrechnung im Uberblick; Prinzipien der
Kostenrechnung; Systemzusammenhang;
Kostenartenrechnung: Materialkosten, Personalkosten,
Fremdleistungskosten, Kalkulatorische Abschreibungen,
Zinsen, Wagnisse; Kostenstellenrechnung:
Primarkostenverteilung, Innerbetriebliche
Leistungsverrechnung, Bildung von Kostensatzen,
Feststellung von Uber- bzw. Unterdeckungen; Kalkulation:
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Divisions-, Aquivalenzziffern-, Zuschlags- und
Kuppelkalkulation, Preiskalkulation, Handelskalkulation;
Betriebsergebnisrechnung nach Gesamtkosten- und
Umsatzkostenverfahren; Integration von internem und
externem Rechnungswesen.

Literatur Daumler, K. and Grabe, J. (2013). Kostenrechnung 1:
Grundlagen. 11th ed. Herne: NWB.

Deimel, K., Erdmann, G., Isemann, R. and Miller, S. (2017).
Kostenrechnung. Hallbergmoos: Pearson.

Drees-Behrens, C. and Schmidt, A. (2011). Aufgaben und
Falle zur Kostenrechnung. 3rd ed. Minchen: Oldenbourg.

Friedl, G., Hofmann, C. and Pedell, B. (2022).
Kostenrechnung: Eine entscheidungsorientierte Einfihrung.
4th ed. Munchen: Vahlen.

Janes, G. (2021). Kostenrechnung: Aufgaben, Klausuren,
Lésungen und Praxistipps. Stuttgart: Kohlhammer.

Schmidt, A. (2022). Kostenrechnung: Grundlagen der
Vollkosten-, Deckungsbeitrags- und Plankostenrechnung
sowie des Kostenmanagements. 9th ed. Stuttgart:
Kohlhammer.
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Steuerlehre

Semester 3
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert
jedoch den Zeitaufwand des Selbststudiums
entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder Hausarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-
Betreuung (E-Mail, Videokonferenzen,
Einsendeaufgaben u. a.) sowie Prasenzphasen.

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. M. Meuthen

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- die wesentlichen Grundlagen der Steuerlehre zu
verstehen und deren Bedeutung fir
betriebswirtschaftliche Entscheidungen zu
erfassen.

- steuerrechtliche Fragestellungen zu analysieren
und diese aus betriebswirtschaftlicher Perspektive
einzuordnen.

- steuerrechtliche Sachverhalte methodisch zu
bewerten und Steuerrechtsnormen auf konkrete
Fallgestaltungen anzuwenden.

- die Verbindung zwischen Steuerrecht und
Rechnungswesen zu erkennen und steuerliche
Sachverhalte in den Kontext von
Finanzbuchhaltung, Gewinnermittlung und
Bilanzierung einzuordnen.

- betriebswirtschaftliche Risiken aus steuerlicher
Sicht abzuschatzen und steuerliche
Konsequenzen in wirtschaftliche Uberlegungen
einzubeziehen.

- steuerliche Risiken zu minimieren und steuerliche
Potenziale optimal zu nutzen, um fundierte und
strategische Entscheidungen zu treffen.

Lehrinhalte

Der Kurs vermittelt praxisorientiert die wesentlichen
Grundlagen der Steuerlehre, die fir Betriebswirte von
besonderer Bedeutung sind. Steuerrechtliche
Fragestellungen sind in nahezu allen Bereichen der
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Unternehmensfliihrung relevant, sei es bei
Investitionsentscheidungen, Finanzierungen, der Wahl
der Rechtsform oder der steuerlichen Optimierung von
Unternehmensprozessen. Ein fundiertes steuerliches
Grundverstandnis ist daher essenziell, um
betriebswirtschaftliche Entscheidungen unter
Berucksichtigung steuerlicher Konsequenzen fundiert
treffen zu kdnnen. Die Studierenden erwerben die
Fahigkeit, steuerliche Problemstellungen aus
betriebswirtschaftlicher Perspektive zu analysieren und
einzuordnen. Sie lernen, steuerrechtliche Sachverhalte
methodisch zu bewerten. Die Studierenden lernen die
systematische Analyse von Steuerrechtsnormen, die
Anwendung von steuerlichen Vorschriften auf konkrete
Fallgestaltungen sowie die rechtliche Argumentation
anhand von Gesetzen, Verwaltungsanweisungen und
Rechtsprechung.

Daruber hinaus wird die Verbindung zwischen
steuerlichen und finanzwirtschaftlichen Methoden
hergestellt. Insbesondere wird erarbeitet, wie steuerliche
Entscheidungen in die finanzwirtschaftliche
Unternehmenssteuerung integriert werden kénnen. Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist die enge Verknupfung mit
dem Rechnungswesen, da steuerliche Sachverhalte in
direktem Zusammenhang mit der Finanzbuchhaltung, der
Gewinnermittlung und der Bilanzierung stehen. Mit dem
tieferen Verstandnis steuerlicher Zusammenhange
erlangen sie grofiere Sicherheit in der
betriebswirtschaftlichen Risikoabschatzung. Sie kdnnen
die steuerlichen Auswirkungen unternehmerischer
Entscheidungen besser einschatzen und in
wirtschaftliche Uberlegungen integrieren. Diese
Kompetenz ist insbesondere fur zuklnftige Fach- und
FUhrungskrafte von hoher Relevanz, da sie es ihnen
ermdglicht, in der Praxis steuerliche Risiken zu
minimieren und steuerliche Potenziale optimal zu nutzen.

Literatur Bornhofen, M. and Bornhofen, M. C. (2025). Steuerlehre
2. Rechtsgrundlage 2024, aktuellste Auflage. Heidelberg:
Springer-Verlag.

Freidank, C.-Chr. and Meuthen, M. H. (2022).
Rechnungslegung und Rechnungslegungspolitik. Band 1.
Vertiefung unter besonderer Berlicksichtigung der
Rechnungslegung von Personen- und
Kapitalgesellschaften. 3rd ed. Berlin: De Gruyter
Oldenbourg.

Freidank, C.-Chr. and Meuthen, M. H. (2023).
Rechnungslegung und Rechnungslegungspolitik. Band 2.
Grundlagen der Rechnungslegung. 3rd ed. Berlin: De
Gruyter Oldenbourg.

Schneeloch, D., Meyering, S., Patek, G. and Frieling, M.
(2024). Betriebswirtschaftliche Steuerlehre. Band 1:
Grundlagen der Besteuerung, Ertragsteuern, aktuellste
Auflage. Minchen: Verlag Franz Vahlen GmbH.
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4. Semester

Management der Reiseveranstalter und Reisemittler A: Betriebswirtschaftliche

und informatorische Grundlagen des Touristikmanagements

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 4

Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder mindliche Prifung oder Arbeitsmappe

Lehr- und Lernmethoden

seminaristische Online-Vorlesung mit multimedial
aufbereiteten Studienmaterialien zum Selbststudium mit

zeitlich

parallellaufender Online-Betreuung (E-Mail,

Videokonferenzen, Einsendeaufgaben u. a.) sowie
Prasenzphasen; mit begleitenden praktischen Arbeiten in
Kleingruppen; problembasierte Fallstudienbearbeitung;
Prasentationen; Arbeit mit der IT

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. T. Kirstges

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in
der Lage,

Kenntnisse in allen fur Reiseveranstalter und
Reisemittler relevanten und spezifischen Bereichen
des Informationsmanagements als Basis einer
betriebswirtschaftlichen Unternehmensfiihrung zu
erlangen.

die in den vorangegangenen Semestern gelegten
allgemeinen betriebswirtschaftlichen Grundlagen
anwendungsorientiert auf diese touristische
Teilbranche hin zu vertiefen.

branchenspezifische Buchflhrung (inkl.
Besonderheiten des Umsatzsteuerrechts),
Kostenrechnung, zum Controlling und zur
Reisepreiskalkulation (mittels Kalkulationssoftware)
durchzuflhren.

wesentliche Umfeldfaktoren, Rahmenbedingungen,
Managementbereiche, Strategien und operative
Handlungsansatze fir Reiseveranstalter und
Reisemittler zu kennen und diese praxisorientiert
gestalten zu kdnnen.
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- die in den vorangegangenen Semestern gelegten
allgemeinen Grundlagen anwendungsorientiert auf
diese touristische Teilbranche hin zu vertiefen.

- die Fahigkeit zur Bearbeitung von konkreten
Problemstellungen der Tourismuspraxis anhand von
Fallstudien umzusetzen.

Lehrinhalte

Die Studierenden lernen die historische Entwicklung und
heutige Bedeutung des Veranstalter- und Reisemittlermarktes
(weltweit, europaweit, in Deutschland) kennen. Sie erfahren
die dienstleistungsspezifischen und daraus resultierenden
betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Besonderheiten der
Veranstalter- und Reisemittlerleistungen. Die Studierenden
analysieren ausgewahlte quantitative und qualitative Aspekte
der Tourismusnachfrage, insbesondere Tourismustrends inkl.
6kologischer Aspekte (Nachhaltigkeit), den Arbeitsmarkt
Reiseveranstalter/-mittler inkl. Tarif- und Arbeitsvertrage und
deren rechtlicher Rahmen sowie den Prozess der
Wertschopfung, Wertschdpfungsketten und Grundlagen des
Wertschopfungsmanagements bei Reiseveranstaltern und
Reisemittlern.

Die Studierenden lernen die Spezifika des
Informationsmanagements bei Reisemittlern und
Reiseveranstaltern kennen, so insbes. die Besonderheiten
der Buchflihrung in Touristikunternehmen, steuerrechtliche
Besonderheiten bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern
(insbes. Margenbesteuerung geman UStG), Kostenrechnung
und Controlling, Cash-Management, kostenrechnerische und
IT-gestutzte Preiskalkulation und Preisgestaltung bei
Reiseveranstaltern/-mittlern, Provisionssysteme, IT-gestltzte
Kontingentplanung, Liquiditatsplanung und Berechnung von
Controlling-Kennziffern mit Hilfe von
Tabellenkalkulationssoftware.

Die Studierenden bearbeiten zu den verschiedenen Themen
Fallstudien und fiihren Prasentationen durch.

Literatur

Bach, T. (2008 oder neuere Auflage). Buchfiihrung,
Jahresabschluss und Controlling im
Reiseverkehrsunternehmen. Berlin: DRV.

Berg, W. (2012 oder neuere Auflage).
Tourismusmanagement. Herne: NWB.

de la Motte, G. (2021 oder neuere Auflage). All inclusive
Fachwissen Tourismus (Band 3), Rechnungswesen flr
Touristiker. Wiesbaden: Springer.

Dérnberg, A. von, Freyer, W. and Sulberg, W. (2017 oder
neuere Auflage). Reiseveranstalter- und Reisevertriebs-
Management. Berlin: De Gruyter.

Fischer, R. (2000 oder neuere Auflage). Dienstleistungs-
Controlling. Wiesbaden: Springer.

Fath, G. and Walter, E. (1991 oder neuere Auflage).
Buchflihrung fir Reiseverkehrsunternehmen. Berlin: DRV.
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Hassel, G. and Rummel, J. (2007 oder neuere Auflage).
Besteuerung, Buchfiihrung und Vertragsrecht der
Reiseblros. Minchen: Beck.

Henkel, H.-J. (2014 oder neuere Auflage). Die Umsatzsteuer
der Reiseblros und Reiseveranstalter. Kéln: Heymanns.

Kamphausen, R. E. (1994 oder neuere Auflage).
Buchflihrung fir Reiseverkehrskaufleute: mit
Prifungsaufgaben. Wiesbaden: Gabler.

Kirstges, T. (2011 oder neuere Auflage). Management von
Tourismusunternehmen. Berlin: De Gruyter.

Kirstges, T. (2013 oder neuere Auflage). Grundlagen des
Reisemittler- und Reiseveranstaltermanagements:
Marktuberblick, Geschaftsmodelle, Marketingmanagement,
rechtliche Grundlagen. Berlin: De Gruyter.

Kirstges, T. (2018 oder neuere Auflage). Strukturanalyse des
deutschen Reiseveranstaltermarktes. Wilhelmshaven:
Buchverlag.

Kirstges, T. (2025 oder neuere Auflage).
Expansionsstrategien im Tourismus. Wilhelmshaven:
Buchverlag.

Kirstges, T. and Kania, N. (2021). Analyse der Entwicklung
des Urlaubsreiseaufkommens der Deutschen bis zum
Corona-Jahr 2020. In: S. JanfRen, T. Kirstges, S. Kull, M.
Neumann and E. Schmoll, eds., Jahresband 2021 des
Fachbereichs Wirtschaft — Gesammelte Erkenntnisse aus
Lehre und Forschung. Berlin: Lit Verlag.

Kolbeck, F. and Rauscher, M. (2020 oder neuere Auflage).
Tourismus-Management, Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. Minchen: Vahlen.

Kotler, P. and Bliemel, F. W. (2020 oder neuere Auflage).
Marketing-Management, Analyse, Planung, Umsetzung und
Steuerung. Minchen: Schaffer-Poeschel.

Klnzel, B. and ThieR3, R. (2018 oder neuere Auflage).
Rechnungswesen fur Tourismus und Reiseverkehr. Rinteln:
Merkur.

Mundt, J. (2011 oder neuere Auflage). Reiseveranstaltung.
Berlin: De Gruyter.

Pompl, W. (2013 oder neuere Auflage).
Touristikmanagement. Wiesbaden: Springer.

Preilner, A. (2010 oder neuere Auflage). Praxiswissen
Controlling. Miinchen: Carl Hanser.

Wolf, C. (2021 oder neuere Auflage). Umsatzsteuer in der
Touristik. Berlin: ESV.

sowie die diversen Fachbeilagen der Fachzeitschrift FVW
zum Reisevertrieb und zum Reiseveranstaltermarkt, aktuelle
Jahrgange.
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Reiseanalysen der FUR, aktuelle Jahrgange.
gesetzlichen Grundlagen/Gesetzestexte (UStG etc.).

aktuelle Berichterstattung in den tourismuswirtschaftlichen
Fachmedien.
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Destination Management A: Grundlagen des Destination Managements

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 4

Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium

4h Prasenzteilnahme

2h Prifung
Es werden zusatzliche Online-Vorlesungen angeboten,
welche den Anteil des Selbststudiums deutlich reduzieren.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder mundliche Prifung oder Test am Rechner
oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung. Peer Learning u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. E. Schmoll
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- im Destinationskontext ganzheitlich zu betrachten die

konzeptionellen und methodischen Grundlagen des

Destination Managements zu beherrschen und diese

auf unterschiedliche Destinationstypen und -kontexte

anwenden zu kénnen.

- die Besonderheiten von Destinationen als virtuelle
Unternehmen wissenschaftlich fundiert zu
analysieren.

- touristische Nachfrage- und Angebotsfaktoren einer
Destination systematisch zu erfassen und zu
bewerten sowie daraus evidenzbasierte
Handlungsempfehlungen fir das strategische
Development abzuleiten.

- Change- und Innovationsprozesse in touristischen
Destinationen unter Berlcksichtigung der
Stakeholderinteressen zu konzipieren und zu steuern.

- die Bedeutung des Netzwerk- und
Verhandlungsmanagements zu verstehen und
entsprechende Instrumente zielgerichtet einzusetzen.

- die dkologischen, sozialen, kulturellen und
O0konomischen Dimensionen der Nachhaltigkeit und in
strategische Entscheidungsprozesse zu integrieren.

- die Grundziige des Public Managements zu verstehen
und dessen Bedeutung fur kommunale
Tourismusorganisationen einzuordnen.

- verschiedene Organisationsstrukturen und
Rechtsformen im Destination Management zu
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analysieren und deren Vor- und Nachteile zu
bewerten.

- die Grundlagen der Finanzierung, Rechnungslegung
und des Controllings von Destination-Management-
Organisationen zu beherrschen und diese auf
praxisrelevante Fragestellungen anzuwenden.

Lehrinhalte

Das Modul vermittelt den Studierenden umfassende
Grundkenntnisse im Destination Management und befahigt
sie, die komplexen Strukturen und Prozesse in touristischen
Destinationen zu verstehen und zu analysieren.

Im Fokus steht zunachst das Verstandnis von Destinationen
als virtuelle Unternehmen sowie die zentrale Rolle und
Aufgaben von Destination-Management-Organisationen. Die
Studierenden lernen die spezifischen Herausforderungen bei
der FUhrung dieser virtuellen Organisationseinheiten kennen
und setzen sich mit der wirtschaftlichen Bedeutung des
regionalen Tourismus auseinander. Dabei werden sowonhl
nachfrage- als auch angebotsseitige Faktoren aus
Destinationsperspektive beleuchtet.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der strategischen
Entwicklung von Destinationen. Die Studierenden erwerben
Kenntnisse Uber die Initiierung und Begleitung von Change-
und Innovationsprozessen sowie die Bedeutung eines
professionellen Netzwerk- und Verhandlungsmanagements
im Kontext des virtuellen Unternehmens. Besondere
Beachtung finden dabei Aspekte der touristischen
Nachhaltigkeit sowie des Qualitdtsmanagements.

Die organisatorischen und rechtlichen Rahmenbedingungen
des Destination Managements werden anhand verschiedener
Organisationsstrukturen und Rechtsformen behandelt. Die
Studierenden lernen zudem die Grundzlige des Public
Managements kennen. Abgerundet wird das Modul durch die
Vermittlung von Kenntnissen zu den spezifischen
Anforderungen an Finanzierung, Rechnungslegung und
Controlling von kommunalen Tourismusorganisationen.

Literatur

Eigenes umfassendes digitales Begleitskript, erganzt durch
selbst erstellte Lernvideos.

Bieger, T. and Beritelli, P. (n.d.). Management von
Destinationen. De Gruyter Oldenbourg.

Herntrei, M. and Steinecke, A. (2017).
Destinationsmanagement. UVK.

Luft, H. (n.d.). Destination Management in Theorie und
Praxis. KSB Media.
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Management im Wellness- und Gesundheitstourismus A: Grundlagen,

Konzepte, Markte

Semester 4
Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.
Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon
(Prasenz/Selbststudium) 144h Selbststudium

4h Prasenzteilnahme

2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend

Verwendbarkeit Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.
Management in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft B.A.

Prifungsform/-dauer Klausur 2 h oder mundliche Prufung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. |. Behn-Kiinzel
Voraussetzung fur die Keine
Teilnahme
Lernergebnisse (vorher Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Qualifikationsziele) Lage,
- die Bedeutung des Wellness- und

Gesundheitstourismus in der heutigen Zeit aus

verschiedenen Perspektiven darzustellen sowie

historische Einflussfaktoren einzuordnen.

- grundlegende Fachterminologie im Kontext von
Tourismus und Gesundheit zu verstehen sowie die
Komplexitat des Gesundheitstourismus anhand von
Systematisierungsansatzen zu erklaren.

- das Spektrum an klassischen und assoziierten
Reiseformen im Gesundheitstourismus zu
beschreiben und deren grundlegende konzeptionelle
Ausgestaltung zu differenzieren.

- wesentliche gesundheitswissenschaftliche
Paradigmen und Konzepte zu identifizieren und ihre
Bedeutung fir die gesundheitstouristischen
Reiseformen herauszustellen.

- die gesundheitstouristische Nachfrage anhand
verschiedener Ansatze zur Charakterisierung und
Segmentierung zu beschreiben sowie die Relevanz
von Konzepten zur BedUrfnisbefriedung und
Lebensqualitat in Bezug auf verschiedene
Nachfragesegmente abzuleiten.

- die verschiedenartigen Akteure und
Netzwerkstrukturen im Gesundheitstourismus zu
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erfassen sowie ihre Bedeutung fur die jeweiligen
Gesundheitsmarkte herauszustellen.

Lehrinhalte

Bedeutung des Wellness- und Gesundheitstourismus im
Zeitverlauf:

Gesundheit im Kontext der Kondratieff-Zyklen, Markttreiber
des neuen Gesundheitstourismus, Einordnung des
Gesundheitstourismus in das System der
Gesundheitsmarkte, historische Meilensteine und ihr Einfluss
auf den heutigen Gesundheitstourismus

Grundlegende Begriffe und Systematisierungsansatze im
Kontext von Tourismus und Gesundheit:

Terminologie Gesundheitstourismus,
Systematisierungsansatze und Ubersicht zu klassischen und
assoziierten Reiseformen im Kontext des
Gesundheitstourismus (v. a. Wellness & Spa, Medical
Wellness, Kurtourismus, Medizintourismus,
Erholungstourismus, Aktiv-, Natur-, Slow- und spiritueller
Tourismus), Ausgestaltung grundlegender Konzepte und
Reiseformen wie Wellness, Medical Wellness,
Medizintourismus, Erholungstourismus, Kurtourismus,
gesundheitswissenschaftliche Grundlagen: Verstandnis von
Gesundheit und Krankheit im Kontext der
Wissenschaftsdisziplinen, Pravention und
Gesundheitsférderung im Kontext von Salutogenese,
Pathogenese und evidenzbasierter Medizin

Nachfrage im Gesundheitstourismus:

soziodemographische, psychographische und
verhaltensorientierte Ansatze, spezifische Lebensstilkonzepte
Segmentierungsansatze, Hauptzielgruppen, Theorien zur
Bedurfnisbefriedigung, Lebensqualitat und Glick aus
Okonomischer und gesundheitswissenschaftlicher
Perspektive

Akteure und Netzwerke im GT:
touristische Akteure, Verbande und Institutionen,
Gesundheitsdienstleister

Literatur

Baumgarten, K. and Joensson, N. (2005). Wellness &
Gesundheitsférderung. Konzepte, Angebote und
Zusammenhange. Gamburg: Verlag fir
Gesundheitsférderung.

Berg, W. (2008). Gesundheitstourismus und
Wellnesstourismus. Minchen: Oldenbourg.

BZgA, ed. (n.d.). Leitbegriffe der Gesundheitsférderung.
Leitbegriffe A-Z. Available at:
https://www.leitbegriffe.bzga.de/alphabetisches-
verzeichnis/#linkA

Cassens, M. (2013). Gesundheitstourismus und touristische
Destinationsentwicklung. Minchen: Oldenbourg.

Fischer, T. and Schulz, A., eds. (2008). Handbuch
Gesundheitstourismus. Grundlagen in Gesundheit, Freizeit
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und Tourismus. Bd. 2 der Schriften zur Bildungs- und
Freizeitwissenschaft. Aachen: Shaker.

Grol3, M. S. (2017). Gesundheitstourismus. Konstanz und
Munchen: UVK/utb.

Heise, P. and Axt-Gadermann, M. (2018). Sport- und
Gesundheitstourismus 2030. Wie die ,Generation plus“ den
Markt verandert. Wiesbaden: Springer, Gabler.

llling, K.-T. (2009). Gesundheitstourismus und Spa-
Management. Minchen: Oldenbourg (ebook 2011).

Klein, A. (2014). Lifestyles of Health and Sustainability:
Gestaltung touristischer Angebote unter Berticksichtigung der
LOHAS. Diss., Bd. 2 der Schriftenreihe Touristik.
Interdisziplinare Beitrage zur Tourismuswissenschaft.
Hamburg: Dr. Kovac.

Knoll, G. M. (2018). Handbuch Wellnesstourismus. Minchen:
UVK.

Lanz Kaufmann, E. (2002). Wellness-Tourismus.
Entscheidungsgrundlagen fur Investition und
Qualitatsverbesserungen. Bd. 38 der Berner Studien zu
Freizeit und Tourismus. Bern: FIF.

Naidoo, J. and Wills, J. (2019). Lehrbuch der
Gesundheitsforderung. 3rd ed. Bern: Hogrefe.

Nahrstedt, W. (2008). Wellnessbildung.
Gesundheitssteigerung in der Wohlfihlgesellschaft. Berlin:
ESV.

Rulle, M. (2008). Der Gesundheitstourismus in Europa.
Entwicklungstendenzen und Diversifikationsstrategien. Bd. 4
der Eichstatter Tourismuswissenschaftlichen Beitrage.
Munchen: Profil.

Rulle, M., Hoffmann, W. and Kraft, K. (2010).
Erfolgsstrategien im Gesundheitstourismus: Analyse zur
Erwartung und Zufriedenheit von Gasten. Berlin: ESV.

Smith, M. and Puczkd, L. (2014). Health, Tourism and
Hospitality. Spas, Wellness and Medical Travel. 2nd ed. New
York: Routledge.

Smith, M. and Puczkd, L. (2009). Health and Wellness
Tourism. Butterworth-Heinemann.

Sonnenschein, M. (2009). Medical Wellness & Co. Der
Gesundheitsvorsorge-tourismus in Deutschland. Angebot und
Nachfrage im Wandel. Diss. Berlin.

Vogt, C. and Pforr, Ch. (2014). Wellness Tourism. A
Destination Perspective. London: Routledge.

Wiesner, K.A. (2007). Wellnessmanagement. Angebote,
Anforderungen, Erfolgsfaktoren. Berlin: ESV.

Diverse Veroffentlichungen von Fachverbanden (DHV, DWV,
DMWYV) und Fachinstitutionen (FUR).
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Hospitality Management A — Hospitality Grundlagen und Hotelmanagement

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 4

Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder mundliche Prufung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. M. Zeller

Voraussetzung fur die
Teilnahme

keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die bereits im Studium erlangten allgemeinen

betriebswirtschaftlichen Grundlagen anzuwenden.

- den Hospitality Markt in Deutschland sowie in
ausgewahlten internationalen Markten sowie die
relevanten Akteure detailliert zu beschreiben und in
den Tourismus einzuordnen.

- Entwicklungen bei der Nachfrage bei verschiedenen
Zielgruppen nach Hospitality Leistungen zu erklaren
und fir entsprechende Hospitality Angebote zu
nutzen.

- die Branchenstruktur beim Hospitality Angebot zu
differenzieren u.a. nach Beherbergung, Gaststatten,
Catering, Betriebsarten, Betriebstypen, Standorte,
Zielgruppen, Geschaftsmodellen.

- die Beziehungen in der Wertschopfungskette z. B. zu
produzierenden Unternehmen, Handelsunternehmen,
Immobilien und Banken zu bewerten.

- zu verstehen, welche Dienstleistungen bzw.
Leistungsbiindel in welcher Qualitat insbesondere in
der Hotellerie und Parahotellerie nachgefragt werden.

- zu beurteilen, wie Leistungspolitik,
Organisationsformen, Human Resources
Management, Betreibermodelle, Standorte, neue
Technologien, Nachhaltigkeitsstrategien etc. am Markt
erfolgreich positioniert werden.

- Handlungsempfehlungen fiir ein zukunftsgerichtetes
Hotelmanagement zu entwickeln.

Lehrinhalte

Hospitality Grundlagen
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Relevante gesamtwirtschaftliche Entwicklungen sowie
Entwicklungen im Tourismus- und Hospitality-Markt,
politische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen
Angebots- und Nachfragestruktur im Gastgewerbe

(u. a. Betriebe, Kapazitaten, Auslastung, Preise,
Umsatz)

Nachfrage- und Angebotstrends im Bereich
Beherbergung, Verpflegung und Erlebnis (differenziert
nach Business und Leisure bzw. Segmenten)
Wirtschaftsfaktor Gastwelt mit Tourismus-, Hospitality-
und Foodservice-Industrie

Arbeitsmarkt, Aus-/Weiterbildung, Jobprofile
Fachkraftesicherung, Tarifvertrage

Branchenevents, -messen und -kongresse, relevante
Fachzeitschriften & Verbande

Hotelmanagement

Einordnung der Hotellerie und weiterer
Unterkunftsformen in den Tourismus sowie
Beschreibung der Wechselwirkungen
Strukturmerkmale der klassischen Hotellerie
(Betriebsarten und Betriebstypen) sowie weiterer
Unterkunftsarten (z. B. Ferienwohnungen)

Markt- und Kennzahlen der Hotellerie
Besonderheiten von Beherbergungsangeboten als
Dienstleistung bzw. Leistungsbindel

Erfolgsfaktoren und Best Practices
Strategieentwicklung, Unternehmensleitbild/-kultur
Markenhotel, Privathotel, Plattformen, Positionierung
Gestaltung, Design und Ambiente
Hotelmanagement (Struktur und Funktionen eines
Hotels, Verantwortlichkeiten, Positionen,
Stellenplanung, Organisationsaufbau, Leitung und
Koordination der Teilbereiche und Prozesse inkl.
Logis, Food & Beverage, Events; Funktionen einer
Systemzentrale in Hotelketten)

Human Resources Management, Employer Branding
Distributionsmanagement (Distributionskanale,
Buchungsportale)

Revenue Management/Pricing (Preisstrategien,
Optimierung von Preis und Auslastung)
Kommunikation, Online-Marketing, Social Media
Gastebindung, Qualitatsmanagement, Bewertungen,
Hotelklassifizierung, Beschwerdemanagement
Finanzmanagement (Kennzahlen, Budgetierung,
Finanzierung, Gewinn-/Verlustrechnung/Bilanz,
Steuern, Kalkulation, Controlling, Betriebsvergleiche)
Einkauf, Lieferantenmanagement, Kooperationen
Rechtliche Rahmenbedingungen, Pacht-
/Managementvertrage, Geschaftsmodelle,
Franchising, Hotelketten, Hotelkooperationen
Digitalisierung und KI, Automatisierung, Robotics (IT-
Systeme, Digitale Transformation, KI-Anwendungen)
Nachhaltigkeit (Zertifizierungen, CSR, Klimaschutz-
MalRnahmen, Reporting, Kooperationen,
Gastekommunikation)
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- Schnittstelle Hotelimmobilie und Hotelbetrieb

Literatur

Ehlen, T. and Scherhag, K. (2015). Aktuelle
Herausforderungen in der Hotellerie: Innovationen und
Trends. Berlin: Erich Schmidt Verlag.

Foskett, D., Paskins, P., Pennington, A. and Rippington, N.
(2021). The Theory of Hospitality and Catering. 14th ed.
London: Hodder Education.

Gardini, M. A. (2008). Handbuch Hospitality Management:
Managementkonzepte - Wettbewerbskontext —
Unternehmenspraxis. Frankfurt am Main: Deutscher
Fachverlag.

Gardini, M. A. (2022). Marketing-Management in der
Hotellerie. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Gardini, M. A. (2025). Grundlagen der Hotellerie und des
Hotelmanagements: Hotelbranche - Hotelbetrieb -
Hotelimmobilie. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Gardini, M. A. and Sommer, G. (2023). Digital Leadership im
Tourismus: Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz als
Wettbewerbsfaktoren der Zukunft. Wiesbaden: Springer
Gabler.

Haase, J., Hayner, D., Schopohl, M., Siegert, S., Warden, S.,
Wefers, H.-P. and Zeller, M. (2018). Systemgastronomie:
Kompetent in Ausbildung und Beruf. 2nd ed. Hamburg:
Verlag Handwerk und Technik.

Hansler, K.-H., Fuchs, W. and Gardini, M. A. (2024).
Management in der Hotellerie und Gastronomie:
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. Berlin: De Gruyter
Oldenbourg.

Henschel, K. U., Gruner, A. and von Freyberg, B. (2018).
Hotelmanagement. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Holzbaur, U., Jettinger, E., Knauss, B., Moser, R. and Zeller,
M. (2016). Eventmanagement: Veranstaltungen professionell
zum Erfolg fuhren. 5th ed. Berlin: Springer.

Muller, C., Fordyce, A. and Zeller, M. (2024). The Leader of
Managers, Deutschsprachige Ausgabe der 2. Auflage:
FUhrungskrafte in der Systemgastronomie flihren. Morrisville:
Lulu Press.

Raille, H. (2013). Gastronomie- & Hoteldesign: Farben
Formen Emotionen. Stuttgart: Matthaes Verlag.

von Freyberg, B., Gruner, A. and Legrand, W. (2024).
Nachhaltigkeit als Erfolgsfaktor in Hotellerie & Gastronomie.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Aktuelle Journal-Literatur, u. a. Journal of Hospitality &
Tourism Research, International Journal of Hospitality
Management sowie Studien und Forschungsberichte von
DEHOGA Bundesverband, Denkfabrik Gastwelt Zukunft etc.
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Tourismuspsychologie und -soziologie

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 4

Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder Test am Rechner 2h oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. E. Schmoll
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- die psychologischen Grundlagen touristischer
Entscheidungen und Verhaltensweisen zu erklaren.

- die Motive und Bediirfnisse verschiedener
Zielgruppen zu analysieren.

- Psychologische Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit
und das Erleben von Touristinnen zu bewerten.

- ein tiefes Verstandnis fur das Verhalten von
Reisenden und touristischen Dienstleistern zu
entwickeln.

- die dienstleistungsorientierten Fragestellungen und
Besonderheiten der Tourismuspsychologie zu
verstehen.

- Die Wechselwirkungen zwischen Tourismus und
Gesellschaft zu analysieren.

- Gesellschaftliche Prozesse und Interaktionen im
Tourismus systematisch zu untersuchen

- Soziale und kulturelle Aspekte des Reiseverhaltens zu
bewerten.

- Die Auswirkungen des Tourismus auf verschiedene
Gemeinschaften und Gesellschaftsgruppen zu
reflektieren.

- Tourismusbezogene Herausforderungen in Bezug
auf Diversitat, Inklusion und soziale Gerechtigkeit
kritisch zu diskutieren.

- Praxisrelevante Lésungen fir gesellschaftliche
Herausforderungen im Tourismus zu entwickeln.

Lehrinhalte
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- EinflUhrung in die Tourismuspsychologie: Grundlagen,
Definitionen und Relevanz

- Motivations- und Bedurfnisforschung: Maslow und
andere Modelle im Tourismus

- Entscheidungsprozesse im Tourismus: Einfluss von
Emotionen, Wahrnehmung und kognitiven
Verzerrungen

- Reiseerlebnisse und -Zufriedenheit: Einfluss von
Erwartungen, Erlebniskomponenten
und Feedbackmechanismen

- Psychologie von Zielgruppen: Soziodemografische
Unterschiede, Kultur und touristisches Verhalten

- Trends und Entwicklungen sowie Einstellungen zu
verschiedenen Reiseformen

- Analyse und Gestaltungsfahigkeit besonderer
Reiseformen ausgehend von psychologischen
Konzepten wie z.B. im Dark Tourism.

- Krisen und Tourismuspsychologie: Verhalten in
aullergewOhnlichen Situationen, wie z.B.
Naturkatastrophen, Pandemien oder Terrorsituationen

- Grundlagen der Soziologie im Kontext des Tourismus,
dazu zahlen: Definition und Grundbegriffe; Tourismus
als soziales Phanomen

- Gesellschaftliche Akteure und Dynamiken: Rollen von
Reisenden und Gastgebern, Sozialer Wandel durch
Tourismus

- Kulturelle Aspekte des Tourismus, wie z.B. kulturelle
Identitat und Interkulturalitat, kulturelle Aneignung und
Authentizitat sowie Auswirkungen auf lokale Kulturen.

- Soziale Auswirkungen des Tourismus. Dazu zahlen
soziale Ungleichheit, Ethik und Verantwortung im
Tourismus sowie Tourismus in Konflikt- und.
Krisengebieten.

- Soziologische Perspektiven auf Tourismus, Umwelt
und lokale Gemeinschaften

Literatur Cohen, E. (1996). The Sociology of Tourism: Approaches,
Issues and Findings. 1st ed. London: Routledge.

Hahn, H. and Kagelmann, J. (1993). Tourismuspsychologie
und Tourismussoziologie: ein Handbuch zur
Tourismuswissenschaft. Minchen: Quintessenz.

Herrmann, H.-P. (2016). Tourismuspsychologie. Berlin,
Heidelberg: Springer Gabler.

Heuwinkel, K. (2019). Tourismussoziologie. Minchen: UVK
Verlag.

Kiel, W., Bachleitner, R. and Kagelmann, J. (2005). Lexikon
zur Tourismussoziologie: Mit Gber 350 Stichwdrtern.
Minchen: Profil Verlag.

Lugner, K. (2022). Tourismus — Uber das Reisen und
Urlauben in unserer Zeit. Wiesbaden: Springer VS.

Ruiner, C. and Bardmann, M.-M. (2024). Soziologie —
Theorien, Methoden und Teildisziplinen. Minchen: UVK
Verlag.
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Sharpley, R. (2018). Tourism, Tourist and Society. 5th ed.
London: Routledge.

Sharpley, R. and Stone, P. R. (2009). The Darker Side of
Travel: The Theory and Practice of Dark Tourism. London:
Routledge.

Steinecke, A. (2021). TourismNow: Dark Tourism — Reisen zu
Orten des Leids, des Schreckens und des Todes. Miinchen:
UVK Verlag.

Stone, P. R., Hartmann, R., Seaton, T., Sharpley, R. and
White, L. (2018). The Palgrave Handbook of Dark Tourism
Studies. London: SpringerNature.

Zschocke, M. (2025). Reisepsychologie — Warum Menschen
auf Reisen gehen. 1st ed. Minchen: UVK Verlag.
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Digitalisierung in der Tourismus- und Eventbranche

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 4

Angebotsfrequenz Jahrlich (Sommersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Test am Rechner 2h oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) N.N.
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- die Bedeutung der digitalen Transformation in der

Tourismus- und Eventbranche zu verstehen.

- die Planung, Durchflihrung und Vermarktung von
touristischen Dienstleistungen und Veranstaltungen
mit Hilfe von digitalen Technologien nachvollziehen.

- wesentliche Auspragungen der Digitalisierung in der
Tourismusbranche zu beschreiben und sich in
grundlegende Anwendungsfalle von Informations-,
Kommunikations- und Reservierungssysteme in der
Tourismus- und Eventbranche einzuarbeiten

- Virtual Reality & Augmented Reality im Tourismus
einzusetzen sowie Online-Buchungssysteme und Ki-
gestitzte Kundeninteraktionen nachzuvollziehen.

- die Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung zu erkennen und abzuschatzen sowie
innovative digitale Lésungen zu entwickeln.

- zukinftige Entwicklungen zu erkennen.

Lehrinhalte

EinfUhrung in die Digitalisierung:

- Grundlagen der Digitalisierung und
deren Bedeutung fir die Tourismus-
und Eventbranche.
- Aktuelle Trends und Entwicklungen im digitalen
Umfeld.
Digitale Geschéaftsmodelle

- Analyse von digitalen Geschaftsmodellen in der
Tourismus- und Eventbranche
- Fallstudien erfolgreicher Unternehmen und Start-
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ups.
Technologische Werkzeuge
- Uberblick tber relevante digitale Tools und
Plattformen (z.B. Buchungssysteme, CRM-
Software, Social Media, Kl-gestitzte Systeme,
Ticket- und Registrierungssysteme).
- Einsatz von Datenanalyse und Big Data zur
Optimierung von Dienstleistungen.
- Predictive Analytics
Marketing und Vertrieb
- Digitale Marketingstrategien und deren
Umsetzung.
- Nutzung von Social Media und Online-Plattformen
zur Kundenansprache.
Kundeninteraktion und -erlebnis
- Gestaltung von digitalen Kundenerlebnissen
- Bedeutung von User Experience (UX) und
Customer Journey im digitalen Kontext.
Zukunftsperspektiven
- Innovationsmanagement in der Branche
- Diskussion Uber ethische und nachhaltige Aspekte
der Digitalisierung.

- Datenschutz
- Green IT & nachhaltige digitale Ldsungen
Literatur Becker, W., Eierle, B., Fliaster, A., lvens, B., Leisching, A.,

Pflaum, A. and Sucky, E., eds. (2019). Geschaftsmodelle in
der digitalen Welt: Strategien, Prozesse und
Praxiserfahrungen. Wiesbaden: Springer Gabler.

Gardini, M. A. (2023). Digital Leadership im Tourismus:
Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz als
Wettbewerbsfaktoren der Zukunft. Wiesbaden: Springer
Gabler.

Horster, E. (2022). Digitales Tourismusmarketing.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Jaggi, C. J. (2023). Digitalisierung in Wirtschaft und
Gesellschaft: Okonomische, soziale und 6kologische
Auswirkungen, Fragen und Perspektiven. Wiesbaden:
Springer Gabler.

Sigl, K. (2023). Nachhaltigkeit und Digitalisierung — (k)ein
unternehmerisches Dilemma: Zukunftsbilder und
Impulsberichte. Berlin, Heidelberg: Springer Gabler.

Weithdner, U., Goecke, R., Kurz, E. and Schulz, A., eds.
(2022). Digitaler Tourismus. 3rd ed. Berlin: DeGruyter
Oldenbourg.
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Controlling
Semester 4
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Kontaktzeit/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online),
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen.
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. A. Schmidt
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- die Ziele und Aufgaben des (Unternehmens-)
Controllings zu benennen.

- das Unternehmenscontrolling von verwandten
Bereichen abzugrenzen.

- die Grundlagen des Informations- und Berichtswesens
zu benennen.

- die Deckungsbeitragsrechnung zur Optimierung des
kurzfristigen Leistungsumfangs, zur Bestimmung von
Preisgrenzen, zur Beurteilung von (Zusatz-) Auftragen
sowie fir Make or buy-Entscheidungen einzusetzen.

- die unterschiedlichen Formen der
Plankostenrechnung zur Kontrolle der
Wirtschaftlichkeit zu nutzen.

- die traditionelle Kostenrechnung zur
Prozesskostenrechnung zu erweitern.

- die aus der Prozesskostenrechnung resultierenden
Effekte zu veranschaulichen und zu interpretieren.

- wichtige Kennzahlen fiir Betriebe der
Tourismuswirtschaft zu berechnen und auszuwerten.

Lehrinhalte

Grundlagen des Unternehmenscontrollings: Ziele und
Aufgaben, funktionale, institutionelle und instrumentale Sicht,
Abgrenzung zu verwandten Bereichen, Entwicklung und
aktuelle Herausforderungen; Berichtsarten und
Berichtssysteme, Berichtsprasentation;
Deckungsbeitragsrechnung: Ziele und Aufgaben,
Entscheidungsfundierung: Programmplanung, Preisunter-
und Preisobergrenzen, Zusatzauftrage, Eigenfertigung oder
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Fremdbezug; Plankostenrechnung: Ziele und Aufgaben,
Planung und Kontrolle der Kosten bei starrer sowie flexibler
Plankostenrechnung auf Voll- und Teilkostenbasis;
Controlling mithilfe der Prozesskostenrechnung: Ziele und
Aufgaben, Methodik, Abgrenzung zum Activity Based
Costing; Uberblick zu weiteren Ansétzen des
Kostenmanagements; Bilanz-, Finanz- und
Erfolgskennzahlen, Kennzahlensysteme, Balanced
Scorecard.

Literatur Britzelmaier, B. (2020). Controlling, Grundlagen, Praxis,
Handlungsfelder. 3rd ed. Hallbergmoos: Pearson.

Friedl, G., Hofmann, C. and Pedell, B. (2022).
Kostenrechnung: Eine entscheidungsorientierte Einfihrung.
4th ed. Munchen: Vahlen.

Jung, H. (2014). Controlling. 4th ed. Minchen: De Gruyter
Oldenbourg.

Klpper, H.-U., Friedl, G., Hofmann, C., Hofmann, Y. and
Pedell, B. (2024). Controlling. 7th ed. Stuttgart: Schaffer-
Poeschel.

Schmidt, A. (2022). Kostenrechnung: Grundlagen der
Vollkosten-, Deckungsbeitrags- und Plankostenrechnung
sowie des Kostenmanagements. 9th ed. Stuttgart:
Kohlhammer.

Sensen, B. (2024). Revenue Management im Hotel:
Kennzahlen - Prozesse - MICE-Management. 2nd ed. Berlin:
De Gruyter Oldenbourg.

Weber, J. and Schéffer, U. (2022). Einflhrung in das
Controlling. 17th ed. Stuttgart: Schaffer-Poeschel.
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Personalwirtschaft

Semester 4
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 4h / 146h

(Prasenz/Selbststudium)

Zusatzlich werden Webkonferenzen angeboten. Die
Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand
des Selbststudiums um die Zeiten der Webkonferenzen.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prifungsform/-dauer

Klausur 2h oder mindliche Prifung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Selbststudium des multimedial aufbereiteten Online-
Studienmoduls mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgaben u. a.) sowie 2
Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. D. Appelt

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- die Bedeutung von HR im Gesamtsystem
Organisation einzuordnen sowie die wichtigsten
Fachbegriffe im System Personalwirtschaft zu
beschreiben.

- Rollen und Ziele sowie strategische und operative
Aufgaben von HR zu benennen und sie in der Praxis
aus bestehenden Organisationszielen und -strategien
abzuleiten.

- Aufgaben aus der Personalwirtschaft und dazu
passende Losungsansatze zu erarbeiten.

- Grundkenntnisse Uber Entgeltmanagement und
Leistungsbewertung sowie unterschiedliche Lohn- und
Gehaltsformen kritisch zu reflektieren und fir ihre
Organisation passende Formen zu finden.

- die erworbenen sozialpolitischen und einfachen
arbeitsrechtlichen Kenntnisse bei operativen
Aufgaben in ihrer Organisation anzuwenden.

- die Rolle und Verantwortung von Fuhrung bzw.
Leadership zu reflektieren.

- neue Theorien zu Verhalten, BedUlrfnissen von
Mitarbeitenden, Personlichkeit und interkultureller
Zusammenarbeit in der Praxis anzuwenden.

- ihre personalwirtschaftlichen Aktivitaten mit Hilfe von
Controlling-MafRnahmen zu analysieren und
Verbesserungsmafinahmen zu entwickeln.

- personalwirtschaftliche Strategien und Mallnahmen
so anzuwenden, dass sie ihre Organisation bei der
Erreichung ihrer Ziele unterstutzen.

Lehrinhalte

1 Geschichte und Entwicklung der Personalwirtschaft
1.1 Geschichte
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1.2 Einflussfaktoren, Trends und Werte

1.3 Auswirkungen auf die Personalwirtschaft

2 Ziele und strategische Rollen der Personalwirtschaft
2.1 Das System der Personalwirtschaft

2.2 Wirtschaftliche, soziale und individuelle Ziele

2.3 Die strategische Rolle der Personalwirtschaft in der
Organisation

2.4 Funktionen in der Personalwirtschaft

2.5 Anforderungen an Mitarbeitende in der Personalwirschaft
3 Aufgaben und Prozesse der Personalwirtschaft

3.1 Personalbedarfsplanung

3.2 Personalgewinnung

3.3 Personaleinsatz

3.4 Personalbindung

3.5 Personalentwicklung

3.6 Personalfreisetzung

3.7 Kommunikations- und Konfliktmanagement

3.8 Betriebliches Gesundheitsmanagement

4 Vergltungsmanagement und Beurteilung

4.1 Einfihrung Vergitungsmanagement und Beurteilung
4.2 Unternehmerische Lohn- und Gehaltspolitik

4.3 Leistungsbewertung

4.4 Feste und variable Lohn- und Gehaltsformen

4.5 Mitarbeiterbeteiligung

5 Betriebliche Sozialpolitik flir unterschiedliche
Organisationsformen

5.1 Unterschiedliche Sozialleistungen

5.2 Tarifpartnerschaften

5.3 Sozialpolitik in nicht tarifgebundenen Unternehmen
5.4 Arbeitsrechtliche Einblicke

6 Fuhrung und Leadership

6.1 Die Rolle von Fuhrung friher und heute

6.2 Unternehmenskultur und Werteorientierung

6.3 Motivation und Persdnlichkeit

6.4 Fihrungskompetenzen

6.5 Fuhrungsmodelle und Fuhrungsstile

6.6 Fuhrungsinstrumente

6.7 Leadership

7 Personalcontrolling

7.1 Personalcontrolling als Teil des
Kennzahlenmanagements

7.2 Personalcontrolling als Teil des Qualitdtsmanagements
7.3 Personalcontrolling als Teil des
Risikomanagementsystems

7.4 Personalcontrolling als Teil des Wertmanagements
8 Blick in die Zukunft

Literatur

Bruch, H., Krummaker, S. and Vogel, B., eds. (2012).
Leadership — Best Practices und Trends. 2nd ed. Wiesbaden:
Springer Gabler.

Dietz, S. (2020). Glucksfall Fachkraftemangel: Wie
Unternehmen und Fuhrungskrafte von der Krise profitieren.
Frankfurt/M.: Campus.
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Edmondson, A. C. (2020). Die angstfreie Organisation: Wie
Sie psychologische Sicherheit am Arbeitsplatz fir mehr
Entwicklung, Lernen und Innovation schaffen. Minchen:
Vahlen.

Franken, S. (2016). Fihren in der Arbeitswelt der Zukunft:
Instrumente, Techniken und Best-Practice-Beispiele.
Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Hintz, A. J. (2013). Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung durch
soziale Kompetenz: Eine praxisbezogene Anleitung. 3rd ed.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Holtbrligge, D. (2022). Personalmanagement. Berlin:
Springer Gabler.

Jochmann, W., Béckenholt, I. and Diestel, S. (2017). HR-
Exzellenz: Innovative Ansatze in Leadership und
Transformation. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Kanning, U. P. (2016). Personalmarketing, Employer
Branding und Mitarbeiterbindung: Forschungsbefunde und
Praxistipps aus der Personalpsychologie. Berlin Heidelberg:
Springer.

Klaffke, M., ed. (2021). Generationen-Management:

Konzepte, Instrumente, Good-Practice-Ansatze. 2nd ed.
Wiesbaden: Springer.

Kofler, T. (2018). Das digitale Unternehmen: Systematische
Vorgehensweise zur zielgerichteten Digitalisierung. Berlin:
Springer Vieweg.

Lebrenz, C. (2020). Strategie und Personalmanagement:

Konzepte und Instrumente zur Umsetzung im Unternehmen.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Lindner, D. (2020). Virtuelle Teams und Homeoffice:
Empfehlungen zu Technologien, Arbeitsmethoden und
Flhrung. Wiesbaden: Springer.

Lindner-Lohmann, D. (2023). Personalmanagement. Berlin:
Springer Gabler.

Lippmann, E. et al. (2019). Handbuch angewandte
Psychologie fur Flihrungskrafte: Fuhrungskompetenz und
FUhrungswissen. Berlin: Springer.

Nicolai, C. (2021). Personalmanagement.
Konstanz/Munchen: UVK/Lucius.

Robbins, S. P. (2017). Management - Grundlagen der
Unternehmensfihrung. Minchen: Pearson.

Robbins, S. T. and Judge, T. A. (2021). Essentials of
Organizational Behavior. Minchen: Pearson.

Schuler, H., ed. (2014). Lehrbuch der Personalpsychologie.
Gottingen: Hogrefe.

Schuler, H. and Sonntag, K. (2007). Handbuch der Arbeits-
und Organisationspsychologie. Géttingen: Hogrefe.

Stock-Homburg, R. (2019). Personalmanagement: Theorien-
Konzepte-Instrumente. Wiesbaden: Springer Gabler.
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5. Semester

Management der Reiseveranstalter und Reisemittler B: Marketing und

Wertschopfungsoptimierung bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern

Semester 5
Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.
Modulart Wabhlpflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon
(Prasenz/Selbststudium) 144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusatzlich werden Webkonferenzen angeboten. Die
Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand
des Selbststudiums um die Zeiten der Webkonferenzen.

Verwendbarkeit Tourismusmanagement B.A. (online)

Tourismus- und Eventmanagement B.A.
Prifungsform/-dauer Klausur 2h oder mindliche Prifung oder Arbeitsmappe
Lehr- und Lernmethoden seminaristische Online-Vorlesung mit multimedial

aufbereiteten Studienmaterialien zum Selbststudium mit
zeitlich parallellaufender Online-Betreuung (E-Mail,
Videokonferenzen, Einsendeaufgaben u. a.) sowie
Prasenzphasen; mit begleitenden praktischen Arbeiten in
Kleingruppen; problembasierte Fallstudienbearbeitung;
Prasentationen; Arbeit mit der IT

Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. T. Kirstges

Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Quallifikationsziele) Lage,

- aufeinander abgestimmte Strategien und operative
Malnahmen zum erfolgreichen Lenken und Leiten
von Reiseveranstaltern und Reisemittlern zu kennen.

- spezielle Management- und Marketingstrategien
sowie operative Handlungsansatze zur Optimierung
der Wertschopfungsaktivitaten von
Reiseveranstaltern und Reisemittlern zu vertiefen.

- spezifische organisatorische und
personalwirtschaftliche Probleme und
Ldsungsansatze bei Reiseveranstaltern und
Reisemittlern zu kennen und zu I6sen.

- hierzu spezielle Managementtechniken und IT-Tools
(z. B. Clusteranalysen im Rahmen der
Marktsegmentierung; DTP-Software im Rahmen der
Reisekatalogerstellung; Gesprachstechniken im
Rahmen der Mitarbeitermotivation;
Konfliktldsungstechniken etc.) zu nutzen.

- sich Ober aktuelle Entwicklungen der Branche zu
informieren und Kenntnisse Uber wichtige ,Player*
und Persdnlichkeiten der Branche zu erwerben.
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- die Fahigkeit zur Bearbeitung von konkreten
Problemstellungen des operativen und strategischen
Tourismusmarketings selbstandig sowie im Team
anhand von Fallstudien und Rollenspielen zu
perfektionieren und ihre Fahigkeit zur
Ergebnisprasentation zu erweitern.

- Aufgaben des mittleren bis héheren Managements
bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern
wahrzunehmen.

Lehrinhalte

Die Studierenden setzen sich mit der Strategie der
Marktsegmentierung bei Reiseveranstaltern (Varianten,
Zielgruppendefinition, Anwendung multivariater Verfahren
(insbes. Clusteranalyse)) auseinander und lernen die
Konzeption eines spezifischen Tourismusmarketings, insbes.
Reisekataloggestaltung (Konzeption, inhaltliche Gestaltung,
Design, Layout- und Drucktechnik) und Grundziige des
Online-Marketings auch an konkreten Anwendungsfallen
kennen. Die Studierenden vertiefen die strategische
Programmplanung (Portfolio-Analysen, Sortimentsanalysen)
fur Reiseveranstalter, die Individualisierung touristischer
Leistungen (Bausteinsysteme, Dynamic Packaging, Direkt-
Marketing im Tourismus, CRM) und betrachten die
Konfliktfelder zwischen Reiseveranstaltern und Reisemittlern.
Sie vertiefen die Strategien der vertikalen Integration und der
Diversifikation in der Touristik und lernen die Anwendung des
Yield Managements fir Reiseveranstalter kennen.

Ein weiterer inhaltlicher Schwerpunkt stellen Strategien eines
nachhaltigen Tourismus fir Reiseveranstalter (inkl. CSR) dar.
Probleme der Aufbau- und Ablauforganisation bei
Reiseveranstaltern und Reisemittlern sowie spezielle Aspekte
des Personalmanagements, insbes. der Mitarbeitermotivation
und der Mitarbeiterentlohnung bei Touristikunternehmen,
werden vertieft.

Die Studierenden analysieren und bewerten die aktuelle
Branchenentwicklung und bearbeiten zu den verschiedenen
Themen Fallstudien und fiihren Prasentationen durch.

Literatur

Berg, W. (2012 oder neuere Auflage).
Tourismusmanagement. Herne: NWB.

Dérnberg, A. von, Freyer, W. and Sulberg, W. (2017 oder
neuere Auflage). Reiseveranstalter- und Reisevertriebs-
Management. Berlin: De Gruyter.

Falk, B. (2009 oder neuere Auflage).
Dienstleistungsmarketing. Minchen: Ml Wirtschaftsbuch.

Freyer, W. (2011 oder neuere Auflage). Tourismus-
Marketing. Berlin: De Gruyter.

Kirstges, T. (2011 oder neuere Auflage). Management von
Tourismusunternehmen. Berlin: De Gruyter.

Kirstges, T. (2013 oder neuere Auflage). Grundlagen des
Reisemittler- und Reiseveranstaltermanagements:
Marktiberblick, Geschaftsmodelle, Marketingmanagement,
rechtliche Grundlagen. Berlin: De Gruyter.
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Kirstges, T. (2019 oder neuere Auflage). Sanfter Tourismus:
Chancen und Probleme der Realisierung eines
Okologieorientierten und sozialvertraglichen Tourismus durch
deutsche Reiseveranstalter. Wilhelmshaven: Buchverlag.

Kirstges, T. (2020 oder neuere Auflage). Tourismus in der
Kritik - Klimaschadigender Overtourismus statt sauberer
Industrie? Die dunklen Seiten der wei3en Industrie. Minchen:
UVK/UTB.

Kirstges, T. (2021). Tourismuskritik und Anséatze eines
Nachhaltigkeitsmanagements im Tourismus. In: A. Schulz, B.
Eisenstein, M. A. Gardini, T. Kirstges and W. Berg, eds.,
Grundlagen des Tourismus. 3rd ed. Minchen: De Gruyter,
pp. 523-572.

Kirstges, T. (2025 oder neuere Auflage).
Expansionsstrategien im Tourismus. Wilhelmshaven:
Buchverlag.

Kolbeck, F. and Rauscher, M. (2020 oder neuere Auflage).
Tourismus-Management, Die betriebswirtschaftlichen
Grundlagen. Minchen: Vahlen.

Kotler, P. and Bliemel, F. W. (2020 oder neuere Auflage).
Marketing-Management, Analyse, Planung, Umsetzung und
Steuerung. Minchen: Schaffer-Poeschel.

Kreutzer, R. T. (2022 oder neuere Auflage). Praxisorientiertes
Marketing, Grundlagen — Instrumente — Fallbeispiele.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Mundt, J. (2011 oder neuere Auflage). Reiseveranstaltung.
Berlin: De Gruyter.

Pompl, W. (2013 oder neuere Auflage).
Touristikmanagement. Wiesbaden: Springer.

sowie die diversen Fachbeilagen der Fachzeitschrift FVW
zum Reisevertrieb und zum Reiseveranstaltermarkt, aktuelle
Jahrgange.

Reiseanalysen der FUR, aktuelle Jahrgange.

aktuelle Berichterstattung in den tourismuswirtschaftlichen
Fachmedien.
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Destination Management B: Destination Marketing und Development

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium

4h Prasenzteilnahme
Es werden zusatzliche Online-Vorlesungen angeboten,
welche den Anteil des Selbststudiums deutlich reduzieren.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Test am Rechner 2h oder Hausarbeit oder Kursarbeit
Prifungsvorleistung: Einsendeaufgabe

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie
Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. E. Schmoll

Voraussetzung fur die
Teilnahme

keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- komplexe strategische und operative

Herausforderungen in Destination-Management-

Organisationen systematisch zu analysieren und

evidenzbasierte Lésungsstrategien unter

Berucksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse zu

entwickeln.

- Entwicklungsstrategien fur Destinationen zu
konzipieren, zu implementieren und zu evaluieren und
dabei die touristische Inwertsetzung von Radumen und
Sehenswirdigkeiten professionell zu planen und zu
steuern.

- relevante Planungssysteme und Fuhrungstools fur
das Destination Management zu beherrschen und
diese situationsgerecht in der Praxis einzusetzen.

- komplexe Entscheidungsprozesse in Destinationen zu
gestalten und zu moderieren.

- die Dynamik von Akteurs-Netzwerk-Gefiigen in
Destinationen zu analysieren und durch angewandtes
Verhandlungsmanagement sowie geeignete
Verhandlungstaktiken erfolgreich in diesen
Netzwerken zu agieren.

- Marketingideen und -konzepte fur Destinationen zu
entwickeln und deren praktische Implementierung
unter Berlcksichtigung der spezifischen
Stakeholderinteressen zu steuern.
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- im Team komplexe Problemstellungen des
Destinationsmanagements strukturiert zu bearbeiten
und kreative Lésungsansatze zu entwickeln.

- Lésungen professionell zu prasentieren und
wissenschaftlich fundiert in einer individuellen
Hausarbeit zu vertiefen.

Lehrinhalte

Das Modul vertieft die Kenntnisse im Destination
Management durch eine anwendungsorientierte
Auseinandersetzung mit konkreten strategischen und
operativen Herausforderungen in der Fihrung touristischer
Destinationen.

Im Mittelpunkt steht die praxisnahe Analyse typischer
Problemstellungen des Destinationsmanagements unter
besonderer Berucksichtigung der Charakteristika von
Destinationen als virtuelle Unternehmen. Die Studierenden
entwickeln und evaluieren verschiedene Entwicklungs-
strategien fur Destinationen und setzen sich intensiv mit
deren Implementierung auseinander. Dabei wird insbe-
sondere die touristische Inwertsetzung von Rdumen und
Sehenswurdigkeiten als zentraler Erfolgsfaktor betrachtet.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Anwendung von
Planungssystemen und Fuhrungstools in Destination-
Management-Organisationen. Die Studierenden analysieren
komplexe Entscheidungsprozesse und Akteurs-Netzwerk-
Geflge in Destinationen und wenden Verhandlungs-
management und -taktiken in praxisnahen Szenarien an. Die
praktische Umsetzung von Marketingideen und -konzepten
rundet das Modul inhaltlich ab. Aspekte der Nachhaltigkeit
finden ebenfalls Berlcksichtigung.

Aufbauend auf fundierten Marktforschungsansatzen lernen
die Studierenden, wie Destination Management
Organisationen ihre thematische Positionierung entwickeln
und durch gezielte Zielgruppenansprache, insbesondere
mittels moderner Persona-Konzepte, am Markt
implementieren kénnen. Die professionelle Gestaltung des
Erlebnischarakters der Destination sowie deren strategische
Markenfiihrung werden als zentrale Managementaufgaben
behandelt.

Literatur

Eigenes studienbegleitendes digitales Fallskript (94 S.)

Bieger/Beritelli: Management von Destinationen, De Gruyter
Oldenbourg

Beritelli, P. and Laesser, C. (2019). Warum DMOs und
Tourismusorganisationen nicht wirklich ‘Gaste holen’ — Die
Aufklarung eines Cargo-Kults. Schweizer Jahrbuch.

Dril, N., Galkin, A. and Bibik, N. (2016). Applying City
Marketing as a Tool to Support Sustainable Development in
Small Cities: Case Study in Ukraine. Transportation Research
Procedia, 16, pp. 46-53. doi:10.1016/j.trpro.2016.11.006.

Eisenstein, B. (2017). Marktforschung fir Destinationen.
Berlin: ESV.
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Engl, C. (2010). Auch Destinationen kénnen Marken sein. In:
Kulturtourismus, Ostfriesische Landschaft, S. 22-33.

Esch, F.-R. et al. (2020). Analyse und Gestaltung komplexer
Markenarchitekturen. In: Handbuch Markenfiihrung. Springer,
pp. 1-23.

Fatanti, M. and Suyadnya, I. W. (2015). Beyond User Gaze:
How Instagram Creates Tourism Destination Brand?.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 211, pp. 1089-
1095. doi:10.1016/j.sbspro.2015.11.145.

Herntrei, M. and Steinecke, A. (2017).
Destinationsmanagement. Konstanz und Minchen: UVK.

Muller, H. and Scheurer, S. (2007). Tourismus-Destination als
Erlebniswelt. Forschungsinstitut flr Freizeit und Tourismus
(FIF) der Universitat Bern.

Schneider, H. (2018). Grundlagen des Stadtmarketings. In:
Meffert et al., eds., Praxishandbuch City- und Stadtmarketing.
Springer, pp. 53-68.
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Management im Wellness- und Gesundheitstourismus B: Gesundheitssystem

und spezielle BWL

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.
Management in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft B.A.

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder mindliche Prifung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen.
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. |. Behn-Kiinzel
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,
- die Stellung des Gesundheitstourismus mit seiner

Komplexitat in das nationale Gesundheitssystem

einzuordnen.

- Grundmodelle von Gesundheitssystemen zu
differenzieren und ihre Ausgestaltung auf nationale
Gesundheitssysteme zu Ubertragen.

- 6konomische, rechtliche und gesundheitspolitische
Zusammenhange im deutschen Gesundheitssystem
zu beschreiben und im Kontext der Systemakteure
darzustellen und zu beurteilen.

- innovative gesundheitstouristische Angebote aus
unterschiedlichen Angebotssparten zu entwickeln und
vorhandene Marktangebote zu beurteilen.

- betriebswirtschaftliche Ansatze zur Planung und
Fuhrung gesundheitstouristischer Einrichtungen zu
differenzieren sowie diese mit Kenntnissen aus der
Anwendung einer Spa-Software zu verknupfen.

- die Bedeutung des Qualitadtsmanagements im
Spektrum von Gesundheits- und
Tourismusdienstleistungen zu erfassen sowie
relevante Konzepte und Methoden des
Qualitatsmanagements auf Einrichtungen im
Gesundheitstourismus zu transferieren.

Lehrinhalte

Wellness- und Gesundheitstourismus und seine Stellung im
Gesundheitssystem:
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Einordnung Deutschlands in Grundmodelle internationaler
Gesundheitssysteme, Grundmerkmale und -prinzipien
sozialer Sicherung im Krankheitsfall, Struktur und
Handlungsfelder ausgewahlter Sozialversicherungstrager
sowie ihre Bedeutung fir den Gesundheitstourismus, Struktur
und Handlungsfelder der ambulanten und stationaren
Versorgung und ihre Relevanz fur den
Gesundheitstourismus, Gesundheitspolitik und
Sozialgesetzgebung mit ihren Auswirkungen auf die
(Gesundheits-) Tourismuswirtschaft, Marktdaten und
Kennzahlen zum deutschen Gesundheitssystem und deren
Akteure

Angebotsgestaltung im Kontext gesundheitstouristischer
Segmente, z. B.

GKV-geférderte Gesundheitsreisen, Erlebnisinszenierung,
Angebotsvermarktung, Ansatze zur Digitalisierung
gesundheitstouristischer Angebote, Analyse aktueller
gesundheitstouristischer Angebote am Markt

Betriebswirtschaftliche Betrachtung im Rahmen von Planung
und Fihren gesundheitstouristischer Einrichtungen:
Ausgestaltung von Kosten- und Erlésstrukturen,
Infrastrukturplanung, Kennzahlen im Spa-Management

Qualitdtsmanagement im Gesundheitstourismus,
Bedeutungsdimensionen fur den Gesundheitstourismus,
Methoden zur Konzeptionierung, Messung und Sicherstellung
von Dienstleistungsqualitat und Kundenzufriedenheit im
Kontext von Tourismus und Gesundheit, Analyse und
Beurteilung spezifischer Qualititsmanagementansatze im
Gesundheitstourismus

Literatur

Bruhn, M. (2016). Qualitdtsmanagement fur Dienstleistungen:
Handbuch fir ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement.
Grundlagen, Konzepte, Methoden. Berlin and Heidelberg:
Springer Gabler.

llling, K.-T. (2009). Gesundheitstourismus und Spa-
Management. Minchen: Oldenbourg (ebook 2011).

Krczal, A. and Weiermair, K., eds. (2011).
Qualitdtsmanagement in Wellnesseinrichtungen: Erfolg durch
Kundenorientierung und hohe Standards. Berlin: ESV.

Lanz Kaufmann, E. (2002). Wellness-Tourismus:
Entscheidungsgrundlagen fur Investition und
Qualitatsverbesserungen. Bd. 38 der Berner Studien zu
Freizeit und Tourismus. Bern: FIF.

Muller, H. (2000). Qualitatsorientiertes Tourismus-
Management. Berlin, Stuttgart, and Wien: Haupt Verlag.

Nagel, E. and Alber, K., eds. (2013). Das Gesundheitswesen
in Deutschland: Struktur, Leistungen, Weiterentwicklung. 5th
ed. KoIn: Deutscher Arzte-Verlag.

Olandt, H. (1998). Dienstleistungsqualitat in Krankenhausern:
Operationalisierung und Messung der
Patientenwahrnehmung. Gabler Edition Wissenschaft,
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Marketing und Innovationsmanagement, ed. by M.
Benkenstein. Wiesbaden.

Pechlaner, H. and Fischer, E., eds. (2006).
Qualitadtsmanagement im Tourismus: Kundenorientierung,
Kundenbindung und Kundenzufriedenheit. Bd. 15 der
Schriftenreihe Management und Unternehmenskultur der
EURAC. Wien: Linde.

Preusker, U. K. (2015). Das deutsche Gesundheitssystem
verstehen: Strukturen und Funktionen im Wandel. 2nd ed.
Heidelberg: medhochzwei.

Richter, B. and Putz-Willems, M., eds. (2002). Wellness +
Wirtschaft: Professionell und Profitabel. Konzeption,
Finanzierung und Vermarktung von Spa-Projekten. Augsburg:
Willems.

Simon, M. (2021). Das Gesundheitssystem in Deutschland:
Eine Einflihrung in Struktur und Funktionsweise. 7th ed. Bern:
Hogrefe.

Specke, H. K. (2005). Der Gesundheitsmarkt in Deutschland:
Daten — Fakten — Akteure. 3rd ed. Bern et al.: Verlag Hans
Huber.
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Hospitality Management B — Gastronomiemanagement und Foodservice

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Miindliche Prifung oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. M. Zeller
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- den Gastronomie- und Foodservice- Markt in

Deutschland bzw. in ausgewahlten internationalen

Markten sowie die relevanten Akteure detailliert zu

beschreiben und in die Tourismus- und

Freizeitwirtschaft einzuordnen.

- Entwicklungen der Nachfrage in verschiedenen
Zielgruppen nach Leistungen bei Food, Beverage und
Erlebnis zu erklaren und fir das Angebot an
entsprechenden Produkten und Dienstleistungen zu
nutzen.

- die Branchenstruktur beim Foodservice Angebot zu
differenzieren u.a. nach Gastronomie, Catering,
Delivery, ToGo, Mischkonzepten (LEH &
Gastronomie) Betriebsarten, Betriebstypen und
Geschaftsmodellen, Marken-/System- und
Individualgastronomie.

- die Beziehungen in der Wertschopfungskette z. B. zu
produzierenden Unternehmen, Handelsunternehmen,
Immobilien und Banken bewerten.

- zu verstehen, welche Dienstleistungen bzw.
Leistungsbindel in welcher Qualitat nachgefragt
werden.

- zu beurteilen, wie Leistungspolitik,
Organisationsformen, Human Resources
Management, Betreibermodelle, Standorte, neue
Technologien, Nachhaltigkeitsstrategien etc. am Markt
erfolgreich positioniert werden.
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Handlungsempfehlungen fir ein zukunftsgerichtetes
Gastronomie- und Foodservice-Management zu
entwickeln mit gesunden, sozialen, 6kologischen bzw.
CO2-reduzierten/-neutralen Speisen und Getranken.

Lehrinhalte

Gastronomie & Foodservice Grundlagen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklungen sowie im
Gastronomie- und Foodservice-Markt, politische und
wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Angebots- und Nachfragestruktur in Gastronomie und
Foodservice (u.a. Betriebe, Kapazitaten, Umsatz)
Nachfrage- und Angebotstrends im Bereich Food,
Beverage und Erlebnis (differenziert nach Konsumort
bzw. Segmenten)

Einordnung in den Wirtschaftsfaktor Gastwelt mit
Tourismus-, Hospitality- und Foodservice-Industrie
Rolle der Gastronomie fir die Stadtentwicklung
Arbeitsmarkt, Jobprofile, Fachkraftesicherung,
Tarifvertrage

Gastronomie- und Foodservice-Management

Einordnung der Gastronomie und weiterer Formen der
Bereitstellung von Lebensmitteln und Getranken in
den Tourismus sowie Beschreibung der
Wechselwirkungen

Strukturmerkmale der klassischen Gastronomie
(Betriebsarten und Betriebstypen) sowie weiterer
Unternehmen (z.B. Lieferplattformen)

Markt- und Kennzahlen in der Gastronomie
Besonderheiten von F&B-Angeboten als
Dienstleistung bzw. Leistungsbindel

Erfolgsfaktoren und Best Practices
Strategieentwicklung, Unternehmensleitbild/-kultur
Marken-/Individualgastronomie und Positionierung
Gestaltung, Design und Ambiente
Gastronomiemanagement (Struktur und Funktionen
einer Gastronomie, Verantwortlichkeiten,
Organisationsaufbau, Leitung und Koordination der
Teilbereiche und Prozesse inkl. Food, Beverage,
Erlebnis; Funktionen einer Zentrale in der
Systemgastronomie)

Management & Leadership in der Systemgastronomie
Human Ressource Management, Employer Branding
Distributionsmanagement (Distributionskanale,
Reservierungsportale)

Preismanagement (Preisstrategien, Optimierung von
Preis und Auslastung)

Kommunikation, Online-Marketing, Social Media
Gastebindung, Qualitatsmanagement,
Gastronomiebewertungen, Beschwerdemanagement
Finanzmanagement (Kennzahlen, Budgetierung,
Finanzierung, Gewinn-/Verlustrechnung/Bilanz,
Kalkulation, Controlling, Betriebsvergleiche)

Einkauf, Lieferantenmanagement, Kooperationen
Rechtliche Rahmenbedingungen, Geschaftsmodelle,
Getrankebezugsvertrage, Pachtvertrage,
Genehmigungen, Franchising, Gastronomieketten
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- Digitalisierung und Kl, Automatisierung, Robotics (IT-
Systeme, Digitale Transformation, KI-Anwendungen)

- Nachhaltigkeit (Zertifizierungen, CSR, Klimaschutz-
Malnahmen, Reporting, Kooperationen,
Gastekommunikation)

- gesunde, soziale, 6kologische bzw. CO2-reduzierten/-
neutralen Speisen und Getranken
Schnittstelle Immobilie und Gastronomiebetrieb

Literatur

Ehlen T. and Scherhag, K. (2015). Aktuelle
Herausforderungen in der Hotellerie: Innovationen und
Trends. Berlin: Erich Schmidt Verlag.

Foskett, D., Paskins, P., Pennington, A. and Rippington, N.
(2021). The Theory of Hospitality and Catering. 14th ed.
London: Hodder Education.

Gardini, M. A. (2008). Handbuch Hospitality Management:
Managementkonzepte - Wettbewerbskontext —
Unternehmenspraxis. Frankfurt am Main: Deutscher
Fachverlag.

Gardini, M. A. (2022). Marketing-Management in der
Hotellerie. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Gardini, M. A. (2025). Grundlagen der Hotellerie und des
Hotelmanagements: Hotelbranche - Hotelbetrieb -
Hotelimmobilie. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Gardini, M. A. and Sommer, G. (2023). Digital Leadership im
Tourismus: Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz als
Wettbewerbsfaktoren der Zukunft. Wiesbaden: Springer
Gabler.

Gruner, A., von Freyberg, B. and Euchner, M. (2022).
Gastronomie managen: Umsatzchancen nutzen, Kostenfallen
meiden. Wiesbaden: Springer Gabler.

Haase, J., Hayner, D., Schopohl, M., Siegert, S., Warden, S.,
Wefers, H.-P. and Zeller, M. (2018). Systemgastronomie:
Kompetent in Ausbildung und Beruf. 2nd ed. Hamburg:
Verlag Handwerk und Technik.

Hansler, K.-H., Fuchs, W. and Gardini, M. A. (2024).
Management in der Hotellerie und Gastronomie:
Betriebswirtschaftliche Grundlagen. Berlin: De Gruyter
Oldenbourg.

Henschel, K. U., Gruner, A. and von Freyberg, B. (2018).
Hotelmanagement. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Holzbaur, U., Jettinger, E., Knauss, B., Moser, R. and Zeller,
M. (2016). Eventmanagement: Veranstaltungen professionell
zum Erfolg fuhren. 5th ed. Berlin: Springer.

Muller, C., Fordyce, A. and Zeller, M. (2024). The Leader of
Managers, Deutschsprachige Ausgabe der 2. Auflage:
FUhrungskrafte in der Systemgastronomie flihren. Morrisville:
Lulu Press.

Raildle, H. (2013). Gastronomie- & Hoteldesign: Farben
Formen Emotionen. Stuttgart: Matthaes Verlag.
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von Freyberg, B., Gruner, A. and Legrand, W. (2024).
Nachhaltigkeit als Erfolgsfaktor in Hotellerie & Gastronomie.
Wiesbaden: Springer Gabler.
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Airline und Airport Management

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Arbeitsmappe oder Referat oder Hausarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung,
modulbezogene Ubung (E-Mail, Videokonferenzen)

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr. I. Behn-Kiinzel, Prof. Dr. E. Schmoll

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die Grundlagen der Luftverkehrspolitik zu verstehen

und die wichtigsten nationalen und internationalen

Luftverkehrsorganisationen zu benennen.

- Airlines und Airports in das System des
internationalen Luftverkehrs einzuordnen.

- die rechtlichen Rahmenbedingungen im Aviation
Management nachzuvollziehen.

- die unterschiedlichen strategischen Geschéaftsfelder
von Airports und Airlines zu benennen und deren
betriebswirtschaftliche Bedeutung einordnen.

- betriebliche Ablaufe und Arbeits- weisen sowie
Marketingaufgaben im Airline Management zu
erkennen.

- aktuelle Organisationsentwicklungen und —trends zu
analysieren und deren Auswirkungen auf die klinftige
Entwicklung der Luftfahrt abzuleiten.

Lehrinhalte

Einflhrung in die Luftverkehrspolitik, Erscheinungsformen des
Luftverkehrs, Angebot und Nachfrage im

Luftverkehrsmarkt, Slot- und Hubmanagement, Organisationen
des internationalen Luftverkehrs, Trager und Segmente des
internationalen Luftverkehrs, Standardisierungen und
Regelwerke des internationalen

Luftverkehrs, Einfiihrung in das Management von
Fluggesellschaften und seine Spezifika, Aufgaben und Prozesse
des Airline- Managements, Aufgaben und Prozesse des
Flughafen-Managements, Geschaftsmodelle und Finanzierung
der Flug und Flughafen-Gesellschaften, Marketing- und Yield-
Management, Preisbildung, Vertriebswege, Netzwerk-
Management,
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Kommunikationsmanagement, Flugsicherungswesen,
Luftverkehrsgesellschaften im Rahmen internationaler
Transport- und Tourismuskonzerne, Flugsicherungswesen,
Nachhaltigkeitskonzepte im Airline Management.

Literatur

Conrady, R., Fichert, F. and Sterzenbach, R. (2019).
Luftverkehr: Betriebswirtschaftliches Lehr- und Handbuch. 6th
ed. Berlin: De Gruyter Oldenbourg.

Cook, G. N. and Billig, B. G. (2023). Airline Operations and
Management. 2nd ed. London: Routledge.

Cramer, C. and Thams, A. (2021). Airline revenue
management: current practices and future directions.
Wiesbaden: Springer Gabler.

Giemulla, E. and van Schyndel, H. (2018). Handbuch des
Luftverkehrsrechts. 5th ed. KéIn: Heymanns Verlag.
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Spezielle Aspekte des Tourismusmanagements

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A.
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prufungsform/-dauer

Arbeitsmappe oder Hausarbeit oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Teilnahme

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. |. Behn-Kiinzel
Voraussetzung fur die Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage

- grundlegende bis vertiefende Kenntnisse zu
spezifischen Themen und Fragen im
tourismusbezogenen Kontext zu beantworten.

- die in den allgemeinen tourismuswirtschaftlichen
Fachern angesprochenen Themenfelder tiefergehend
selbststandig beleuchten zu kdnnen.

- Aspekte der Studienschwerpunkte erneut aufzugreifen
und flr konkretere Fragestellungen bearbeiten zu
koénnen.

- spezifische Themen und Problemstellungen zu
erarbeiten.

Lehrinhalte

Die Lehrveranstaltung greift aktuelle wie auch spezifische
Themen und Problemstellungen der Tourismuswirtschaft auf
und bearbeitet diese im Theorie- und Praxisbezug; dazu
gehoren beispielsweise Business Travel Management,
Krisen- und Gefahrenmanagement im Tourismus,
Barrierefreiheit (besondere Berlicksichtigung der Bedurfnisse
von Behinderten auf Reisen), Tourismus und Okologie,
Sanfter/Nachhaltiger Tourismus, Probleme des Sextourismus
(insbes. Kinderprostitution und Tourismus), Kulturtourismus,
Sporttourismus, Seniorentourismus, Kinder- und
Jugendreisen, Gender und Tourismus, Reiseversicherungen
und Versicherungsrecht, Ringvorlesung / Praktiker-Seminar.

Literatur

Die Literatur ist abhangig vom Themenbereich der
Veranstaltung.
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Social Skills Management

Semester 5
Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.
Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4
Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon
(Prasenz/Selbststudium) 144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)
Bank- und Versicherungsmanagement B.A.
Betriebswirtschaftslehre B.Sc.

Tourismus- und Eventmanagement B.A.
Consulting und Digitale Wirtschaft, B.A.

Prufungsform/-dauer Referat oder Hausarbeit

Lehr- und Lernmethoden Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Prasenzphasen

Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. G. Hilligweg

Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- sich ein Bild von sich selbst zu machen und ihre
personliche und berufliche Lebenssituation
hinterfragen zu kénnen.

- ihre Selbsteinschatzung durch Rickkopplung mit
AulRenstehenden und mit Hilfe von Testverfahren zu
erweitern.

- Reden und Gesprache optimal vorzubereiten und auf
Storfaktoren reagieren zu kénnen.

- Kommunikationsstile, in denen Menschen sich
prasentieren und die mit bestimmten
Personlichkeitsanteilen verbunden sind, zu erkennen.

- eigenen Korpersignale und die der Gesprachspartner
als Basis fur erfolgreiche Kommunikation
einzuordnen.

- Verhaltenskritik als einen wichtigen und fruchtbaren
Faktor des menschlichen Miteinanders zu wirdigen.

- die Bedeutung des Personalmanagements als
FUhrungsaufgabe in Veranderungsprozessen
herausstellen zu kdnnen.

- zu beurteilen, wie Soziale Netzwerke unser
Kommunikationsverhalten im privaten und im
beruflichen Kontext verandern.

- virtuelle Teams aufbauen zu kénnen.
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Lehrinhalte

Mit sozialer Kompetenz werden insbesondere positive
Schlisselqualifikationen wie Teamfahigkeit, Motivation oder
Kommunikationsstarke verbunden. Soziale Kompetenz bildet
dabei eine wesentliche Konstante, die bei unvermeidbaren
Veranderungen das Miteinander bewahrt. In einem
strukturierten Change Management-Prozess ist sie die Basis,
um die Unternehmenskultur und -organisation dem Wandel
anzupassen und ohne allzu grof3e Reibungsverluste weiter zu
entwickeln.Wer Sozialkompetenz besitzt, diese pflegt und
trainiert, sichert damit nicht zuletzt auch seine eigene
Karriereentwicklung.

Hierzu tragen die folgenden Lehrinhalte bei:

- Eigenmotivation und -befahigung

- Bestimmungsfaktoren sozialer Kompetenz

- Umgang mit Rede- und Gesprachsangst
Grundlagen der Kommunikation in der
Zusammenarbeit

- Rhetorische Grundlagen fir die praktische
Anwendung

- Fuhrungsqualitaten

- Fdhren im Change-Prozess

- Kommunikation im digitalen Zeitalter

- Der (digitale) Umgang mit sich selbst

- Der (digitale) Umgang mit anderen
Ableitung einer Social Media Strategie

- | Praxiserfahrungen aus Sport und Wirtschaft

Literatur

Adamczyk, B. and Bilinski, W. (2016). Kérpersprache.
Freiburg: Haufe.

BrunRen, J. and Hilligweg, G. (2020). Vom Umgang mit sich
selbst und mit anderen: Erfolgreich durch Soziale
Kompetenz. 2nd ed. Minster/Berlin: LIT Verlag.

Friedmann, D. and Fritz, K. (2014). Denken. Fuhlen. Handeln.
6th ed. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Kaluza, G. (2015). Gelassen und sicher im Stress. Das
Stresskompetenzbuch: Stress erkennen, verstehen,
bewaltigen. Berlin/Heidelberg: Springer Fachmedien.

Schulz von Thun, F. (2010). Miteinander Reden 1. Hamburg:
Rowonhlt Taschenbuch Verlag.

Schulz von Thun, F. (2010). Miteinander Reden 2. Hamburg:
Rowonhlt Taschenbuch Verlag.
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Business English

Semester 5
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.

Modulart Wahlpflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Die Teilnahme ist freigestellt, reduziert jedoch
den Zeitaufwand des Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder Test am Rechner 2h oder Kursarbeit

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Einsendeaufgabe u.a.) sowie

Prasenzphasen
Modulverantwortliche(r) N.N.
Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- sich in grundlegenden Situationen aus der
englischsprachigen Geschéaftswelt zu verstandigen.

- grundlegendes Fachvokabular zur Beschreibung von
wirtschaftlichen Zusammenhangen zu beherrschen.
(Schwerpunkt Lexik)

- grammatische Regeln, die im Kurs wiederholt und
vertieft werden, wie z.B. die korrekte Verwendung
Aktiv- und Passivkonstruktionen, weitgehend fehlerfrei
umzusetzen. (Schwerpunkt Grammatik)

- aus relevabten Fachtexten (z.B. Zeitungsartikel) die
gewlnschten Informationen herauszufiltern.

- dargebotene Horiibungen zu den Themen der Ubung
mit muttersprachlichen Varianten und non-native
Akzenten zunehmend sicher zu bearbeiten und zu
I6sen (Forderung des Hoérverstehens).

- nach Vorgabe Geschéaftskorrespondenz (Brief, Fax, E-
Mail) zu ausgewahlten Geschéaftsvorgédngen wie
Anfrage oder Angebot korrekt zu formulieren.

- nter Verwendung von gangigen ,telephone phrases*
geschéaftsbezogene Telefongesprache auf Englisch zu
fuhren.

- die wichtigsten Redemittel zur Beschreibung von
Graphen, Diagrammen und Tabellen anzuwenden
(,graph language®).

- mit angebotenen Hilfsmitteln wie Grammatiken,
Internet-Seiten, zwei- und einsprachigen
Worterbichern und Fachwortschatz sprachliche
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Aufgaben zunehmend eigenstandig zu bewaltigen.

- wahrend der Prasenzphase gestellte
Aufgaben/Projekte mit Partnern oder in kleinen
Arbeitsgruppen zu I6sen und die Ldsungen zu
prasentieren (Schwerpunkt Kooperationsfahigkeit).

- kulturelle Unterschiede (z.B. unterschiedliche ,dress
codes”) und deren Bedeutung fir ihreeigene
Arbeitswelt kennen (Schwerpunkt Interkulturalitat).

Lehrinhalte

1. Delegating Tasks

Preparing an agenda for a meeting, participating effectively in
a meeting, expressing an opinion, agreeing and disagreeing
with a case or fact, being assertive in a meeting, leading a
meeting

2. Scheduling Appointments

Scheduling meetings, managing dates and times, dealing
with clients on the phone, accommodating clients’wishes

3. Greeting Visitors and Guests

General conversation training, making guests feel
comfortable, leading visitors to the meeting room, conducting
small talk

4. Negotiating Deals

Structuring and leading a negotiation, expressing an opinion
appropriately, agreeing and disagreeing, recognizing and
delaing with a range of tactics used by your partners, making
concessions where necessary, handling conflicts within a
negotiation

5. General Inquiries

Talking calls form clients and delaing with people on the
phone, clearly introducing oneself, setting out appropriate
demands, negotiating costs and terms

6. Making Offers

Submitting an offer, negotiating on a superior’s behalf,
confirming details, decision making, giving and taking
personal details

7. Sending Acknowledgements

Commercial correspondence, composition of letters of
conformation and enquiry, business procedure and customs,
dictation, customer service

8. Dealing with Customers

Airing grievances, dealing with complaints, clarifying
complicated issuses, smartly accepting demands, coming to
a common agreement

9. Booking Accommodations

Telephone reservation, clarifying and confirming
arrangements, credit card payments, discussiing a
company’s policies and practices

10. Giving Presentations

Introduction the company, yourself and the topic, preparing a
well-structured presentation, answering questions clearly and
effectively, developing a discussion with your audience

Literatur

Gangige Mono- und Bilinguale Wérterblcher, gangige
Grammatiken z.B. Cornelsen English Grammar

84




Jade Hochschule Fachbereich Wirtschaft und Gesellschaft
Modulkatalog fir den Online-Bachelorstudiengang Tourismusmanagement B.A.

IT-Projektseminar

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prifungsform/-dauer

Kursarbeit )
Prifungsvorleistung: Ubung

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Prasenzphasen.
Modulverantwortliche(r) N.N.
Voraussetzung fur die keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- ein IT-basiertes tourismuswirtschaftliches Projekt

umzusetzen.

- den Aufbau und die Funktionalitat von Software- und
Datenbanksystemen, die standardisiert flir die
Tourismusbranche bzw. fir Segmente der Branche in
den jeweiligen Tourismusunternehmen eingesetzt
werden, zu verstehen.

- die technischen und organisatorischen
Einsatzbedingungen, Schnittstellen und Vernetzungen
nachzuvollziehen.

- die Prozesse zum anwendungsbezogenen Aufbau der
Systeme abzubilden.

- Tourismusunternehmen mit seinen Daten,
betrieblichen Ablaufen und
Kommunikationsprozessen, mit seinem
Geschaftsmodell in einem geeigneten
Standardsystem, abzubilden und das Unternehmen
elektronisch arbeitsfahig zu machen.

- automatisierte E-Commerce-Prozesse zu gestalten.

- den notwendigen Einsatz von entsprechenden
Systemen im Sinne von Investitions- und
Zukunftsentscheidungen zu beurteilen.

Lehrinhalte

Vorbemerkung:
Die Studierenden arbeiten in Kleingruppen. Jede Gruppe
wahlt eine unter mehreren angebotenen IT-basierten
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Projektaufgaben und bearbeitet sie unter Anleitung im
Semesterablauf. Die Projektaufgaben werden in enger
Abstimmung mit den IT-orientierten Anforderungen aus den
Studienschwerpunkten und in Bezug zur Tourismuspraxis
definiert. Die Projekte haben den anwendungsorientierten
Einsatz und die tourismuswirtschaftliche Nutzung der
Branchen bezogenen IT-Systeme und Netzwerke zum
Gegenstand.

Projektorganisation und Projektmanagement,
Prasentationstechniken; Aufbau standardisierter
tourismusbetrieblicher IT-Systeme und Netzwerke; Analyse
tourismuswirtschaftlicher/-betrieblicher

Prozesse und Modelle;

Wahlpflicht — anwendungsorientierte IT-Projektaufgaben, u.a.
aus folgenden Bereichen:

— Reiseveranstalter und dynamische Internet
Booking Engines (IBE)

— Web-basiertes Tourismus-Marketing und
electronic Business auf Basis der Internet-
Technologie,

— insbesondere Web-Controlling und
Erfolgskontrolle, Suchmaschinen-Marketing,
Web2.0-Dienste

— und virtuelle soziale Netzwerke, elektronisches
Customer Relationship Management, mobile
Internet-Dienste

— IT-Systeme, z. B.

= der Reiseveranstalter

= im Destinationsmanagement (Destination
Management Systeme DMS)

= in der Hotellerie (Property Management
Systeme PMS)

— Aktuelle Fallstudien, z. B. zu ausgewahlten Trends
und Entwicklungen der Digitalisierung in der
Tourismusbranche.

Literatur

Gardini, M. A. (2023). Digital Leadership im Tourismus:
Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz als
Wettbewerbsfaktoren der Zukunft. Wiesbaden: Springer
Gabler.

Jaggi, C. J. (2023). Digitalisierung in Wirtschaft und
Gesellschaft: Okonomische, soziale und 6kologische
Auswirkungen, Fragen und Perspektiven. Wiesbaden:
Springer Gabler.

Sigl, K. (2023). Nachhaltigkeit und Digitalisierung — (k)ein
unternehmerisches Dilemma: Zukunftsbilder und
Impulsberichte. Berlin, Heidelberg: Springer Gabler.

Weithoner, U., Goecke, R., Kurz, E. and Schulz, A., eds.
(2022). Digitaler Tourismus. 3rd updated and revised ed.
Berlin: DeGruyter Oldenbourg.
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Investition und Finanzierung

Semester 5

Angebotsfrequenz Jahrlich (Wintersemester)
Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5

SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung | 150h davon

(Prasenz/Selbststudium)

144h Selbststudium
4h Prasenzteilnahme
2h Prifung

Zusétzlich werden Webkonferenzen und Ubungen
angeboten. Wahrend der Prasenzphase finden begleitende
praktische Arbeiten in Kleingruppen statt. Die Teilnahme ist
freigestellt, reduziert jedoch den Zeitaufwand des
Selbststudiums entsprechend.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)

Prufungsform/-dauer

Klausur 2h oder mundliche Prifung

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
(E-Mail, Videokonferenzen, Ubung u.a.) sowie

Prasenzphasen.
Modulverantwortliche(r) Prof. Dr. A. Schmidt
Voraussetzung fur die Keine

Teilnahme

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die Funktionen, Objekte und Akteure der

Finanzmarkte zu erkennen.

- die den Unternehmen verschiedener Grofl3e
zuganglichen Finanzierungsarten und
Finanzierungsformen zu beurteilen.

- anhand der finanzwirtschaftlichen Ziele eines Betriebs
alternative Investitionsprojekte 6konomisch zu
beurteilen.

- fUr unterschiedliche Finanzierungsanlasse aus
unterschiedlichen Finanzierungsalternativen eine
Zielgerichtete Auswahl zu treffen.

- Techniken zur Erstellung von Finanzplanen
einzusetzen.

- die Auswirkungen von MalRnahmen der Investition
und Finanzierung in Kennzahlen sichtbar zu machen.

Lehrinhalte

Ziele finanzwirtschaftlichen Handelns, Funktionen, Objekte
und Akteure der Finanzmarkte; Investition: Begriff,
Planungsprozess einschlieBlich  der statischen und
dynamischen Verfahren der Wirtschaftlichkeitsberechnung,
Modelle der simultanen Investitions- und Finanzplanung;
Methoden der Kapitalbedarfsermittlung; Finanzierung: Begriff,
Funktionen, Arten und Formen (Aulen- und
Innenfinanzierung, Fremd- und Eigenfinanzierung),
Finanzierung bei besonderen Anlassen, Methoden der
Effektivzinsberechnung von Finanzierungsalternativen;
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Finanzierungsregeln und Leverage-Effekt als
Entscheidungshilfen flr das Finanzmanagement; Grundziige
der Finanzplanung: Liquiditatsplanung und

Kapitalflussrechnung; Kennzahlen im Finanzbereich.

Literatur

Bdsch, M. (2022). Finanzwirtschaft — Investition,
Finanzierung, Finanzmarkte und Steuerung. 5th fully updated
and revised ed. Minchen: Vahlen.

Daumler, K. and Grabe, J. (2013). Betriebliche
Finanzwirtschaft: Mit Fragen und Aufgaben, Antworten und
Losungen, Tests und Tabellen. 10th ed. Herne: NWB Verlag.

Perridon, L., Steiner, M. and Rathgeber, A. (2022).
Finanzwirtschaft der Unternehmung. 18th ed. Miinchen:
Vahlen.

Woltje, J. (2022). Investition und Finanzierung — Grundlagen,
Verfahren, Ubungsaufgaben und Lésungen. 3rd ed. Freiburg
im Breisgau: Haufe.

Zantow, R., Dinauer, J. and Schéffler, C. (2019).
Finanzwirtschaft des Unternehmens: Die Grundlagen des
modernen Finanzmanagements. 4th updated ed. Minchen:
Pearson Studium.
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Projektmanagement
Semester 5
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 5
SWS 4

Studentische Arbeitsbelastung
(Prasenz/Selbststudium)

Ca. 132h Selbststudium, ca. 15h Webkonferenz-Teilnahme,
ca. 2h Prasenz

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online).
Betriebswirtschaftslehre B.A. (online)
Wirtschaftsingenieurwesen B. Eng. (online)

Prifungsform/-dauer

Arbeitsmappe in virtueller Gruppenarbeit: Die Studierenden
entwickeln und planen in Kleingruppen ein fiktives Projekt und
durchlaufen dabei die Phasen der Projektentwicklung und der
Projektplanung. Sie entwickeln ferner Konzepte fiir die Phasen
der Projektdurchfiihrung und -steuerung. Dabei kann die
Prafungsform ,Arbeitsmappe” genutzt werden, um
semesterbegleitend Arbeiten und Ubungen zu erstellen, so
dass die Studierenden kontinuierlich Feedback zum Lernstatus
erhalten.

Lehr- und Lernmethoden

Multimedial aufbereitetes Online-Studienmodul zum
Selbststudium mit zeitlich parallellaufender Online-Betreuung
der Projektgruppen (E-Mail, Videokonferenzen, Foren,
Einsendeaufgaben u.a.) sowie Prasenzphasen. Nach einer
einfihrenden Prasenzveranstaltung (alternativ
Webkonferenz) zum Einstieg in die Thematik und den
Modulablauf, Bildung von Gruppen, Gruppendynamik; folgen
Webkonferenzen zur Besprechung der Ubungsaufgaben;
semesterbegleitende, tutorielle Webkonferenzen mit den
Studierendengruppen.

Modulverantwortliche(r)

Prof. Dr.-Ing. H. Lohner, N. Paul

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Keine

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der
Lage,

- Tagesgeschaft und Projekte voneinander
abzugrenzen und Problemstellungen mit
Projektcharakter methodisch und zielorientiert zu
organisieren.

- die Grundlagen und die Instrumente des
Projektmanagements zu beherrschen und die je nach
Projektstatus geeigneten Methoden (unter
Anwendung von Projektmanagement-Software)
anzuwenden.

- ein Projekt eigenstandig zu erfassen, die Ziele des
Projektes zu definieren und daraus abgeleitet das
Projekt strategisch und unter Bericksichtigung von
Ressourcen, Stakeholdern und Risiken zu planen.

- Projektrisiken zu identifizieren, ihre Auswirkungen zu
bewerten und geeignete Strategien zu entwickeln, um
die Risiken zu vermeiden bzw. ihnen zu begegnen.
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- die Projektzusammenhange in ihrer Gesamtheit zu
begleiten und diese vorausschauend und
ergebnisorientiert zu begleiten.

- den Projektablauf zu tUberwachen, Abweichungen zu
erkennen und deren Auswirkungen einzuschatzen.

- die Projektplanung entsprechend zu modifizieren.

- die Arbeit in Teams und unter gegebenen
Bedingungen Kommunikationskompetenz zu
entwickeln.

- Konflikt- und Kooperationsfahigkeit anzuwenden.

- den Abschluss des Projektes zu bewerten, die
Zielerreichung zu analysieren und die (eigene)
Vorgehensweise zu reflektieren.

- ihre personale und unternehmerische
Handlungskompetenz weiterzuentwickeln.

Lehrinhalte

Zur Wissensvermittlung ist darbietendes, textbasiertes
Studienmaterial vorgesehen, welches durch frei verfigbare
Lehr-/Lernmaterialien (OER) erganzt wird. Dabei dient ein
fortlaufend weitergeflihrtes Fallbeispiel flir den Praxisbezug
und férdert die ErschlieBung der Lehrinhalte. Dadurch gelingt
der Transfer in die Praxis, der im Rahmen der Kursarbeit
Uberprift wird.

Zur weiteren Vermittlung und zur Ubung der Anwendung wird
den Studierenden in einem ,Werkzeugkoffer eine Sammlung
von Checklisten, Vorlagen und Mustern zur Verfliigung
gestellt, die sie im Rahmen der Kursarbeit sowie beim
eigenen Projekt einsetzen kénnen.

An geeigneten Stellen werden Fachinhalte durch bildhafte
und interaktive Inhalte erganzt. Die semesterbegleitende
Erstellung der Arbeitsmappe wird durch regelmafige
Webkonferenzen mit der/dem Lehrenden tutoriell begleitet.
Gezielte Lernkontrollen in Form von (automatisierten)
Selbsttests und Peer Response geben den Studierenden
laufend eine Rickmeldung zum individuellen Lernprozess.
Das Studienmodul ist in sieben Lerneinheiten gegliedert:
Grundlagen des Projektmanagements
Projektentwicklung

Projektplanung

Projektdurchflihrung

Projektsteuerung / Controlling

Kommunikation / Projektleitung & Projektteam
Entwicklungen im Projektmanagement: klassisch —
agil - hybrid

Nookrwh=

Literatur

Andler, N. (n.d.). Tools fur Projektmanagement, Workshops
und Consulting. Kompendium der wichtigsten Techniken und
Methoden. Erlangen: Publicis.

Beck, K. et al. (n.d.). Manifesto for Agile Software
Development. Available at: http://agilemanifesto.org/

Burghardt, M. (2018). Projektmanagement: Leitfaden fir die
Planung, Uberwachung und Steuerung von Projekten. 10th
ed. Erlangen.

DIN, ed. (2009). DIN 69901-1 Projektmanagement -
Projektmanagementsysteme. Teil 1: Grundlagen. Berlin:
Beuth Verlag.
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DIN, ed. (2009). DIN 69901-5 Projektmanagement -
Projektmanagementsysteme. Teil 5: Begriffe. Berlin: Beuth
Verlag.

DIN, ed. (2012). DIN ISO 21500 Leitlinien
Projektmanagement (ISO 21500:2012). Berlin: Beuth Verlag.

Dittmann, K. and Zaeri Esfahani, M. (2023). Hybrides
Projektmanagement - Modernes Projektmanagement abseits
von Kdnigreichen. Freiburg: Haufe.

GPM Deutsche Gesellschaft fir Projektmanagement e.V.
(n.d.). Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM3),
Handbuch fiir die Projektarbeit, Qualifizierung und
Zertifizierung auf Basis der IPMA Competence Baseline
Version 3.0. Nurnberg.

GPM Deutsche Gesellschaft fir Projektmanagement e.V., ed.
(n.d.). Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM4).
Handbuch fur Praxis und Weiterbildung im
Projektmanagement, Band 1. NUrnberg.

Hlsselmann, C. and Seidl, J. (2015).
Multiprojektmanagement — Herausforderungen und Best
Practices. Dusseldorf: Symposion Publishing.

Komus, A. (2016/2017). Studie Status Quo Agile 2016/2017:
3. Studie Uber Erfolg und Anwendungsformen von agilen
Methoden. Koblenz: BPM Labor Hochschule.

Kusay-Merkle, U. (2021). Der rote Faden: Von der
Projektvision zu Roadmap und Meilensteinen. In: U. Kusay-
Merkle, ed., Agiles Projektmanagement im Berufsalltag: Fur
mittlere und kleine Projekte. Berlin: Springer Berlin
Heidelberg, pp. 79-92.

Monika Wastian (2018). Angewandte Psychologie fir das
Projektmanagement. In: M. Wastian, |. Braumandl, L. von
Rosenstiel and M. A. West, eds., Ein Praxisbuch fir die
erfolgreiche Projektleitung. Berlin: Springer.

Project Management Institute (n.d.). A guide to the project
management body of knowledge: PMBOK guide. 6th ed.
Atlanta: PMI.

Schulz, M. (2020). Projektmanagement. Zielgerichtet.
Effizient. Klar. In: MaTz - Mannheimer Trainingszentrum, ed.,
2nd ed. Midnchen: UVK Verlag.

Schwaber, K. and Sutherland, J. (2017). Scrum Guide.
Available at: https://www.scrumguides.org/download.html

Seidl, J. (2011). Multiprojektmanagement. Ubergreifende
Steuerung von Mehrprojektsituationen durch Projektportfolio-
und Programmmanagement. Berlin: Springer.

Techt, U., Schumacher, J.-O. and Stix, G. (2011).
Pragmatisches Ressourcenmanagement in einer
Multiprojektumgebung, Teil 1: Einfache Prinzipien fir mehr
Effizienz. Projekt Magazin, (22). Available at:
www.projektmagazin.de

Tiemeyer et al., eds. (n.d.). Handbuch IT-
Projektmanagement: Vorgehensmodelle,

91



Jade Hochschule Fachbereich Wirtschaft und Gesellschaft
Modulkatalog fir den Online-Bachelorstudiengang Tourismusmanagement B.A.

Managementinstrumente, Good Practices. Minchen: Hanser
Verlag.

VDI, ed. (2023). Die richtige Methode im Projekt finden: der
VDI-Methodenfinder hilft beim Suchen im Heuhaufen. VDI-
Statusreport Januar 2023. Available at:
www.vdi.de/methodenfinder

Wagenhals, K. (n.d.). Fiihren in Projekten - Uberwinden von
Dilemmata. In: R. Wagner and N. Grau, eds., Basiswissen
Projektmanagement - Flihrung im Projekt. Dusseldorf.
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6. Semester

Praxisprojekt

(Prasenz/Selbststudium)

Semester 6
Angebotsfrequenz Semesterweise
Dauer 1 Sem.
Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 18

SWS

Studentische Arbeitsbelastung | 540h davon

360h (9 Wochen) praktische Tatigkeit.
Zusatzlich 180h Vor- und Nachbereitung sowie Praxisbericht.

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)

Prifungsform/-dauer

Praxisbericht

Lehr- und Lernmethoden

Praktische Tatigkeit in einem Betrieb mit fachlicher Betreuung
durch den Lehrenden der Hochschule.

Modulverantwortliche(r)

Jeweils betreuender Professor / betreuende Professorin /
Lehrende

Voraussetzung fur die
Teilnahme

Mindestens 60 Leistungspunkte missen im Studium bereits
erbracht sein.

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- eine enge Verbindung zwischen Studium und

Berufspraxis herzustellen.

- anwendungsbezogene Kenntnisse praktisch
umzusetzen.

- konkrete Probleme im beruflichen Tatigkeitsfeld unter
Anleitung zu bearbeiten.

- berufsfeldbezogene aktuelle und zukunftstrachtige
Strukturen zu beherrschen.

- Problemlésungsstrategien auf individuelle Situationen
anzuwenden.

- effektiv, effizient und human mit anderen Personen
zusammenzuarbeiten.

- mit unklaren und widersprichlichen Situationen
umzugehen.

- __sich und die eigene Arbeit selbst zu organisieren.

Lehrinhalte

Es sollen anwendungsbezogene Kenntnisse (,Wissen®)
gewonnen und an der Lésung praktischer Probleme
mitgewirkt werden. Eine systematische und durch Ruckbezug
auf Ergebnisse analytischer und empirischer Forschung
vorzunehmende Reflexion der so gewonnenen Erfahrungen
soll systematischen Kompetenzerwerb ermdglichen. Die
Studierenden sollen die berufsfeldbezogenen aktuellen und
zukunftstrachtigen Fakten, Strukturen und Instrumente,
kennen und beherrschen. Sie erlangen die Fahigkeit, das
Wissen um Problemlésungswege jeweils auf den neuen,
immer anderen Einzelfall anzuwenden ("Methodenwissen™:
FUhrungswissen, Projektsteuerung,
Problemlésungsmethoden, "vernetztes Denken", Denken in
verschiedenen Kategorien etc.). Die Studierenden sollen die
Fahigkeit entwickeln, mit anderen Personen umzugehen und
mit ihnen effektiv, effizient und human in
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verschiedenen Rollen zusammenzuarbeiten. Dazu geht es
nicht um bloRe standardisierte Sozialtechniken, sondern um
eine professionalisierte Sensibilitat und Flexibilitat fir den
Umgang mit Menschen. Als Komponenten werden genannt:
Empathie, Konflikt- und Konsensfahigkeit, Teamfahigkeit
(Mitglieder einer Gruppe unterstitzen, sich zuriickzunehmen
und gemeinsame Aktivitaten

voranzutreiben, statt zu versuchen, selbst die Gruppe zu
dominieren), Beharrungsvermdégen, soziale Offenheit und
Abgrenzung (auch einmal ,Nein“ sagen kénnen),
Flhrungskompetenz, Kommunikationsfahigkeit,
Prasentationsfahigkeit.

Im Bereich der Persdnlichkeit sollen folgenden Kompetenzen
(= konzeptionelle Kompetenz und Entscheidungskompetenz)
erworben werden:

— Fahigkeit, mit unklaren und widersprichlichen
Situationen bzw. mit offenen Problemstellungen
umgehen zu kdnnen. Die Studierenden mussen
lernen zu akzeptieren, dass kaum alle Facetten des
Problems durchdrungen werden kénnen
("Komplexitat") und dass sich die betrachteten
Einflussfaktoren auf eine Entscheidung doch in
nichtvorhergesagter Weise entwickeln kénnen
("Unsicherheit").

— Fahigkeit, Entscheidungen i.S.v. Vorschlagen mit
unvollstandigen Informationen zu treffen (,offene
Probleme*).

— Lernfahigkeit und Lernbereitschaft zur Aneignung von
(Fach-) Wissen und zum Verandern von Fertigkeiten
und Handlungsweisen im sozialen Kontext der
Erstellung der Thesis.

— Fahigkeit, Neuerungen zu entwickeln und um- und
durchzusetzen.

— Umstellungsfahigkeit, um sich in neuen Situationen
zurechtzufinden, auch wenn diese unbekannte oder
ungewohnte Handlungsmuster erfordern.

— Fahigkeit und Bereitschaft, sich und die eigene Arbeit
selbst zu organisieren.

Literatur

Abhangig von der thematischen Ausrichtung.
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Bachelorarbeit

Semester 6

Angebotsfrequenz Semesterweise

Dauer 1 Sem.

Modulart Pflichtmodul
Leistungspunkte 12

SWS 12 Wochen Bearbeitungszeit

Studentische Arbeitsbelastung
(Prasenz/Selbststudium)

Verwendbarkeit

Tourismusmanagement B.A. (online)
Tourismus- und Eventmanagement B.A.

Prifungsform/-dauer

Bachelorarbeit und Kolloquium

Lehr- und Lernmethoden

Modulverantwortliche(r)

Alle Professorinnen und Professoren

Voraussetzung fur die Teilnahme

Mindestens 153 Leistungspunkte, Abschluss des
Praxisprojektes und bestandener vorgelagerter
Projektbericht

Lernergebnisse (vorher
Qualifikationsziele)

Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden in der

Lage,
- die berufsfeldbezogenen aktuellen und

zukunftstrachtigen Fakten, Strukturen und

Instrumente zu kennen und zu erfassen, die

entweder auf eine extern (von einem

Unternehmen/ einer Organisation) angetragene

praktische Problemstellung oder auf eine

selbstgewahlte Problemstellung angewandt
werden sollen.

- den Stand der Fachliteratur im Vertiefungsbereich
ihrer wissenschaftlichen Arbeit kritisch zu
reflektieren, eigenstandig relevante Informationen
zu sammeln, zu bewerten und zu interpretieren,
um auf dieser Basis eine Problemlésung zu
entwickeln.

- ihr erlerntes Wissen auf den konkretisierten
Einzelfall und den Problemlésungsweg i.S. Eines
,vernetzen Denkens® anzuwenden.

- wissenschaftliche Fach- und Forschungsmethoden
situationsgerecht anzuwenden.

- Wissen und Forschungsergebnisse in schriftlicher
und mandlicher Form strukturiert und verstandlich
darzustellen und zu verteidigen.

- selbstorganisiert und eigenverantwortlich zu
handeln sowie Lernprozesse selbststandig zu
gestalten.

- adaquat virtuell und persénlich mit allen
Prozessbeteiligten zu kommunizieren.

Lehrinhalte

Die Bachelorarbeit kann eine. Praktische Problemstellung
oder auch ein theoretisches Thema zum Gegenstand
haben. Im Laufe des Bearbeitungsprozesses sollen die
Studierenden lernen, mit unklaren und widersprichlichen
Situationen bzw. mit der offenen Problemstellung einer
wissenschaftlich gestitzten praktischen Lésung
umzugehen, dabei auch erkennen, dass kaum alle
Facetten des Problems durchdrungen werden kénnen
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(,Komplexitat“) und dass sich die betrachteten
Einflussfaktoren auf eine Entscheidung doch in
nichtvorhergesagter Weise entwickeln lassen
(»,Unsicherheit").

Des Weiteren werden die Studierenden

befahigt, Entscheidungen i. S. v. Vorschlagen mit
unvollstandigen Informationen zu treffen ("offene
Probleme") und lernen, Neuerungen zu entwickeln und
diese sowohl um- als auch durchzusetzen. Dabei schulen
sie ihre Lernfahigkeit und Lernbereitschaft, sich (Fach-)
Wissen anzueignen und

Fertigkeiten sowie Handlungsweisen im sozialen Kontext
der Erstellung der Thesis anzupassen. Dies geht einher
mit der Schulung ihrer Umstellungsfahigkeit, um sich in
neuen Situationen zurechtzufinden, auch wenn diese
unbekannte oder ungewohnte Handlungsmuster
erfordern.

Die Bachelorarbeit kann in Kooperation mit einem
Unternehmen bzw. einer Organisation aus dem In- oder
Ausland verfasst werden.

In der mindlichen, studienabschliefenden Prifung

wird festgestellt, ob der/die Studierende gesichertes
Wissen in den Fachgebieten, denen die Thesis
thematisch zugeordnet ist, besitzt und fahig ist, die
Ergebnisse selbstandig zu begriinden und Uberzeugend
darzustellen. Dies setzt die Kenntnis der methodischen
Grundlagen fir die jeweils thematische Ausrichtung
voraus und bedarf einer produktiven Auseinandersetzung
mit dem Zielpublikum.

Literatur Spezifische Fachliteratur ist abhangig von der
thematischen Ausrichtung der Bachelorarbeit. Sie wird je
nach Thema von den Studierenden eigenstandig
recherchiert und umfasst Lehrblicher, Fachblcher und
aktuelle Zeitschriftenartikel.
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Anhang: Umfang Schriftprifungen

Relevante . -
schriftliche Regelung Zeit/ungefahrer
- BPO Teil A (aus 2024 i. d. F. vom 28.01.2025) Umfang Prifungsformen TM
Prifungsformen li
TM (online) el
2) 'Eine Klausur erfordert die Bearbeitung einer festgesetzten Eine Klausur umfasst eine
geeigneten Aufgabenstellung mit den schriftliche Klausurarbeit mit
K: Klausur § 8 (2) [gelaufigen Methoden des Faches in begrenzter Zeit, mit vorher| einer Dauer
bestimmten Hilfsmitteln und unter Aufsicht. von 1,5 bzw. regelmaRig 2
2Die Bearbeitungszeit ist im Teil B festgelegt. Zeittunden.

H: Hausarbeit

§8(4)

4) Eine Hausarbeit ist die selbstandige schriftliche Bearbeitung
einer fachspezifischen oder
facherubergreifenden Aufgabenstellung im Rahmen eines
festgelegten Zeitraums.

Hausarbeit mit einem Richtwert
von 4.000 Wértern flr
Einzelarbeiten, bei
Gruppenarbeiten das Vielfache
nach Anzahl der Studierenden.

TaR: Test am

Rechner

§8(8)

8) In einem Test am Rechner sind in einer vorgegebenen Zeit
Aufgaben direkt am Rechner zu bearbeiten.

Ein Test am Rechner orientiert
sich am Umfang einer schriftli-
chen Klausur mit einer Dauer
von 1,5 bzw. regelmaRig 2
Zeitstunden.

A: Arbeitsmappe

§8(10)

10) 'Eine Arbeitsmappe ist eine im Verlauf des Semesters
erstellte Sammlung von Arbeiten und Ubungen eines
Moduls. ?Teil B legt den Umfang der Sammlung fest. *Die
Sammlung muss zum festgesetzten Prifungstermin
abgegeben werden.

Umfang und Form der
Ausarbeitung werden von der
Priferin oder vom Prifer
festgelegt, als Richtwert des
Gesamtumfangs gelten die
Angaben zu Hausarbeiten.

PB1: Praxisbericht

§8(12)

12) 'Ein Praxisbericht soll erkennen lassen, dass die
Studierende oder der Studierende nach didaktisch-
methodischer Anleitung Studium und Praxis verbinden kann,
und dazu beitragen, die Erfahrungen und
Ergebnisse fiir den Lehrbetrieb nutzbar zu machen. 2Er
umfasst darliber hinaus in der Regel:

- eine Auswertung der einschlagigen vorbereitenden Literatur
- eine Beschreibung der Stelle, bei der das Praktikum
absolviert wurde
- eine Beschreibung der wahrend des Praktikums
wahrgenommenen Aufgaben und der erzielten
Ergebnisse.

Praxisbericht mit einem
Richtwert von 6.000 Wartern.

BPU:
Berufspraktische
Ubung

§8(13)

Eine berufspraktische Ubung umfasst die Ldsung einer
praxisnahen Aufgabe in berufstypischer Weise
und die Erlauterung und Darstellung des Losungsweges.

Umfang und Form der
Ausarbeitung werden von der
Priferin oder vom Prifer
festgelegt, als Richtwert des
Gesamtumfangs gelten die
Angaben zu Hausarbeiten.
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