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Ubersicht

In diesem Working-Paper geben wir unsere Erkenntnisse bei
der Erhebung und Modellierung von wertschopfenden Ar-
beitsprozessen' in Planungsbiiros des Bauwesens wieder. Wir
werden darlegen wie sich eine standardisierte Arbeitsweise in
Ingenieurbiiros positiv auswirken kann. Wir erldutern unsere
Vorgehensweise zur Erhebung von Prozessen und den dazu-
gehorigen Informationen sowie die Art und Weise der visuel-

Inachfolgend IST-Prozesse genannt

len Modellierung von Geschéftsabfolgen. Neben der techni-
schen Herausforderung Prozesse logisch und sachlich richtig
abzubilden, zeigen wir basierend auf [1], wie es moglich ist
Mitarbeiter_innen zu begeistern, um aktiv am Modellierungs-
und Erhebungsprozess mitzuwirken. Nur durch deren Einbe-
ziehung ist es moglich Schwachstellen innerhalb der Projekt-
bearbeitung vollstindig festzustellen, um somit eine verbes-
serte Neugestaltung der IST-Prozesse erzielen zu konnen.

Diese Erhebung fokussiert sich auf den Informationsfluss
entlang konkreter Anwendungsfille, wie bspw. das Erstellen
einer Baustatik oder die Bearbeitung eines Bewehrungsplans.
Dabei ist es wichtig zu erkennen, mit welchen Arbeitsschrit-
ten, in welcher Reihenfolge und mit welchen Abhiingigkeiten
die Arbeitsabfolge ausgefiihrt wurde. Weiterhin ist es wich-
tig zu erfahren, welche Hilfsmittel verwendet wurden und
welche Probleme aufgetreten sind. Hierdurch ldsst sich Ver-
besserungspotential identifizieren.

Der Fokus dieser Modellierung liegt auf dem systemati-
sieren und analysieren der gesammelten Informationen. Dafiir
erldutern wir kurz die Logik der Spezifikationssprache Busi-
ness Process Model and Notation, kurz BPMN, und gehen
auf die Funktionsweise einer Prozessmodellierungssoftware
ein. Die erfassten Arbeitsschritte lassen sich visualisieren und
vereinheitlichen, bzw. standardisieren. In einem Computersy-
stem implementiert, konnen diese Firmenstandards z.B. dazu
beitragen, notwendige Freigaben automatisch einzufordern.
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