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., Wie es Leute gibt, die Biicher wirklich studieren, und andere, die sie nur durchblittern, gibt es Reisende,
die es mit den Ldindern ebenso machen: Sie studieren sie nicht, sie blittern sie nur durch.*

(Fernandino Galiani, 1728-87, ital. Nationalokonom u. Schriftsteller)

Vorwort

Im Herbst 2009 fand in Agypten dic Jahrestagung des Deutschen ReiseVerbands
(DRV) statt, bei der sich Agypten in hervorragender Weise als touristisches Gastgeberland
prisentierte. Im Januar 2011 begann in Agypten die Revolution, die im Februar 2011 den
bisherigen Priasidenten Muhammad Husni Mubarak zum Riicktritt zwang. Doch setzten
sich die Unruhen im gesamten Jahr 2011 fort, so dass der Tourismus aus dem Quellmarkt
Deutschland nach Agypten um ca. 30% gegeniiber dem Vorjahr einbrach; nicht wenige
Hotels standen zeitweise fast leer. Im Mirz 2012 prisentierte sich Agypten in Berlin als
offizielles Partnerland der Internationalen Tourismus-Borse (ITB). Mit einer groBarti-
gen kulturellen Show und einer bewegenden Eroffnungsansprache des dgyptischen Minis-
ters fiir Tourismus, Herrn H.E. Mounir Fakhri Abdel Nour, warb das Land um internatio-
nale Giéste. ,,Wo alles beginnt* lautet der Slogan, mit dem potentielle Touristen angespro-
chen werden sollen. Sehr viel Geld hat Agypten fiir diese Priisentationen ausgegeben. Doch

kann der Tourismus dort nun wieder neu beginnen?

Noch wihrend der ITB riet der Vorsitzende des Ausschusses flir Tourismus des Bundesta-
ges, der CDU-Politiker Klaus Brihmig, von Reisen nach Agypten ab. Die Zeitung ,,Ham-
burger Abendblatt” berichtete: ,,Brihmig empfahl den Deutschen, von Urlauben in
Agypten abzusehen. "Uns erklirt man immer, dass die Strinde am Roten Meer sicher sind
und dass die Touristen bedenkenlos hinreisen konnen", kritisierte er. Seiner Meinung nach
sollten die deutschen Touristen sich aber fragen, "ob ein Urlaub in einem Land sinnvoll ist,
in dem Menschenrechte missachtet werden und Minderheiten drangsaliert werden". Diese
Werte miissten in einem Land beachtet werden, damit Touristen auch guten Gewissens
hinreisen konnen. Der Tourismuspolitiker verlangte von Agypten klare Signale, sich mehr
fiir Menschenrechte zu 6ffnen. "Man will ja in Agypten nicht nur das Meer und Pyrami-
den sehen, sondern auch das Leben der Menschen. Das Land sollte den Touristen nicht nur
Strande und alte Kultur anbieten, sondern auch zeigen, dass es die christliche Minderheit
schiitzt", so Brahmig. E "Wenn Swimmingpools beispiclsweise als pornografische Deka-

denz des Westens angesehen werden, sollten wir Européder das Land meiden." Man konne



nicht das Geld der "verhassten" Europier und Christen haben wollen, sie aber nicht
als Menschen mit ihrer Kultur und Werten akzeptieren, kritisierte er. E Der Prisident
des Deutschen Reiseverbandes, Jiirgen Biichy, argumentierte, der Tourismus trage zu
Verinderungen in den jeweiligen Laindern bei. Durch das Miteinander der Menschen

«l

werde ein Prozess der Auseinandersetzung in Gang gesetzt.

Welcher Meinung soll man als Tourist folgen? Sind wir als deutsche Touristen in
Agypten wirklich willkommen? Nutzt unser Urlaubsaufenthalt dort der Verstindi-
gung der Volker? Tun die deutschen Veranstalter gut daran, Reisen nach Agypten

anzubieten?

Mit Roadshows, Umbuchungs- und Riicktrittsgarantien, Preissenkungen oder der Argu-
mentation nicht-iiberlaufener Tempelanlagen versuchten das Agyptische Fremdenver-
kehrsamt und diverse deutsche Reiseveranstalter seit Ende 2011, den Tourismus wieder
anzukurbeln. Doch schon in den Wochen nach der ITB gab es regelméBig Pressemeldun-

gen zu Problemen fiir Touristen in Agypten:

! Zitate aus der Berichterstattung des Hamburger Abendblattes vom 5.3.2012. Brahmig hat kurze Zeit spi-

ter einige dieser Aussagen, mit dem Hinweis darauf, falsch verstanden worden zu sein, relativiert bzw.
korrigiert.
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Abbildung 1: Presseberichte zu Entfithrungen von Touristen und

dem Auftreten der Maul- und Klauenseuche in Agypten

Wird die Riickkehr zu einer boomenden touristischen Destination gelingen? Noch im
Herbst 2011 formulierte Tourismusminister Nour das Ziel, bis 2017 die Géstezahlen von
2010 zu verdoppeln. Damals ging er allerdings noch davon aus, dass bei den Wahlen im
November 2011 die Islamisten nicht mehr als 20-25% erzielen wiirden. Und selbst wenn:

»Der Tourismus ist fiir unser Land extrem wichtig, und daran wird niemand drehen kon-

nen «3

2 Quellen: http://www.nachrichten.at/nachrichten/weltspiegel/art17,845058; http://www.ksta.de/jks/artikel.
jsp?id=1331827621309; http://www.nachrichten.at/nachrichten/weltspiegel/art17,850245; http://www.
heilpraxisnet.de/naturheilpraxis/keine-einfuhr-von-lebensmitteln-aus-aegypten-900619.php; jeweils Mérz

2012.
3 Zitat nach Schwartz, Kapazititen hochfahren. Vgl. zu den Ergebnissen der Parlamentswahlen das letzte

Kapitel ,,Ausblick® dieser Arbeit.
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Gedankenwechsel: Massentourismus ist mit all seinen Konsequenzen zu einem zentralen
Faktor im Prozess der Globalisierung geworden. Zwar bringt der Tourismus einen Wirt-
schaftsaufschwung mit sich, wird aber von zunehmend schwerwiegenden Auswirkungen
auf die Umwelt und die Gesellschaft Agyptens begleitet und iiberschattet. Denn die durch
die Reise entstechenden Umweltbelastungen bleiben nicht etwa in den Herkunftsldndern
der Touristen, sondern werden in die Zielgebiete exportiert.* Wo einst intakte Riffe lagen,
wird heute nur noch eine Decke aus Plastikmiill vorgefunden. Der WWF ist der Ansicht,
dass bis zum Jahr 2030 min. 60 % der Korallenriffe weltweit zerstort sein werden, was fiir
Agypten nicht nur 6kologische, sondern auch schwerwiegende wirtschaftliche Folgen hit-

te.”

Selbst hunderte Kilometer von Stiadten wie Kairo und Hurghada entfernt, mitten in der
Wiiste, treibt der heile Wind Plastiktiiten vor sich her. Auf Rastpldtzen und hinter Bedui-
nendorfern stapeln sich Berge von nicht verrotten wollenden Plastikflaschen, Plastiktiiten
und Bauschutt. In Kairo selbst riecht man nicht nur, wie schadstoffbelastet die Luft ist,
sondern man splirt es auch auf der Haut. Die Hitze, verstopfte Stralen und Abfallberge
stellen die Schattenseiten der Millionenstadt dar. Doch nicht diese Umstéinde motivierten

uns zu dieser Arbeit, sondern ein ganz bestimmtes Ereignis.

Im Sommer 2011 nahm Julia Zimfer, die als Géstebetreuerin eines Hotels in Agypten ar-
beitete, an einem Safariausflug teil. Frith am Morgen stiegen die Géste im Hochsommer in
einen bereits vorklimatisierten Geldndewagen und fuhren in die Wiiste. Ungeachtet vorhe-
riger Anweisungen des Reiseleiters, sich angemessen zu kleiden, erschienen einige Damen
in knapper Bekleidung zu dem Ausflug. Ist dieses Verhalten pure Ignoranz, Respektlosig-
keit oder einfach nur Bequemlichkeit? In der Wiiste wurde die Gruppe mit einem Glas
kiihlen Sekt sowie kleinen Happchen empfangen. Die Touristen, ausgeriistet mit Sektglas
und Schnittchen, besichtigten die spirlich eingerichteten Hiuser, in denen die Armsten der
Armen voéllig verschmutzt lebten. Zwar stellt dieses Beduinendorf eine Inszenierung fiir
Touristen dar, dennoch gehoren die dort lebenden Menschen und Kinder der Wirklichkeit

an. Diese Ironie, die mitfiihlenden und mitleidigen Gespréiche tiber die furchtbaren Zustén-

* Vgl. Kirstges, Sanfter Tourismus, S. 20. Die vorliegende Studie richtet sich primér an den in Fragen der

touristischen Nachhaltigkeit versierten Leser; ein entsprechendes Grundverstiandnis der Problematik wird
daher zum besseren Verstdndnis der nachfolgenden Ausfithrungen vorausgesetzt. Fiir einfiihrende und
grundlegende Aspekte der Nachhaltigkeit und des sog. Sanften Tourismus sei auf dieses Werk ,,Sanfter
Tourismus* von Prof. Dr. Kirstges verwiesen.

Vgl. http://www.umweltschutz-news.de/news2004/newspro/newspro_archiv/arc6-2004.html, Abfrage
21.06.2011, Stand Juli 2004.
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de in Agypten zu héren, wihrend am Sektglas genippt und gleichzeitig den am Boden sit-
zenden Beduinen mitleidig zugeldchelt wurde, motivierten die Autorin dazu, iiber die Zu-

stinde und das Verhiltnis zwischen Touristen und Einheimischen in Agypten zu forschen.

Womdglich gibt es die heile Welt, die heute noch von der Tourismusindustrie vermarktet
wird, bald vielerorts nicht mehr. Dennoch zihlt der Tourismus in Entwicklungslinder® zu
den groBten Wachstumszweigen der weltweiten Wirtschaft. Auch fiir Agypten stellte der
Tourismussektor bis 2010 einen der wachstumsstdrksten Wirtschaftszweige sowie einen
der wichtigsten Arbeitsmarkte des Landes dar. Gleichzeitig ist er aber auch einer der grof3-

ten Risikofaktoren fiir die Umwelt und deren knappen Ressourcen.

In der vorliegenden Arbeit wird zunichst ein kleiner Einblick in die Geschichte und die
Situation des Tourismus in Agypten gegeben. AnschlieBend werden die negativen und po-
sitiven Effekte des Tourismus auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft aufgezeigt, wel-
che von offensichtlichen Auswirkungen wie der Verunreinigung von Wasser oder Zersie-
delung der Landschaft bis zu Verhaltensdnderungen der Einheimischen reichen. Auch auf

das bislang kaum untersuchte Phinomen Bezness wird eingegangen.

Die Untersuchung basiert auf zwei Befragungen, nimlich von Urlaubern und Einheimi-
schen, um die unterschiedlichen Wahrnehmungen aufzuzeigen und um anschlieend die
wichtigsten Probleme und Spannungsfelder, die zwischen Einheimischen und Touris-
ten bestehen, darzustellen. Abschlielend werden bereits bestehende Initiativen zur Nach-

haltigkeit vorgestellt und Verbesserungsvorschldge erarbeitet.

Ziel der Arbeit ist es somit, herauszuarbeiten, ob ein sanfterer,’ ein nachhaltiger Tourismus
in Agypten iiberhaupt méglich erscheint, wo genau die Chancen liegen, welche Probleme
bestehen und wie diese behoben werden konnen. Insbesondere das problematische Ver-

hiltnis zwischen Tourist und Einheimischem soll in dieser Arbeit dargestellt werden.

Es existiert bis heute weder eine einheitliche Definition noch eine Liste von Léndern, die zu Entwick-
lungslindern zéhlen. Als gemeinsame Merkmale werden relativ hohes Bevolkerungswachstum, geringe
Lebenserwartung, niedriges Pro-Kopf-Einkommen, schlechte Gesundheitsversorgung, niedrige Alphabe-
tisierungsrate, niedriger Lebensstandard u.a. angefiihrt. Im Verlauf dieser Arbeit wird Agypten als Ent-
wicklungsland bezeichnet, auch wenn es sich zurzeit im Transformationsprozess vom Entwicklungs- zum
Schwellenland befindet. Auch die WTO zihlt Agypten zu der Gruppe der Entwicklungslinder.

7 Vgl. Kirstges, Sanfter Tourismus, S. 23.
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1. Tourismus in Agypten

1.1 Historische Entwicklung des Tourismus

Der Tourismus in Agypten blickt heute auf eine lange Geschichte zuriick, wobei Pilger-
wanderungen zu den beriihmten Tempelstitten Oberdgyptens, Ausfliige zu den Pyramiden
von Gizeh sowie Schiffsverkehr auf dem Nil wahrscheinlich die Anfinge des Gastgewer-
bes in Agypten darstellen.® Bereits wihrend des napoleonischen Agyptenfeldzuges (1798—
1801) wurde Agypten erstmalig systematisch erforscht und in den ,Descriptions de
I’Egypte” (1809—1822) der Offentlichkeit zuginglich gemacht. Bereits 1869 offerierte der
Englénder Thomas Cook, mit dem Chartern zweier Nildampfer, die ersten organisierten
Pauschalreisen nach Agypten, und er initiierte zeitgleich die Form des damaligen Ferntou-
rismus.” In den letzten Jahrzehnten fanden allerdings wiederkehrend politische Ereignisse
statt, die den Tourismus in Agypten negativ beeinflussten und infolgedessen fiir eine ge-
ringere Zahl an Touristenankiinften und somit fiir weniger Einnahmen sorgten. Aus dem
Golfkrieg 1991, der sich zwar iiber 1500 km von Agypten entfernt abspielte, folgte fiir das
Jahr 1991 ein Riickgang von 17,4 % der Ankiinfte. Gefolgt von terroristischen Anschldgen
in den Jahren 1993-1997, erfuhr der dgyptische Tourismus regelméfBig dramatische Riick-
ginge in den Ankunftszahlen.'” Die jiingste Revolution im Januar/Februar 2011 brachte
mit dem Ausbleiben der Giste ca. 40 Mio. US-Dollar Einbufien pro Tag.'' In Madinat Ma-
kadi, einer Anlage bestehend aus acht Anlagen und Clubs,'? lag die Auslastung bis zu Be-
ginn der Unruhen bei ca. 85 % und sank auf einen Wert von rund 3,5 % Anfang Mérz ab.
Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung der internationalen Touristenankiinfte der letz-

ten Jahre in Agypten:

Vgl. Hachtmann, Tourismus-Geschichte, S. 26-27.

Vgl. Strandl, Tourismus in Entwicklungsldndern, S. 641.

1% vgl. ebenda, S. 644-650.

" Vgl. http://www.tt.com/csp/cms/sites/tt/%C3%9Cberblick/Politik/PolitikContainer/2345170-8/die-revo-
lution-in-%C3%A4gypten-braucht-volle-betten.csp, Stand: 09.03.2011, Abfrage 22.05.2011.

Iberotel Makadi Oasis, Sol Y Mar Makadi Club, Jaz Makadi Star, Jaz Makadi Sensimar, Sol Y Mar Ma-
kadi Sun, Iberotel Makadi Beach, Jaz Makadi Palms, Iberotel Aquapark.
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Abbildung 2: Internationale Touristenankiinfte in Agypten
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Quellen: Vgl. Ritter, Der Fremdenverkehr, S.626—653; Aderhold, et al., Tourismus in Entwicklungsldnder, S.
20; UNWTO, Tourism Highlights 2010 Edition, S. 9.

In der vorliegenden Arbeit wird Hurghada, als grofite touristische Metropole am Roten
Meer, kurz vorgestellt und nachfolgend als Beispiel fiir touristische Stddte verwendet. An-
zumerken ist, dass zur Region Hurghada noch weitere Orte gehoren, wie z. B. El Gouna,
Sahle Hasheish, Makadi Bay, Soma Bay und Safaga.® Von 1900 bis 1920 stellte Hurghada
einen Rastplatz fiir arabische Fischer aus Saudi-Arabien dar. Nachdem 1931 in diesem
Gebiet Erddl entdeckt wurde, siedelten sich zusammen mit der Industrie auch Transportun-
ternehmen, Bauwirtschaft, Handwerker, Fischer und Héndler an. 1978'* begann in Hurg-
hada die touristische Erschlieung. Die Stadt profitierte von ihren natiirlichen Gegebenhei-
ten, den kilometerlangen Sandstrdnden, den bunten Korallenriffen sowie ganzjdhriger Son-
nengarantie.'”> AuBer einigen Moscheen besitzt sie keine nennenswerten traditionellen
dgyptischen Eigenschaften. Hurghada ist eine Stadt, die ihr Leben dem Tourismus ver-

dankt und deren komplette Infrastruktur auf dessen Anforderungen ausgelegt ist.

1.2 Agyptens Tourismus heute

Einen sehr wichtigen und den am stirksten wachsenden Wirtschaftszweig Agyptens stellt
der Tourismussektor dar. Agypten besitzt mit seiner einzigartigen Geschichte und Kultur

Wettbewerbsvorteile, die es mit anderen Destinationen unvergleichbar macht. Grofle Kon-

1 vgl. http://www.hurghada-tourism.com/index-de.php?menu=1, Stand 2008, Abfrage 12.05.2011.

" Vgl. http://www.aegypten-tour-guide.de/aegypten-hurghada.html, Stand 2011, Abfrage 12.05.2011.

'3 vgl. http://www.hurghada-tourism.com/index-de.php?menu=1&page=1, Stand 2008, Abfrage
12.05.2011.
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kurrenz besteht im Bereich des Strand- und Badeurlaubs, denn hier stellen bspw. Marokko,
Tunesien oder die Tiirkei starke Konkurrenten dar, gegen die sich Agypten in den niichsten
Jahren abheben muss. 2010 betrug die Zahl der weltweiten internationalen Touristenan-
kiinfte [l wobei rund [l dem Mittleren Osten'® und ] Mio. Agypten'” hin-
zuzurechnen sind. [l Mrd. USD wurden 2009 durch den internationalen Tourismus ein-
genommen, wovon [J] Mrd. auf den Mittleren Osten entfallen'® und [ Mio. auf Agyp-

ten.'” Der Inlandstourismus hingegen spielt in Agypten zurzeit eine eher untergeordnete

Rolle. Die d&rmlichen Einkommensverhéltnisse (ca. 1200-1500 USD J a&ﬁ; . die nur
ca. [l % der gesamten Bevélkerung zu poten?iewmnum?che& ﬂluﬁh’
n nv-

landischen Tourismus %_\W"lﬁ!lg unbed.eilteﬁlo. ﬂ!r!hngs wird versucht,
vermehrt GQ&!! Egr‘n daﬁab’ ervar = i_ﬁmberg éﬂﬁ) da diese in der Regel
lanee Wamxushotelﬂ@eleta&%ehenswﬁrdigkeiten abseits von Meer
uﬁtrand besichtigen.zﬁlﬁeﬁﬁr besitzt Agypten eine optimale geografische Lage. Uber-
wiegend existieren in Agypten zwei Tourismusformen, der Bade- und Strandtourismus
sowie der Kulturtourismus, eine Kombination dieser beiden Reisearten ist bis heute nur
vereinzelt zu finden.”! Meist werden lediglich ein- bis zweitigige Ausfliige nach Kairo
oder Luxor von Reiseveranstaltern angeboten. Auch fiir Individualreisende besteht, insbe-
sondere in Kairo, groBBes Potential; zurzeit stehen allerdings Sprachbarrieren, mangelnde
Infrastruktur sowie fehlende Tourismusinformationen dieser Reiseform im Wege. In Hurg-
hada hingegen ist alles auf den Tourismus abgestimmt. Dort betrug im Juli 2006 die Ein-
wohnerzahl 86.791 (wobei die Autorin von einer weitaus hoheren Zahl ausgeht, da zu
Hurghada auch die in Punkt 2.1 erwdhnten Regionen zédhlen), von denen spiegeln etwa
42,5 % 0-15-jahrige Bewohner wider und nur 1,9 % Einwohner die liber 65-jdhrigen. 145
Hotels mit insgesamt 36.733 Zimmern und einer Bettenkapazitit von 63.466 wurden im

Februar 2009 im Raum Hurghada gezéhlt (auch hier ist nicht festzustellen, welche Orte zu

Hurghada gezdhlt wurden).”* Durch die immer groBBer werdende Zahl an Touristenankiinf-

' vgl. UNWTO World Tourism Barometer, S. 2.

Vgl. http://www.taz.de/1/zukunft/konsum/artikel/1/revolution-stoert-tourismus/, Abfrage 21.05.2011,
Stand 01.02.2011.

% val. Kester, UNWTO Tourism trends.

' Vgl. UNWTO, Tourism Highlights, S. 9.

2 Vgl. Rady, Tourism, S. 6-11.

Siehe Reisebeispiel:

http://www.sekem-reisen.de/doc/ET 1 %C3%84gypten_Sekem Hurghada 18Tg AVENTERRA.pdf,
Abfrage 01.06.2011, ohne Stand.

Vgl. http://www.hurghada-tourism.com/index-de.php?menu=1&page=3, Abfrage 23.05.2011, Stand
2008/2009.

22
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ten entstehen nicht nur Chancen, sondern auch tourismusbedingte Probleme, auf die im

weiteren Verlauf der Arbeit nidher eingegangen wird.

2. Positive Auswirkungen des Tourismus auf Agypten

Die Wirkungen des Tourismus sind abhingig vom bestehenden Tourismuskonzept im Ort,
welches sich von Land zu Land stark unterscheidet. In Agypten ist iiberwiegend die statio-
ndre Form des Tourismus vorzufinden, die sich vor allem auf die Touristenstidte Hurg-
hada, Sharm el Sheikh, Marsa Alam oder Safaga beschrinkt. Abseits dieser Stidte sind
nur vereinzelt Touristen anzutreffen, was allerdings auch auf die fehlende touristische Inf-
rastruktur zuriickzufiihren ist. Die positiven Effekte des Tourismus auf die Wirtschaft, aber

auch auf die Bevélkerung Agyptens, werden im Folgenden niher betrachtet.

2.1 Okonomische Effekte

Der Tourismus als Wirtschaftszweig ldsst sich nur schwer als abgrenzbare Branche defi-
nieren, da er sich aus einem Leistungsbiindel von unterschiedlichen Sachgiitern und
Dienstleistungen mit jeweils unterschiedlichen Leistungserbringern aus diversen Bereichen
der Wirtschaft zusammensetzt. Neben den direkt zuordenbaren Branchen wie dem Luft-
verkehr oder dem Beherbergungswesen sind auch andere Wirtschaftsbereiche (z. B. die
Landwirtschaft, Bauindustrie, Verkehrsmittelproduktion) an der Produktion des Tourismus
beteiligt. Hinzukommt in Hurghada ein groBer informeller Sektor,” der im Jahr -

I csoncn beschiftigte, was rund 47 % aller Erwerbstitigen

24
ausmachte.

2 Der informelle Sektor ist eine Folge des Beschiftigungsproblems der Entwicklungslinder. Er umfasst die
6konomischen Aktivitdten der Menschen auBlerhalb formell geregelter Sektoren und ist gekennzeichnet
durch arbeitsintensive Produktion, geringe Eintrittsschranken, einfache Technologien, schlechte Bezah-
lung, niedrige Qualifikationsanforderungen, die auBerhalb des formalen Schulsystems erworben werden,
sowie unregulierte, dem freien Wettbewerb unterworfene Mérkte.

* Vgl. Vennewald, Wirtschaftsentwicklung Agypten, S.11.
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2.1.1 Erwirtschaftung von Devisen

Der Tourismussektor stellt neben dem Export von fossilen Energietrdgern, den Riickiiber-
weisungen der dgyptischen Arbeiter aus dem Ausland und den Einnahmen aus dem Suez-
kanal, einen der wichtigsten Wirtschaftszweige und nach Aussage des European Journal of
Economics den wichtigsten Devisenbringer des Landes dar.”” Im Jahr 2010 betrugen die
Deviseneinnahmen Agyptens ||| | | | | jN BB Dic Bruttodevisencinnahmen der
Entwicklungslinder aus dem internationalen Tourismus betrugen im Jahr ||| Gz
I Us-Dollar, was einem Anteil von 30 % an den weltweiten Einnahmen
entspricht.27 Zu betonen ist, dass die Brutto-Deviseneinnahmen den Anteil fiir die Finan-
zierung importierter Leistungen beinhalten. Das bedeutet, dass von den Brutto-
Deviseneinnahmen noch eine sog. Sickerrate™ abzuziehen ist, wobei geschitzt wird, dass
die Nettodeviseneinnahmen im Durchschnitt bei ca. 60—80 % der Bruttoeinnahmen lie-
gen.29 Leider liegen fiir Agypten keine genauen Zahlen iiber den Anteil an Importen fiir

den Tourismus vor.

2.1.2 Schaffung von Arbeitspliitzen

Das Tourismusgewerbe in Agypten beschiftigte im Jahr 2010 || G
Il ©: der Beschiftigten entspricht.”® Weitere ||l Beschiftigte, die z. B. im Bau-

wesen, Nahrungsmittelbereich, Auto- und Kamelvermietung, Souvenirverkauf und -pro-
duktion usw. beschiftigt sind, sind indirekt vom Tourismus abhingig.’' Durch den relativ
geringen Bildungsgrad der Bevdlkerung, aber gleichzeitig sehr hohen Anteil an jungen
Arbeitskriften,*® muss der dgyptische Arbeitsmarkt jéhrlich bis zu - Schul- und

Universititsabgénger absorbieren,” wodurch dem Tourismus eine besonders hohe arbeits-

25
26

Vgl. Abbas, The Determinants of International Tourism, S. 50.

Vgl. http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Aegypten/Wirtschaft
node.html., Abfrage 05.06.2011, Stand April 2011.

Vgl. Aderhold et al.,Tourismus in Entwicklungsldnder, S. 26.

Sickerrate = Bruttodeviseneffekt-Nettodeviseneffekt.

Aderhold et al., Tourismus in Entwicklungslander, S. 26.

Eigene Berechnung.

Vgl. Deutscher Bundestag, Tourismus in Entwicklungslandern, S. 8.

32" Das Durchschnittsalter lag 2009 bei 24,8 Jahren.

3 Vgl. http://www.auswaertiges- amt.de/sid_6466320D148788BD13DF63FE6F6EDS53/DE/Aussenpolitik/
Laender/Laenderinfos/Aegypten/Wirtschaft node.html#doc363014bodyText3, Abfrage 19.05.2011,
Stand April 2011.

27
28
29
30
31
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platzschaffende Wirkung zukommt.** Allerdings ist anzumerken, dass es sich bei den Ar-
beitspldtzen zum grofiten Teil um schlecht bezahlte und wenig qualifizierte Positionen mit
der Abhdngigkeit von Trinkgeldern und in Verbindung mit langen Arbeitszeiten handelt.
Nicht selten sind hoher qualifizierte und besser bezahlte Arbeitsplatze mit Personen aus
den westlichen Industrieldndern besetzt.”> Selbst Studienabginger finden im touristischen
Bereich oft bessere Verdienstmdglichkeiten als Kellner oder Barmann als in ihrem erlern-
ten Beruf. Ein studierter Franzdsischlehrer, der im Makadi Oasis als hotelangestellter
Animateur® titig ist, verdient monatlich netto _
- entspricht. Zum Vergleich verdient ein Franzosischlehrer in Kairo etwa -,
was ca. ] LE entspricht.’” Durch diese enormen Gehaltsunterschiede erscheinen die
Griinde nachvollziehbar, auch aus den ldndlichen Gebieten Oberdgyptens in die touristi-
schen Zentren zu ziehen. Die sozialen Veranderungen, die diese meist noch jungen Méanner

in Hurghada erleben, werden in Punkt 4.2.1 niher behandelt.

Fotos 1 und 2: ,,Show*-Topfer-Werkstitten leben vom Tourismus

* vagl.

¥ Vagl.

36 D. h., dass die Entlohnung durch das Hotel erfolgt.

7 Interview Amr, Animateur im Makadi Oasis, am 02.05.2011.
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Foto 3: Ein studierter Agypter mit sehr guten Deutschkenntnissen verdient seinen Le-

bensunterhalt als Reiseleiter (hier vor dem Hatschepsut-Tempel)

Da es in Agypten keine | IEEEEEE_—— N, - .

trifft ein Einbruch der touristischen Entwicklung, wie er revolutionsbedingt 2011 der Fall
war, die Beschiftigten besonders hart. ,,Das einzige soziale Auffangnetz ist dann die
Grof3ifamilie, in der die Hilfebediirftigen Zuflucht finden. Der arabische Begriff dafiir be-
deutet ,,Suppe und Wasser — das Notwendigste zum Uberleben. Dieses seit Jahrtausenden
bewihrte Prinzip ist nach wie vor intakt, und die Familienmitglieder greifen wie selbstver-
standlich denjenigen unter die Arme, die auf Unterstiitzung angewiesen sind.“*® Dies er-
klart auch, warum viele selbsternannte Géstefiihrer und Souvenirhindler so penetrant auf
die Touristen stiirmen, um einen Verkauf zur Sicherung des Lebensunterhalts zu titigen,

wobei gerade dieses Verhalten die Touristen oft abschreckt.

* Tondok, Suppe und Wasser, S. 2.
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2.1.3 Multiplikatoreffekte

Neben der Schaffung von direkten Arbeitspldtzen in Hurghada bildet der Tourismussektor

auch in anderen Sektoren langfristige Beschiftigungsmoglichkeiten und indirekte Ein-

kommenseffekte. Hierzu ist zum einen eine

werden (s. hierzu auch Punkt 3.1.2).%

2.1.4 Ausbau der Infrastruktur

Die touristische Entwicklung kann auch zur Schaffung bzw. Verbesserung der 6ffentlichen

Infrastruktur beitragen, insbesondere Hurghada ist in dieser Hinsicht ausgesprochen gut

entwickelt. Es verfligt iiber einen modernen Flughafe

wesentlich schlechtere Situation.

2.2 Okologische Effekte

Obwohl in der vorliegenden Arbeit iiberwiegend die negativen Effekte auf die Umwelt
untersucht werden, gibt es dennoch einige positive Auswirkungen. Diese kommen bezogen
auf Agypten nach Meinung der Autoren allerdings nur aufgrund der Anspriiche seitens
der Urlauber zu Stande. Diese méchten in ihrer Urlaubsdestination eine intakte und

schone Umwelt vorfinden, was oft Griinde fiir die Bemiihungen fiir Umweltschutz in den

Zielgebieten sind. In Agypten sind diese deshalb _

% Vgl. Beyer et al., Tourismus als Handlungsfeld, S. 6.
% Vgl. Strasdas et al., Leitfaden, S. 24-25.
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_’

dass Tourismus dazu beitrigt, Umweltschutz in Agypten zu fordern bzw. zu initiie-
ren, zusitzliches Einkommen fiir ldndliche Regionen schafft und zur Erhaltung des kultu-

rellen Erbes beitragt. zﬁge
S jon / Texta¥® ¢-Buch’
S

prin
onlll‘e’ver rsion als

Foto 4: Bei den Pyramiden

2.3 Sozio-kulturelle Auswirkungen

Zu den wenigen positiven sozio-kulturellen Auswirkungen gehort u. a., dass traditionelle
Sitten und Bréuche, wie z. B. der Tannoura- oder Bauchtanz, durch die regelméfige Auf-

filhrung nicht in Vergessenheit geraten. Ein weiterer Aspekt ist, nach Meinung einiger

U vl I
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Wissenschaftler, die interkulturelle Begegnung bzw. die Vélkerverstiandigung.* Die Mei-

nung der Autoren schliefit sich dem allerdings nicht an, denn die Fragebogenauswertung

zeigt, dass seitens der |

I ccinge Zahl an positiven Auswirkungen ausgeglichen.

3. Negative Auswirkungen des Tourismus

3.1 Negative Auswirkungen des Tourismus auf die Wirtschaft

Im Laufe der letzten Jahre hat nicht nur die Touristenanzahl zugenommen, sondern auch

dic |GG i diostisch um rund 50 % gestiegen
(ein Kilo Zucker kostete in Hurghada im Sommer 2011 rund _
I  ic ist somit letztlich

abhingig von den internationalen Reiseveranstaltern.

3.2 Negative okologische Auswirkungen

Die meisten Kataloge der Reiseveranstalter sowie Websites von bekannten Reiseanbietern

locken mit Werbeslogans wie:
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Sollte sich allerdings am Umgang mit der Umwelt nichts dndern, wird diesen Werbeslo-

gans schon bald die Grundlage entzogen werden. Zahlreiche Umvg edrohen

nicht nur die einmaligen Korallenriffe, son(}elrn IiuT %%g Okos*s_tB‘lﬁm

Meeres. Sollte die Vi'elli- . am;egel zoeritﬁrtae'ﬁl,eeﬁlennmit ihr eine grof3e

Zahl an begq e!n Ta wmgserv&egiewmand von der Destinati-
i SEAINC L e Faaia BBRER T Unwelt konnen u. a. sein:
O?Vatll eg; ]i{ws auf die Umwelt konnen u. a. sein
-Zerstt')rung von

» Zerstorung des Landschaftsbildes.
Griinde fiir solch negative Auswirkungen sind einerseits die fortschreitende Zunahme des
Tourismus, andererseits der Trend zu immer kiirzeren und hiufigeren Reisen®® in immer

entferntere Destinationen. Allerdings ist zu betonen, dass der Tourismus|jjj| GGz

eingreift.

Foto 5: Abfallberge an einer StraBie in Kairo"’

% vgl. Kirstges, Sanfter Tourismus, S. 78-88.

7 Weitere Aufnahmen und Beispiele dazu siche Anhang 1.



24

Fotos 6 bis 8: Bauruinen und Miill an der Ausfahrtstral3e von Nabq Bay, Sharm el Sheikh/Sinai-Halbinsel,
Richtung Shark Bay

Das Hauptverkehrsmittel und gleichzeitig das einzig mdgliche Verkehrsmittel, um Agyp-

ten zu bereisen, ist das Flugzeug. Gerade dieses gilt als einer der groten Klimaschéidiger

weltweit.*® Nach dem Online-Emissionsrechner von Atmosfair ||| GGG

*® Vgl. http://www.umweltbewusst-heizen.de/verkehr/Flugzeugemissionen/CO2-Ausstoss-Flug-Klima.html,
Abfrage 30.05.2011, Stand 01.09.2010.
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I ot zu nachhaltigem Reisen leis-

ten.

Fotos 9 und 10: Flug iiber dem Nil

3.3 Umweltsituation in Hurghada, dargestellt anhand von Bildern

Foto 11 : Nahaufnahme der Senzo-Mall Foto12: Umgebung der Senzo — Mall

Auf der linken Seite ist die Senzo-Mall, || GGG

¥ Vagl. https://www.atmosfair.de/emissionsrechner/rechner/, Abfrage 30.05.2011, ohne Stand.
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Nachfolgende Bilder einer NebenstraBe Hurghadas zeigen, dass _
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Direkt gegeniiber dem Hotel befinden sich _

Im Anhang eins wird anhand von weiteren Bildern versucht, einen Eindruck zur Umweltsi-

tuation Kairos zu geben.
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3.4 Sozio-kulturelle Auswirkungen

In der vorhandenen Literatur’ besteht Einigkeit dariiber, dass Tourismus fiir den kulturel-

len Wandel mitverantwortlich ist. Allerdings ist dieser nicht klar
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Die Grundproblematik des Tourismus in Entwicklungsldnder beginnt mit der kulturellen
Andersartigkeit und der Unkenntnis iiber die jeweils andere Kultur. Wihrend es sich beim
Aufenthalt in Hurghada fiir die Touristen nur um einen kurzen Lebensabschnitt handelt,

sind die Einheimischen

Der Akkulturationseffekt wird definiert als

In Hurghada, mit etwa
Einwohnern®* und jhrlich tiber . Mio. Touristen,” ist die Begegnung zwischen Einhei-

mischen und Besuchern sehr ausgeprigt. Aulerdem werden von Reiseveranstaltern oft

»Veet-the-people-Programme* als gute Moglichkeit angesehen,

W

% Vgl. auch Kirstges, Sanfter Tourismus/Aderhold et al., Tourismus in Entwicklungslénder.

Vgl. Freyer, Tourismus, S. 478.
Vgl. Strasdas, Okotourismus, S. 82.
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Die mit der touristischen Entwicklung verbundenen Pote&zgugﬂﬂgl%nersii‘ts und

die Risiken fiir Wirtschatft, Gesellsclia&‘i[l ﬁng %ereﬁw‘ gema?lder.

Es miiss MIW‘M? ge%ndegia]n ﬂlgm Angpruch der Nachhaltigkeit
o yers ite). .

gerecht zu ¥ ﬁﬁgle}en olgt eli]ezleé m et oben erlduterten Chancen

(WOllsﬁen des Tg]ia\he I!g?pten. Des Weiteren wird eine Folge aus dem

Akkulturationseffekt, ndmlich das sog. Bezness, anschlieBend ndher betrachtet und

ausgefiihrt.
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Abbildung 3: Chancen und Risiken des Tourismus in Agypten

Chancen Risiken

Okonomisch

Okologisch

Sozio-
kulturell

uszil9®

3.4.2 Bezness als negative sozio- kuht 6% us-rﬂg (? W%"n
ers na

Ein Eff@nrlj!’ne ativ auwmle da Oélité’?ﬂ Agyptens auswirkt, ist

Bezﬂgfﬂlﬂ&i t, i%ss qu‘ﬁna%um bzw. gar keine wissenschaftlich

(ylegte Literatur vo&@? ufgrund dessen stiitzen sich die folgenden Aussagen aus-
schlieBlich auf jahrelange Beobachtungen und Erfahrungen der Autorin, auf Interviews mit

Einheimischen sowie auf Internetforen, die sich mit dem Thema Bezness im arabischen

Raum beschafti gen |
Y i den Begriff . Bez-

ness* gibt es bis heute keine offizielle Definition. Wie wichtig und aktuell das Thema al-

60 Beyer -
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lerdings ist, izt |

»Bezness* _ als Menschenrechtsverletzung anerkannte.”

Y - . 5czness wird in den Maghreb-

Staaten das Geschiift einheimischer Miinner genannt, die durch Beziehungen zu Euro-

« 63

pderinnen nach finanziellen Vorteilen suchen. ,,Bezness, so nennen junge Mdnner

Il Dic Autoren verwendet den Begriff im Verlauf dieser Arbeit als Verbindung, bei
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Foto 24: Altere europiische Frau mit ihrem jungen arabischen Freund

(Gesichtsziige unkenntlich gemacht)

In Hurghada gehort es mittlerweile zum alltidglichen Stadtbild, junge, 19-25-jidhrige

Agypter mit einer weitaus alteren Frau |GG

I 3csonders geschickte

Beznesser halten sich zu Beginn der Beziehung mit Forderungen zuriick. Erst wenn genii-
gend Vertrauen geschaffen wurde, wird nach Geld fiir eine Operation der kranken

Mutter, nach Handys, Schuhen, Textilien oder nach Einladungen, um ins europiische

Ausland zu fliegen, gefragt. Die Beziehungen enden meist damit,

I io2u kommt, dass die meisten Beznesser mehrere Freun-

dinnen gleichzeitig haben, was ein perfektes Zeitmanagement und gute Organisation er-

fordert, denn oft reisen die Frauen direkt nacheinander an, wobei der Agypter das Schau-
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spiel perfekt aufrechterhdlt und sein gesamtes Umfeld mitspielt. Auch unsere Befragung

der Einheimischen hat diese Einstellung zu europiischen Frauen bestitigt.*®

Agyptern ist es rechtlich untersagt, sich mit Touristinnen in der Offentlichkeit zu bewegen;

als Konsequenz davon kann der Mann verhaftet werden. Infolgedessen hat sich in Hurgha-

da die halblegale sogjj Il durchgesetz

In Hurghada gibt cs | EEEENNNA - I

agyptische Minner, auf die etwa

Y 53zness-Opfer die Moglichkeit

haben, thren Ex-Mann zu listen und ithm auf diese Weise jegliche Einreisemoglichkeiten

nach Europa zu verwehren. 2011 betrug die Zahl der gelisteten Beznesser - Agypter,
wobei von einer weitaus hoheren Dunkelziffer ausgegangen werden kann, da viele aus

Schamgefiihl bzw. aus Unwissenheit ihren ,,Habibi* nicht listen.

Abbildung 4: Schwarze Liste
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% Vgl. Anhang 2.
70
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bekleideten Frauen,

Die psycho-sozialen Verinderungen, die der Agypter, ob zukiinftiger Beznesser oder

nicht, als Folge dieser Begegnungen erleidet, konnen
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Beliebtheit verliert. Auch wird das Thema ,,Bezness immer ofter in den deutschen Me-

"' Gesprich mit Moustafa, Barmann.
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dien thematisiert,”* was fiir eine Stadt wie Hurghada, die sich in ihrem Leistungsangebot
kaum von anderen Urlaubsdestinationen unterscheidet und fiir die deshalb das Lénder-

image als ilibergeordneter Einflussfaktor immer mehr an Bedeutung gewinnt, ein enormes

Problem darstellt. Eine Zunahme an HIV kann _
I Ohne das Einschrei-

ten der Regierung kann dieses Business groflere Dimensionen annehmen und noch

gravierendere Schiden fiir die Urlaubsdestinationen in Agypten verursachen.

4. Empirische Studie: Diskrepanzen in Umweltorientierung, Werten und

Wahrnehmung zwischen Einheimischen und Touristen Agyptens75

Die empirische Basis der vorliegenden Untersuchung in Form einer Priméirerhebung bil-
det eine Befragung von Einheimischen und Touristen, die im Zeitraum zwischen dem
01.05.2011 und dem 20.06.2011 in Hurghada (Makadi Bay), in Kairo, in Luxor sowie in

einem Dorf in Qena stattfand. Befragt wurden 187 Touristen und 164 Einheimische.

Der Fragebogen der Einheimischen wurde mit dem Ziel erstellt, die allgemeinen soziokul-
turellen WertmaRstibe und Verhaltensweisen sowie das gesellschaftliche und Umwelt-
problembewusstsein, die traditionelle und religiose Verbundenheit, den Respekt und die
Offenheit gegeniiber der westlichen Welt als auch die Meinung der Befragten zu den Aus-

wirkungen des Tourismus in Agypten abzubilden.

Aufgrund der politischen Unruhen und Demonstrationen in Kairo im Friithjahr 2011 waren
viele Einheimische aus Angst vor Konsequenzen und vor Veroffentlichung der Ergebnisse
in den deutschen Medien nicht bereit, einen Fragebogen zu beantworten. Auch die Tatsa-
che, dass viele nicht lesen oder schreiben konnten, stellte eine weitere Herausforderung

dar. AuBBerdem konnte aufgrund der Aufstinde und der damit verbundenen Einreiseverbote

™ Siehe bspw.: http://www.bild.de/news/2009/maerchen/frauen-und-liebe-im-urlaub-9726078.bild.html,
Stand 13.09.2009; http://www.stern.de/tv/sterntv/vom-beachboy-zum-familientyrannen-alptraum-
urlaubsliebe-1578795.html, Stand 14.07.2010; http://zoelibat.blogspot.com/2011/04/liebe-orient.html,
ohne Stand; http://www.monalisa.zdf.de/ZDFde/inhalt/27/0,1872,8235131,00.html, Stand 01.05.2011,
Abfragen 05.06.2011.

7 Die Fragebogen befinden sich in Anhang 6 und 7.
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in einige Gegenden die zunichst angestrebte (noch hohere) Interviewzahl leider nicht
erreicht werden. Gleichwohl liefern 164 Interviews ohne Zweifel zuverldssige, belastbare

Aussagen.

Die Interviews mit den Einheimischen wurden von einem Agypter auf Arabisch
durchgefiihrt. Er wurde dabei von der Autorin begleitet, doch blieb diese — aus Griinden
der Sicherheit, wegen des geringeren Vertrauens der Befragten gegeniiber Auslandern und

weil eine Frau in Agypten nicht ,.einfach so* fremde Ménner ansprechen kann — meist im
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diirfte die tatsdchliche Quote noch hoher liegen.

Auch die Touristen wurden iiber ihre Ansicht zu den Alﬁer uaﬁfenthaltes n
ge eﬁﬁtﬁﬁl"‘ﬁ gyp-
ten, dessen Kuilﬁegyﬁ:[?befraéi &ﬁrua Aufstande in Kairo waren neben

deutsche? gz\l‘gen W v onen n %tes ﬁ)eshalb konnten finnische,
W“ﬁl! sowie nw ![gncfbefragt werden. Auf Interviewbefragung wur-

de verzichtet, da die teilweise sehr personlichen Fragen u.E. nur in der Anonymitit einer

Agypten, zu ihrem Umweltbewusstsg 3W a'[ﬁ?‘

schriftlichen Umfrage beantwortet werden wiirden.

Abbildung 5: Herkunftsldnder der befragten Touristen

.| - | = . 5 g 2

5 5 g 2 £ ‘5 g B2 s 5 < £

S| 28| &| | 2| 2| 2| 28| & | 2E| E8| ¢

= Qs & O 3 A eal =z S 2 Z S| O = a
Anzahl 129 28 10 6 3 3 1 1 1 5 187




37
Die Erhebungsorte waren:

1. Qena/El Quakf — Ort bzw. kleines Dorf gelegen in Oberdgypten, kaum Tourismuspra-

senz, traditionsverbunden, viele Beschéftigte in der Landwirtschaft
2. Hurghada — Ort mit hoher Touristenfrequenz und viel Erfahrung mit Touristen

3. Kairo — Hauptstadt Agyptens, hohe Zahl an Geschiftsreisenden, viele Tagestouristen

4.1 Auswertung der Fragebogen der Urlauber

Von den befragten Gésten verreisten

7*D. h. mindestens dreimal das Land besucht haben.

T Vgl. http://www.stiftungfuerzukunftsfragen.de/de/forschung/archiv/2005/forschung-aktuell-184-26-jg-
09022005.html, Abfrage 18.06.2011, Stand 2005.

8 Siche Frage 6; dies ungeachtet dessen, dass 1-2-Fly zu 100% und OFT-Reisen zu 50% zur TUI gehért.
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Information vor Abreise iiber Agypten

Nachfolgend werden nur die Géste aus D/A/CH in die Auswertung einbezogen.
Enttiuschend ist, dass lediglich [JJflj der Befragten von ihrem Reisebiiro vor Abreise
iiber das Land informiert worden sind (Frage 12). Positiv hervorzuheben ist allerdings,
dass sich mehr als ] der Urlauber vor Abreise selbst iiber ihr Reiseziel informiert
und erkundigt haben (Frage 13), was das grundsétzliche Interesse an dem Land sowie an
der Kultur zeigt. In der folgenden Tabelle werden die dazu verwendeten Medien aufgezeigt

(Mehrfachnennung moglich):

Abbildung 6: Verwendete Informationsquellen
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Ausflugsziele

. % der Urlauber geben an, Agypten auch auBerhalb der Hotelanlage besucht zu haben,
bei ] % ist es in Planung (Frage 8). Nur bei

_ dass rund . % der Befragten einen Einblick in

die arabische Kultur erhalten méchten (Frage 47) und sich dies durch die Besichtigung

unbekannter Stddte erhoffen. Widerspriichlich hierzu ist allerdings, dass sich rund . %
nicht mehr Kontakt zu Einheimischen wiinschen (Frage 17) und auch . . % der
Giste Kontakt zu Einheimischen auBlerhalb deren Arbeitszeit haben (Frage 16);

offensichtlich sehen die Touristen die ,,Kultur“ licber ||| Gz

Einstellung zu Agypten

[l %% aller antwortenden Urlauber sind der Meinung, dass sie sich der Kultur des Landes
anpassen (Frage 20). Werden die unterschiedlichen Nationen betrachtet, vertreten JJj %
der D/A/CH-Urlauber die Meinung, sich angemessen anzupassen, wohingegen sogar . %
der russischen und baltischen Géste (hierzu zdhlen Litauen, Lettland, Estland) der Ansicht

sind, sich anzupassen. zﬁge h
t-BUcC™
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Abbildung 7: Ergebnisse der Frage 20

Frage 20: passen Sie
sich der agypt. Kultur

an?
ja nein Gesamt
Herkunftsland der ~ D/A/CH  Anzahl [ | [ | [
Befragten (gruppier- % innerhalb von gruppierte
te Lander) Lander - - -
% innerhalb von Frage 20 [ [ [
% der Gesamtzahl [ [ [
Russland Anzahl . . .
/Weil3- % innerhalb von gruppierte
russland/ L Ainder [ Il N
timand/ % innerhalb von Frage 20 [ [ [
Mauen o/ der Gesamtzahl [ [ [
sonstige  Anzahl | | |
Her- % innerhalb von gruppierte
kunfts- | ander L I .
lander % innerhalb von Frage 20 [ | [ | [ |
% der Gesamtzahl [ ] [ ] [ ]
Gesamt Anzahl [ ] [ | [ ]
% innerhalb von gruppierte
v nne - . -
% innerhalb von Frage 20 I B
% der Gesamtzahl [ Bl  100,0%




Abbildung 8: Ergebnisse der Frage 48
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Frage 48:

nur bekannte (statt arabische) Musik im

Hotel?

Gesamt

voll
und

eher

weild
nicht

eher
nicht

stimmt
nicht

der Befragten
(gruppierte
Lander)

Herkunftsland D/A/CH

Anzahl

% innerhalb von
gruppierte Lan-

der

% innerhalb von
VARO00045

% der Gesamt-

zahl

Russland
/Weil3-
russland/
Lettland/
Litauen

Anzahl

% innerhalb von
gruppierte Lan-
der

% innerhalb von
VARO00045

% der Gesamt-
zahl

sonstige
Her-
kunfts-
lander

Anzahl

% innerhalb von
gruppierte Lan-
der

% innerhalb von
VARO00045

% der Gesamt-
zahl

Gesamt

Anzahl

% innerhalb von
gruppierte Lander
% innerhalb von
VARO00045

% der Gesamt-
zahl

S
1 i 00 R_010 1.
100 s0 000 0101
100000000101
100 s0 000 0101

100,0%

100,0%

100,0%
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Inwiefern Urlauber die Traditionen und Sitten Agyptens wirklich respektieren, kann man

anhand der folgenden Abbildung erkennen (Fragen 22 bis 29):

Abbildung 9: Was sollte — nach Meinung der Touristen - in Hurghada erlaubt bzw. verboten werden?

I "Chen-chne-Badan

| | Rarmadan im Halelbetrich

[as Ausschenken von Alkehal in den Cafds

Die Zubereitung won Schweeinefleisch im Hotel’™Hurghada

Dias Spielen won ¥orantesten in den Geschaften

Jagliche religidse Brauche und Sitten in touristischan Zendran
Jegliche religiiss Briduche und Sitler inrszrhalb der Holskanlage
|(as Betteln auf cen Sralen in Burghada

Es ist deutlich zu erkennen, dass viele Befragten das Oben-ohne-Baden

mochten die Moglichkeit haben, Alkohol auch in den Cafés

aullerhalb des Hotels trinken zu konnen.



Foto 25: Bettlerin mit Kleinkind am verschmutzten Straflenrand

Insgesamt sehen . % der Befragten Agypten als touristisch gut entwickelte Destination an

(Frage 30), und . % sind der Ansicht, es besd3e viel Potenzial als touristisches Zielgebiet

(Frage 39). Dies erklart auch, dass |EEEEE_———

Die folgende Abbildung zeigt, dass ] % der Urlauber die dgyptische Mentalitit nicht

als storend empfinden (Frage 41) — |

Abbildung 10: Ich empfinde die dgyptische Mentalitét als stérend
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Die Anniiherungsversuche der Agypter werden von . % der Urlauber als storend

empfunden, wobei die weiblichen Giste mit [J] %

Y i perma-

nente Aufforderung, das Geschift zu betreten und etwas zu kaufen (Frage 44), wird

von |26 als storend bezeichnet, wobei es

Il Bazare als unangenehm wahrnehmen (Frage 35).

Umweltschutz — Umweltbewusstsein — Umweltverhalten

Den Umweltschutz als besonders wichtig stufen 90 % der Befragten ein (Frage 63), gleich-
zeitig sind aber [l der D/A/CH-Touristen und sogar | % der russischen und balti-

schen Géste nicht bereit, der Umwelt zuliebe in einen erhitzten Bus zu steigen, sondern

akzeptieren die Tatsache, dass der Bus vor ihrer Ankunft bereits _
I (rrage 60).

7 Gesprich mit einem Gast, Nancy, am 21.06.2011.
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Abbildung 11: Ergebnisse der Frage 60

Frage 60: Bereitschaft zu nicht
vorklimatisiertem Bus
. . . nein, nicht be-
ja, bin bereit reit Gesamt
gruppierte  D/A/CH Anzahl . . .
Lander % innerhalb von gruppierte
Lander I I
% innerhalb von Frage 60 [ [ [
% der Gesamtzahl [ [ [ ]
Russland  Anzahl . . .
/Weil- o/ i :
russland/ L/;:Pdneerrhalb von gruppierte - - -
Lettland/
Litauen % innerhalb von Frage 60 [ | [ ] [ ]
% der Gesamtzahl [ [ [ ]
sonstige Anzahl I I I
Herkunfts- o/ . .
lnder L/;:Pdneerrhalb von gruppierte - - -
% innerhalb von Frage 60 [ [ [
% der Gesamtzahl
Gesamt Anzahl
% innerhalb von gruppierte - - 100.0%
Lander ’
% innerhalb von Frage 60 100,0% 100,0% 100,0%
% der Gesamtzahl e B 100.0%

Uber die durch die Touristen wahrgenommenen Umweltprobleme informiert die folgen-

de Abbildung (Frage 58):

Abbildung 12:Wahrnehmung von Umweltproblemen

Basis = 165 antwortende Touristen; Prozentangaben bezogen auf diese Basis; Mehrfachnennung mdéglich

(insgesamt 403 Nennungen)
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Diese Tabelle zeigt, dass zerstorte Riffe |G Milcntsorgung

I Gicichzeitic geben l]%6 der Befragten an, sich durch die

Umweltbelastung in Agypten gestort zu fiihlen (Frage 62). Interessanterweise fiihlen sich

gestort.

% der Urlauber wiren bereit, einen hoheren Preis zu zahlen, wenn dieser fiir ortli-
che Umweltschutzmafinahmen eingesetzt werden wiirde (Frage 57). Inwiefern es dabei

Unterschiede zwischen den Urlaubernationalitdten gibt, zeigt die folgende Grafik:

Abbildung 13: Wiren Sie bereit einen hoheren Preis zu zahlen, wenn ein Teil davon fiir 6rtliche Umwelt-

schutzmaBnahmen genutzt werden wiirde?
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Abbildung 14: Ich wiirde einen Beitrag von 1 € am Tag fiir den Umweltschutz zahlen

Erklart werden konnen diese unterschiedlichen Ergebnisse damit, dass

AulBlerdem geben 51 % der Befragten an, einen Boots-/Schnorchelausflug sowie 26 % eine

Quadtour/Wiistensafari unternommen zu haben, wobei beides negative Auswirkungen auf

das empfindliche Okosystem haben kann. Diese Doppelmoral,
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zeigt die Diskrepanz zwischen verbaler Aufierung und Verhalten.*

Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass

4.2 Einstellungen und Werte der dgyptischen Einheimischen®

Allgemeine Informationen zu den Befragten

Das Durchschnittsalter der 164 Befragten liegt bei etwa 25 Jahren, was bei der Analyse
mitberticksichtigt werden muss (Frage 42). 87 % gehoren dem Islam an, 12 % sind
christliche Kopten und 2% gaben keine Antwort oder gehdren einer anderen Religion an
(Frage 43). 31 % der Befragten sind verheiratet, 69 % sind ledig (wobei sie eine Freundin
haben konnen; Frage 47). 67 % der Befragten waren oder sind derzeit im Tourismus
beschiftigt und 33 % sind weder jetzt im Tourismus beschéftigt noch waren sie es friiher
(Frage 1). 45 % der Befragten sind erst maximal zwei Jahre und 55 % langer als zwei Jahre

im Tourismus tétig, doch gaben 37 % zu dieser Frage keine Auskunft (Frage 6).

Die folgende Abbildung zei. |EEE—

% Vgl. Kirstges, Sanfter Tourismus, S. 140—148.
1

]
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Abbildung 15: In welcher Stadt sind bzw. waren Sie tétig?

Zu 96% sind bzw. waren die im Tourismus tdtigen Befragten in einem Hotel beschéftigt
(Frage 3). In Abbildung 14 ist zu sehen, in welchen Tatigkeitsbereichen diese Befragten
beschiftigt sind bzw. waren (Frage 4):

Abbildung 16: Tétigkeitsbereich

* [ Keallner/8armann
B Recreation

| Tauchlehror

[ Animateur

[~ I_Superuisnr Departermeant
[N i D-..I

I Rezeptionist

[ Housekeeping
B c=liman

B Gartner

W Sonstiges

[ ochne Antwort

| 'r:ll.'.’:'. 255 5,
!| i1 “‘_Ii"‘vllﬁl EHE
| =T e

Auf die Frage, ob die Angestellten zufrieden mit ihrer Téatigkeit sind bzw. waren, gaben

I zufrieden zu scin, sowic |, nicht damit zufrieden zu sein (Frage 7). Aller-

dings machtcn |



Einstellung zum Tourismus in Agypten

Einigkeit besteht bei den Einheimischen in der Frage, ob der Tourismus fiir Agypten ei-

nen wichtigen Wirtschaftsfaktor darstellt,
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im Tourismus Tétigen stellt sich auch hier ein anderes Bild dar. Sie lehnen die Idee mit

53 % ab, nur 17 % stimmen dieser Idee zu und 30% machten hier keine Angaben.

Einstellung und Verhalten gegeniiber Européiern bzw. Touristen

Eindeutig feststellbar ist die skeptische Haltung der Einheimischen gegeniiber Europa
und dem westlichen Leben, was sich nicht nur auf strenggldubige Muslime oder Dorfbe-
wohner beschréinkt, sondern sich durch alle Gesellschaftsschichten zieht. Auf die Frage 16,

ob westliche Frauen von den Befragten respektiert werden, antworteten . % der Be-

fragten || it ..stimmt nicht*, ] % mit ,.stimmt eher nicht, |||z
I 1+ lichen Frauen
wird also | Respekt entge-

gen gebracht! Wird ausschlieBlich die Gruppe der Muslime betrachtet, fehlt |||



Abbildung 17: Ich respektiere westliche Frauen

Abbildung 18: Ergebnisse der Frage 16
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Frage 16: Ich respektiere westliche Frauen
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Sind/Waren
Sie im Tou-
rismus be-
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Ja, zur
Zeit
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% innerhalb von Frage 1
% innerhalb von Frage 16

% der Gesamtzahl

jetzt nein,
aber fri-
her

Anzahl
% innerhalb von Frage 1
% innerhalb von Frage 16

% der Gesamtzahl

nein

Anzahl
% innerhalb von Frage 1
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% der Gesamtzahl

Gesamt

Anzahl
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Abbildung 19: Ergebnisse der Frage 16 (nur Muslime laut Frage 43)

Haufigkeit Prozent Glltige Pro- | Kumulierte
zente Prozente
Giiltig voll und ganz I . .
eher l . . .
weild nicht l . . .
eher nicht l . . .
nicht l . . 100,0
Gesamt 139 99,3 100,0
Fehlend System 1 Ve
Gesamt 140 100,0

Auch bei der Frage nach Respekt gegeniiber der europiischen Kultur (Frage 17) wird
dies von ] % der Befragten |l abgelehnt, wobei wiederholt die nicht im Tou-

rismus Beschaftigten |

Il Dic nachfolgende Grafik fasst diese Aspekte zusammen:

Abbildung 20: Respekt gegeniiber der westlichen Welt

Anzunehmen ist, dass diese Urteile aufgrund von oberflichlichen Begegnungen und
Erfahrungen in touristischen Zentren gebildet wurden und keinerlei Kenntnis iiber die
europiische Kultur besteht, was in Kapitel 6 noch einmal detaillierter beleuchtet wird.
Gleichzeitig sind . % der Befragten der Meinung, dass auch ihrer Kultur von den

Touristen weder Respekt noch angemessenes Verhalten entgegengebracht wird (Frage
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18). An dieser Stelle ist auffallend, dass _
|

Abbildung 21: Wahrnehmung der Touristen durch die Einheimischen

Es ist an der Grafik klar zu erkennen, dass sich die Einheimischen besonders durch die

I, - -auven [
I ocstot fiihlen. AuBerdem sind die Einheimi-
schen fest davon iiberzeugt, dass der Tourismus ||| | | j QNI Prostitution in Agypten
(I Kcultur und Tradition [
T csetzliche Verhal-
tensrichtlinien fiir Touristen nach dem Beispiel Saudi-Arabiens (Alkoholverbot, Ver-
schleierungspflicht etc.) eingefiihrt werden sollten, ||| GcEzGzGEEEEEEEEEE
-
-
B . [uchada, die Stadt der Sinden” (Frage 28) [ G
-
I
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Agypten ist gekennzeichnet durch die permanente Anwesenheit von Touristen, woraus sich
die Frage crgibr, |
B ussischen Giiste als unangenehmste Nation ||| | I Deut-
schen mit mehr als [l % |
I S chweden/Finnen/Dinen/Niederlander | NEEES

Abbildung 22: Als unangenechm wahrgenommene Touristennationen (Frage 37, inkl. Nicht-Antwortende)

i1ge
_Verst? Is
S
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Wahrgenommene gesellschaftliche Probleme, Umweltbewusstsein und Umweltver-

stindnis

Abbildung 23 zeigt, welche Probleme, seien sie politischer, gesellschaftlicher oder um-
weltschidigender Natur, in Agypten von den Einheimischen wahrgenommen werden (Fra-

ge 29):

Abbildung 23: Von den Einheimischen wahrgenommene Probleme Agyptens (Frage 29, Mehrfachnennungen

mdglich)

Somit stcher |

Foto 26: Verkehr in Kairo
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Die nichste Darstellung zeigt, welche Umweltprobleme genau wahrgenommen werden:

Abbildung 24: Von den Einheimischen wahrgenommene Umweltprobleme des Landes (Frage 30, Mehrfach-
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Bedeutung der Religion und wahrgenommener Einfluss des Tourismus darauf

Die Bedeutung der Religion ist in Agypten

Abbildung 35: Bedeutung von Religion und Kultur (Frage 35)

Familienstand und Bezness

159 der 164 befragten Einheimischen waren ménnlich, nur zwei Frauen konnten befragt
werden, und drei Befragte wollten ihr Geschlecht nicht erfasst wissen (Frage 46). 50% der
Befragten sind verheiratet (Frage 47). Insgesamt haben 92 % der verheirateten Ménner
nur eine und 8 % zwei Ehefrauen (Frage 48).% 65 % dieser Minner leben zusammen mit
ithrer Frau in der touristischen Stadt (Frage 49), und 35 % der Ménner geben an, dass die
Ehefrau - aus religiosen (55 %), aus familidren (17 %) oder aus beruflichen Griinden
(7 %) - nicht dort lebe. Aulerdem werden ein nicht ausreichendes Einkommen, zu hohe
laufende Kosten in einer touristischen Stadt, aber auch die Tatsache, dass die Frau den Le-

bensstil der Européerinnen nicht kennenlernen soll, als sonstige Griinde genannt. Die meis-

ten Ehefrauen stammen aus Agypten, doch geben auch zwei Befragte an,

¥ In Agypten sind maximal vier Ehefrauen erlaubt.
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_ % der befragten Ménner haben nach eigenen Angaben eine Freun-

din, z.T. neben ihrer Ehefrau, wobei 62% von diesen eine Freundin, 22 % zwei Freundin-

nen und 16 % drei oder mehr Freundinnen haben. .% derjenigen, die verheiratet sind,

haben auch (mindestens) eine Freundin; [
I :ichlich weitaus hihe-
ren zah! [

Abbildung 26: Ergebnisse der Frage 53

Frage 53: Freundin

nein Gesamt

E-

Frage 47: ja Anzahl
verheiratet % innerhalb von verheiratet
% innerhalb von Freundin

% der Gesamtzahl

nein Anzahl
% innerhalb von verheiratet
% innerhalb von Freundin

% der Gesamtzahl

Gesamt Anzahl
% innerhalb von verheiratet 100,0%
% innerhalb von Freundin 100,0% 100,0% 100,0%
% der Gesamtzahl - - 100,0%

Die Freundinnen (sofern vorhanden) stammen zu . % aus Deutschland, zu 25 % aus

I < deren Nationalitiit wie

folgt an:
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Abbildung 27: Nationalitdten der Freundinnen

Héufigkeit_ Prozent_

Giltig  Agypten I
Libyen, Deutschland, I
Russland und Schweiz

(mind. vier Freundinnen)
Deutschland

Russland

Schweiz

Osterreich

Niederlande

Schweden oder Finnland

-
o
o
o

Gesamt

%, das sind . Minner, lernten ihre Freundin wahrend deren Urlaub kennen, 6 %

der Frauen waren aus beruflichen Griinden in Agypten oder

Abbildung 58: Griinde fiir die Bezichung zu einer Européerin
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Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass

5. Fazit der empirischen Untersuchung: Spannungsfelder zwischen Ein-

heimischen und Touristen in Agypten

Im Folgenden werden im Sinne eines Fazits die groften Probleme und Spannungsfelder,
die durch die Begegnung zwischen Touristen und Einheimischen entstehen, aufgezeigt.
Die dauerhafte Prisenz der Touristen in Hurghada und den anderen touristischen Stid-

ten sowie die extrem schnelle Entwicklung des Tourismus gaben den Einwohnern [JJj

Abbildung 29: Stérungsempfinden bei Touristen und Einheimischen
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Circa ] % der Einheimischen fiihlen sich durch die Anwesenheit der Touristen ge-

stort, was |
B ;2 kc Diskrepanz zwischen Fremd- und Selbstwahrnehmung der Touris-

ten.

Auch empfinden ] % der Einheimischen, dass die Européer sich der Kultur des Landes

nicht anpassen. |

B i ochfolgende Abbildung verdeutlicht:

Abbildung 30: Wahrnehmung der kulturellen Anpassung bei Touristen und Einheimischen
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I | auf den Idea-
len der franzosischen Revolution und der Demokratie und freiheitlichen Gesellschaftsord-
nung basierenden - Wertvorstellungen der Europier nachvollziehen, ||| GTGEGNG

% Als kleiner Exkurs ein Zitat von Scheich Hamid al-Hilali, einem ehemaligen geistlichen Oberhaupt der
Muslime, iiber die Verschleierung im Islam: “If you take out uncovered meat and place it outside on the
street, or in the garden or in the park, or in the backyard without a cover, and the cats come and eat it E
whose fault is it, the cats or the uncovered meat?” — (... fehlt der Schleier, so fehlt der Bezug zum Haus,
so fehlt der Bezug zum Mann, so ist die Frau alleine und gehort dem, der die Verfiigungsgewalt tiber sie
ausiiben kann ...)
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Doch trotz der anderen einheimischen Kultur hat jemand, der im
Tourismussektor arbeitet, u.E. grundsiitzlich die kulturellen Gepflogenheiten seiner

Giste zu respektieren, selbstverstindlich immer unter der Pramisse, dass sich die Giste

ebenso respektvoll gegeniiber den Sitten und Brauchen des Landes verhalten.

I it dlics, dass in deren

Augen die Touristen die eigenen Einstellungen und Briuche fiir die Zeit des Urlaubs

verindern und édgyptische Verhaltensweisen annehmen miissen?

I ccsctzliche Verhaltensweisen nach dem Beispiel Saudi-Arabien einzufiihren,

zustimmten.

Somit ist auch die Einstellung der Einheimischen zu einer Entwicklung in Richtung Wes-

ten eindeutig, denn dieses wird von . % der Einheimischen und auch von . % der Tou-

risten

I bcjahen cine stirkere Orientierung Agyptens an der westlichen
Welt. Auf die Frage, ob sich Agypten positiv oder negativ durch den Tourismus entwickelt

hat, schen ] % der Touristen (Frage 54), ||l ©¢ der Einheimischen (Frage 14) eine

positive Veranderun. |

I i

Gedanke sei an dieser Stelle jedoch geduBert: Niemand muss als Tourist nach Agypten

% In Kairo ist die Situation anders: Hier sind die Menschen viel moderner, es gibt Kinos mit amerikani-
schen Filmen und die meisten Wohnungen verfiigen tiber SAT-TV und Internet(sticks).
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kommen! Wie schnell der Tourismus in diesem Land (und auch anderen Lindern) einbre-
chen kann, hat die Entwicklung zur Zeit der Revolution dort (2011/2012) gezeigt. Touris-
ten werden einer Destination auch langfristig den Riicken kehren, wenn sie sich dort nicht
als Gast willkommen und als Mensch akzeptiert fiilhlen. Agypten gibt viel (Werbe-)Geld
aus, um insbesondere deutsche Touristen fiir das Land zu gewinnen. Wenn diese Bemii-
hungen der Tourismusverantwortlichen dauerhaft von Erfolg geprégt sein sollen, dann be-
darf es u.E. einer groBen Anstrengung im Marketing nach innen. Uber mehrere Jahre
miissen Informations- und Aufklirungskampagnen (Schulen, Hochschulen, Medien,
Schulungen/Seminare etc.) bezogen auf die eigene, insbesondere die im Tourismus be-
schiftigte Bevolkerung durchgefiihrt werden, die u.a. folgende Botschaften vermitteln

sollten:

einer nur auf Endkunden bezogenen Werbung. Einige erste Ansdtze in diese — allerdings

meist nur 6kologieorientierte - Richtung werden nachfolgend aufgezeigt.
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6. Bestehende Initiativen zum Umweltschutz in Agypten

Zahlreiche Faktoren behindern bzw. erschweren Umweltschutz und somit auch nachhalti-
ges Reisen in Agypten. Die Tatsache, dass das Durchschnittseinkommen im Land etwa -
LE pro Monat betrdgt und Millionen Menschen obdachlos los sind, ldsst fiir viele das
Thema Miilltrennung oder Energiesparen licherlich erscheinen. Fiir die Einheimischen
und somit fiir fast alle Mitarbeiter der Hotels stellt dieses Thema eine Art ,,Luxusprob-
lem* der westlichen Welt dar. Deshalb ist es auch fraglich, ob die im Tourismus beschaf-
tigten Mitarbeiter, unabhéngig von Weiterbildungskursen des Hotels, verstehen, warum sie
umweltfreundlich handeln sollen. Fehlendes Umweltbewusstsein, sehr niedriges Bil-
dungsniveau, Armut, Unterdriickung, Aussichtslosigkeit und teilweise Hunger werden
auch in den nichsten Jahren Umweltschutz und somit auch sanfteres Reisen erschweren.
Dennoch bestehen schon einige Initiativen, die die einheimischen Menschen nicht nur un-
terstiitzen, sondern auch versuchen, ithnen den Umweltschutzgedanken ndherzubringen und
somit einen Bewusstseinswandel herbeizufiihren. Im Folgenden werden einige beispielhaft

vorgestellt.
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6.1 The Green Star Hotel Initiative® If*
Lrreen star
I Lot

Die Green Star Hotel-Initiative (im Folgenden GSHI genannt) wurde 2006 als Public-
Private-Partnership-Programm von der Deutschen Gesellschaft fiir Technische Zusammen-
arbeit (GTZ), dem dgyptischen Tourismusministerium und privaten Partnern initiiert, um
ein o6kologisch und 6konomisch nachhaltiges Managementsystem in der Hotelindust-
rie zu implementieren und somit Agyptens Tourismus zu einem umweltfreundlichen Sek-
tor auszubauen. Partner dieser Initiative sind u. a. Orascom®’, die Travco Group sowie die
TUL Unterstiitzt wird dies durch den asr® und das BMZ.*" Als erste Initiative im Mittleren
Osten hat die GSHI ein 0kologisches Bewertungsschema fiir Hotels und Resorts fiir die
Region des Roten Meeres sowie ganz Agyptens entwickelt, welches sich an den Mdglich-

keiten des Landes orientiert. In den Hotels und Ferienzentren mangelte es aéKenntnissen

iiber umweltgerechtes Wirtschaften und umwe W”&%%nﬁ &h@;lbst

bereits vorhandene modWWy!teme wei Fﬁﬂte—s chlenden Fach-
, - a : :
w1ssensanlm%esetzt. ww@mdere lanﬁﬁg)lﬁsche und praktisch um-

( ;gitig%\andma?tétsstani@tZMiﬁcﬁaftung von Ferienressorts, die von

erstmalig eingc@® en. Die Ziele dieser Initiative sind daher:

* Bedeutende Verbesserung der Umweltaktivititen der Destination,

* bedeutende Reduzierung des Wasser- und Energieverbrauches (20-30 %),
* zunehmender Gebrauch von erneuerbarer Energie,

* Gewihrleistung einer ordnungsgemifB3en Abwasser- und Abfallentsorgung,

* Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitern, den Gésten sowie den Einwohnern.
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Die Verantwortung fiir die landesweite Verbreitung des Okolabels wurde durch die Unter-
zeichnung der El Gouna Declaration vom &dgyptischen Tourismusministerium iibernom-
men. Ein Ausschnitt aus dem Kriterienkatalog, den ein Hotel erfiillen muss, um zertifi-
ziert zu werden, kann in Anhang 13 eingesehen werden. Im Jahr 2011 wurde das Hotel

Makadi Oasis mit fiinf Green Stars ausgezeichnet.”

6.1.2. Nachhaltiges Hotelmanagement am Beispiel Makadi Oasis

6.1.2.1. Nachhaltigkeitskonzept Makadi Oasis

Das Iberotel Makadi Oasis wurde im Jahr 2000 als 4-Sterne-Hotel in der Hotelstadt Ma-
dinat Makadi ero6ffnet, welche aus weiteren siecben Hotels, zwei Diskotheken und einem
Aquapark besteht. Beschiftigt werden 2011 rund 440 Mitarbeiter, von denen ca. 95 %
Moslems und 5 % Christen sind. Zu diesen kommen drei deutsche Mitarbeiter (zwei Gés-

tebetreuer, ein General Manager), zwei russische Mitarbeiter (Géstebetreuer) sowie fiinf

deutsche, vier dgyptische und drei russische Animateure hinzu. 19 :sis verfligt
iiber eine Gesamtkapazitit von 1755 Betiql wd‘f@%ﬁm das rﬁ %Mmﬂmat
Makadi dar e_\le 5 Is

onlin

=

Foto27: Environment Box Foto 28: Lage der Umweltbox

% Urkunde siche Anlage 11.
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Foto 29: Umwelttafeln

Bereits 2004 sowie 2006 wurde das Oasis als EcoHotel ausgezeichnet und erhielt 2009
u. a. den TUI-Umweltchampion. 2011 engagiert es sich zusammen mit der Green Star
Initiative um ein nachhaltigeres und umweltvertragliches Hotelmanagement. In der Rezep-
tion ist eine kleine ,,Environment Box“ zu finden, die ein Booklet sowie einen kurzen
Fragebogen’' zum Umweltschutz enthilt. Das Booklet (ein einziges fiir knapp 1.800 Gis-
te!) informiert in drei Sprachen (Deutsch, Russisch, Englisch) liber das Umweltmanage-
ment von Madinat Makadi sowie allgemein {iber Umwelt und Umweltschutz in Agypten.
Nach miindlichen Befragungen von rund 50 Gisten gaben mehr als 95 % an, diese Um-
weltbox noch nicht bemerkt zu haben. Dies ist nach Meinung der Autoren auf die sehr
ungiinstige Lage am Rand der Rezeption zuriickzufiihren sowie auf fehlende Hinweise
seitens der Hotelangestellten. Géste des Makadi Oasis werden liber zwei gro3e Umweltin-
formationstafeln iiber Umweltaktivititen sowie Umweltschutz des Hotels informiert; die-
se enthalten u. a. die Umwelterklirung’ des Hotels, die in Verbindung mit der Green Star
Initiative erstellt wurde. Leider sind diese Tafeln mittlerweile (Stand Sommer 2011) sehr

veraltet und kaum noch lesbar.

Des Weiteren wird in der Madinat Makadi |||

! Siehe Anhang 3.
2 Ebenda.
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der Giste der Umwelttag von Madinat
Makadi nicht bekannt ist, obwohl ein Teil von ithnen zu dem Zeitpunkt sogar anwesend

war.

Foto 30: Miillbehalter

Dennoch betreibt das Oasis Umweltschutz in vielen weiteren Bereichen, von denen Géste
keine Kenntnis nehmen. Zum einen wird in jeder Abteilung ausschlieBlich umweltfreund-

liches Papier verwendet, zum anderen fordert das Makadi Oasis einheimische Zuchten

lage unter entsprechenden internationalen Standards entsalzt und anschlieSend an alle Ho-

% Vgl. Eckardt/Dahringer, DEHOGA Umweltbroschiire, S. 20.
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tels der Makadi Bay weitergeleitet. Das gebrauchte Wasser wird nach Verwendung wie-
der zuriick zur Kldranlage geleitet, wo es aufbereitet und im Bewiisserungssystem weiter-
verwendet wird. Um den Wasserverbrauch zu reduzieren, wurden aulerdem in jedem

Wasserhahn und jeder Dusche Wasserdruckregler installiert.

TURN YOUR ENGIME OFF
ol e | gl Ll i

Ein grundsitzliches Problem in Agypten stellen Abgase dar. Um diese in Makadi zu mi-
nimieren, werden ausschlieSlich wiederaufladbare elektrische Club Cars eingesetzt.
Ebenfalls befindet sich vor der Rezeption ein Hinweisschild mit der Aufschrift: ,,Schalten
Sie den Motor aus®, das anfahrende Reisebusse somit auffordert, Abgase zu reduzieren.
Fiir frischere und saubere Luft sind auBerdem Nichtraucherzonen eingefiihrt worden, wel-
che sich in der Rezeption, im gesamten Restaurant sowie in der hoteleigenen Disko befin-

den. Im Bereich Miilltrennung und Recycling nimmt das 'ugm&!ﬂ%\/o eiter-

rolle in Hurghada ein. Der gesamte Aialnlrl xﬁem Zusﬁwg ab’ge-
holt, in dealﬂﬂmy gauc gibjﬁeﬂ!?von Midinat Makadi) aufberei-
rschlfft‘w sﬁ%mt sicherlich noch nicht die

tet und ansc
(Vﬂl'(!g éhaltlgsteé@ehﬁte t

Des Weiteren bietet das Hotel den Mitarbeitern || G

Y D>cninoch existiert trotz

dieser Bemithungen Aufholbedarf im Bereich des nachhaltigen Managements, worauf im

nichsten Abschnitt ndher eingegangen wird.
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6.1.2.2. Verbesserungsvorschlige Makadi Oasis

Stark widerspriichlich zu den sonstigen Umweltaktivititen des Hotels ist, dass

Hinweis bzgl. des Unterwasserwelt-
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ren Widerspruch zu den sonst umweltfreundlichen Aktivititen der Madinat Makadi, sollen
aber in dieser Arbeit keine Beriicksichtigung finden. Die nachfolgende Ubersicht stellt
weitere Verbesserungsvorschldge fiir die Bereiche Energieversorgung, Wasserversorgung

und -entsorgung sowie Abfallentsorgung dar.

Abbildung 31: umweltorientierte Verbesserungsvorschlige

Aktionsbereich mogliche Einzelmafinahmen

Energieversorgung

Wasserversorgung
und -entsorgung

Abfallentsorgung/-re-
duzierung

Auf der Internetseite von Iberotel (und ebenso bei der Hotelansicht unter www.TUIL.com)
zu diesem Hotel findet man leider keinerlei Information iiber dessen Umweltengage-

ment:
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Abbildung 32:Internetseite des Iberotel Makadi Club Oasis
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Quelle: http://www.iberotel.net/de/hotels/details.php?id=16 (Stand: 31.3.2012)

Unter  http://www.tui-group.com/de/nachhaltigkeit/umweltmanagement/zertifizierungen
findet man in einer langen Liste den Hinweis auf die Green-Star-Auszeichnung des Hotels.
Manche andere Anbicter, ||| QJUNAEE weisen auf das Umweltengagement des Hotels
hin.
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6.2 HEPCA

Die 1995 gegriindete Non-Governmental und Non-Profit Making Organization ,,Hurghada
Environmental Protection and Conservation Association”, kurz “HEPCA™’’, gibt als
oberste Ziele den Schutz und die Erhaltung der Umwelt und der Unterwasserwelt an. Ihr
mit dem HEPCA-Logo verbundener Slogan lautet daher auch ,,Caring for the red sea”.
Unter Einbeziehung von Schulen und dem Tourismussektor sowie in Zusammenarbeit mit
GroBhindlern versucht HEPCA, die Bevolkerung fiir das Thema Umweltschutz zu sen-
sibilisieren. Besonders aktiv ist die Organisation im Bereich der Gesetzgebung. In den

letzten fiinf Jahren wurden in Zusammenarbeit mit der Egyptian Environmental Affairs

Agency und dem Natural Protectors Department mehr

zahlreiche Abfalltonnen mit dem Logo

HEPCAs vorzufinden, sondern auch Straflenreiniger in der roten HEPCA-Uniform. Auch

andere Orte folgen vereinzelt diesem Beispiel.
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Ein weiteres Beispiel fiir die Umweltschutzaktivititen von HEPCA ist der Kampf um .
Okotourismus ist”’ [

Dieses Unternehmen ist nach Meinung der Autoren die fiir die Einheimischen am stéirks-
ten prisente Umweltschutzorganisation, da sie in allen Lebensbereichen vorgefunden
wird. An Tankstellen, im Supermarkt, auf der Strale, vor den Schulen und in den Hotels

sind die Logos HEPCAs wiederzufinden.

o
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6.3 SEKEM

Bereits 1977 wurde SEKEM, was auf altagyptisch ,,Lebenskraft bedeutet, in Kairo ge-
griindet. Zu Beginn schon lautete der Grundsatz des Unternehmens, eine ganzheitliche
Entwicklung in Agypten zu entfalten, um eine Balance zwischen der wirtschaftlichen, so-

zialen und kulturellen Entwicklung zu schaffen. Heute umfasst die SEKEM Group ||l

I ' o» den Gewinnen wurden ein Kindergarten, eine eigene Schule,

ein Krankenhaus sowie Einrichtungen fiir die Betreuung Behinderter erbaut.

6.4 Red Sea Diving Safari

Gegriindet wurde die Organisation Red Sea Diving Safari im Jahr 1990. Sie reprisentiert
ein internationales Netzwerk von Tauchern und Oko-Touristen, fiir welche die Verbes-

serung der Umwelt sowie der Wettbewerbsfahigkeit einer nachhaltigen Tourismusindustrie

in Agypten wichtig ist. Sie arbeitet u. a. mit | NN

umweltfreundliche Tauchgéinge und gibt Tauchern die Moglichkeit, mehr
{iber Meeresbiologie und Unterwasser-Okosysteme zu erfahren. Des Weiteren ist das Un-

ternehmen

"' Vgl. Anhang 13.

192 Vgl http://forumandersreisen.de/Aegypten-Aegypten-SEKEM-pur-al14961 html sowie www.sekem-
reisen.de, Abfrage 02.06.2011 und 31.03.2012.

19 Vgl. Boecker/Kafi, SEKEM insight, S. 3.
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Belastungsgrenzen fiir Hausriffe

I cbcn EnergiecinsparungsmafBnahmen wie der Ver-

wendung von Energiesparlampen oder Diesel-Generatoren bemiiht sich RSDF auch, .

I Bcduinen

Was fiur Aus-

wirkungen dies auf die Betroffenen haben kann, wurde bereits oben ausfiihrlich dargestellt.

Fotos 33 und 34: Auch schone Tauchreviere wie Na’ama Bay machen — iiber Wasser bei

Tageslicht — keinen allzu einladenden Eindruck

104

Die TUI bietet Kunden an, an einem Nachhaltigkeitsprojekt
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6.5 Weitere Beispiele einer nachhaltigen Hotelfiihrung in Agypten

Heute entstehen in Agypten immer mehr Hotels, die ihren Betrieb umweltfreundlich aus-
richten. Allerdings sind dies meist kleine und von den grof3en touristischen Stidten abseits
liegende Hotels, die durch ausschlieBlich lokale oder kleine Reiseveranstalter buchbar sind.

Dies ist auch ein Grund dafiir, dass ein solch ausgeprigtes Umweltmanagement moglich
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Ein weiteres Beispiel befindet sich mitten in der libyschen Wiiste. Dort liegt in der

106
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Nichts im Universum ist ohne Wert,

denn die Natur tut nichts vergeblich. (Aristoteles)
7. Ausblick

Innerhalb der letzten 30 Jahre hat sich Agypten zu einer der Top-Urlaubgde ’ationen der
. . 108 . . . . z“ .
Européder entwickelt. ™ Wo im Jahr 1920 noch ei fm stan, b‘eii&mch
heute Hurghada mit zahlr%?’iﬂcﬂ, (,Iafés ugigkﬂﬁini—c mit dieser ra-
-
santen Eronlig/ﬁl traditiv&fﬁiﬁ!grf zuréﬁ@)l"ouristenmetropole am
Roten gtﬂtﬂ ur p(éltl\':étﬂ @ negative Effekte auf das Land ein.
(Mtg kiinftig die neﬁig !‘lgologischen und sozio-kulturellen Auswirkungen nicht be-
riicksichtigt oder minimiert werden, besteht die Gefahr, dass der wirtschaftliche Auf-
schwung auf Kosten der Einheimischen und der Umwelt erfolgt. Aufgrund dessen
muss der Tourismus nicht nur wettbewerbsfihig, sondern auch nachhaltig sein sowie
langfristig in das vorhandene Wirtschaftssystem integriert werden.'” Auch die Inte-
ressen der einheimischen Bevdlkerung sollten beriicksichtigt werden. Wirtschaftlichen

Effekten wie hohen Deviseneinnahmen, Arbeitsplatzschaffung und Steigerung des BIP

Y ccits in solch eine Situation

hineingeboren, wird weder das eigene noch das Verhalten der Eltern und Freunde

hinterfragt, sondern immer weiter fortgefiihrt. Sollten sich nicht bald héhere Instanzen
einschalten und eine wirksame Abfallentsorgung initiieren, wird die Umweltverschmut-

zung dramatischen Einfluss auf Bevolkerung und Gesundheit des Landes nehmen.

Andere negative Effekte, wie z. B. die sozio-kulturellen Auswirkungen, sind im Ver-
gleich zu den Okologischen Effekten viel schwieriger zu kontrollieren und zu minimie-
ren, da diese viel komplexer sind und hier meist nur ein sehr geringes Eigeninteresse der
touristischen Akteure besteht. Der permanente Kontakt zu Touristen kann nicht nur zur
Nachahmung des touristischen Verhaltens fithren, sondern auch zum Untergang uralter und

hochentwickelter Kulturen.
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Unseres Erachtens muss es Aufgabe der flir den Tourismus verantwortlichen staatlichen
Stellen in Agypten sein, durch langfristige Investitionen in Millionenhéohe auf eine Wer-
te- und Verhaltensinderung in Umweltfragen, aber auch hinsichtlich der Akzeptanz
der westlichen Kultur der Urlaubsgiste hinzuwirken. Ein Marketing nach innen ist zur
langfristigen Sicherung des tourismuswirtschaftlichen Potentials Agyptens ebenso

wichtig wie Werbung in den Quellmérkten.

Aufgrund der Analyse der Fragebdgen wird deutlich, dass Urlauber

. Durch die vorlie-

gende Untersuchung wurde deutlich, dass sich die Einheimischen

Ob Tourismus in einem Land, in dem 20 % der Bevolkerung unter der Armutsgrenze
lebt''” und in dem diese dazu iiber einen relativ niedrigen Bildungsstand verfiigt, tatsich-
lich in vollem Umfang innerhalb der kommenden Jahre nach dem Nachhaltigkeitsprinzip
gestaltet werden kann, wobei die Einheimischen dieses auch verstehen, akzeptieren und
leben, bleibt an dieser Stelle zu bezweifeln. Da aber Agyptens Wirtschaft auf die Einnah-
men durch den Tourismus angewiesen ist und diesen Sektor in den kommenden Jahren
immer weiter ausbauen wird bzw. will, ist der permanente Kontakt zwischen Einheimi-
schen und Touristen vorprogrammiert. Es ist anzunehmen, dass sich die Ausbreitung
auch immer mehr in die traditionellen Gegenden Agyptens erstrecken wird. Aktuell, so
unsere Einschitzung, schadet der Tourismus in Agypten auf der sozio-kulturellen

Ebene mehr als er Positives (z.B. im Sinne einer Volkerverstindigung) bewirkt.

"% vgl. http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=69&c=eg&I=de, Abfrage 20.06.2011, Stand 2008.
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Aufgrund dessen miissen hohere Instanzen, also neben Non-Governmental-Organisationen
letztlich vor allem der Staat, einschreiten und bereits in den Schulen und Hochschulen
anfangen, liber andere Kulturen aufzukliren und Vorurteile zu bekimpfen. Nach un-

serem Kenntnisstand wird ,,Europa® und dessen Kultur und Religionen in den dgyptischen

Schulen nicht im Unterricht behandelt. Auch ||| G

I N, wernn die (curopi-

ischen) Touristen sich nicht nur als ,,Geldgeber & Goldesel“ angesehen fiihlen, denen
in Wahrheit keinerlei Respekt entgegengebracht wird, sondern sich als Géste willkom-
men sehen, wird der Tourismus fiir Agypten auch in den niichsten Jahrzehnten eine sichere

Einnahmequelle darstellen. Denn niemand muss nach Agypten reisen!

Ob europiische Tourismusunternehmen einen Beitrag zu dieser Werteinderung in
der dgyptischen Bevilkerung beitragen konnen, bezweifeln die Autoren. Dies hitte
sich dank ihrer Prisenz in den letzten Jahrzehnten bereits manifestieren miissen. Von daher
ist die Ankiindigung von TUI-Deutschland-Chef Volker Boéttcher, sein ,,Unternehmen
werde den Demokratisierungsprozess vor Ort durch Projekte zur Weiterbildung und
Frauenforderung gezielt unterstiitzen®,''' zwar anerkennens- und lobenswert, u.E. aber
kaum durchsetzbar bzw. wirksam, wenn nicht die fgyptischen staatlichen Stellen
selbst diesen Prozess wiinschen und vorantreiben. Bottchers Einschitzung jedenfalls,
dass ,,selbst in streng islamisch geprdgten Léndern ein europdischer Tourismus moglich ist,

ohne dass jemand daran AnstoB nimmt“,''> musste durch die vorliegende Studie leider

widerlegt werden.

Erste Initiativen, die sich fiir Umweltschutz und Bewusstseinsbildung innerhalb der
Bevolkerung einsetzen, bestehen in Agypten bereits. Insbesondere HEPCA ist an dieser

Stelle hervorzuheben, da diese im Alltag jedes Einwohners wiederzufinden ist. Auch im-

" Interview mit der Neuen Osnabriicker Zeitung vom 2.3.12, auch abrufbar unter

http://www.noz.de/deutschland-und-welt/gut-zu-wissen/6 1263 165/tui-will-demokratisierung-
unterstuetzen
"2 Ebenda.
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mer mehr Hotels engagieren sich in Sachen Umweltschutz und Mitarbeiteraufklirung; ins-
besondere internationale Hotelmarken wie Iberotel oder Sensimar sind hier die Vorreiter,
wobei die deutschen Reiseveranstalter deren Umweltengagement u.E. nicht in einer sinn-

vollen Deutlichkeit als Verkaufsargument kommunizieren.

Einen nicht unwesentlichen Einfluss auf die grundsitzliche Entwicklung des Tourismus in
Agypten hat u.E. die politische Konstellation des Landes. Nach dem Sturz des fritheren
Préasidenten Hosni Mubarak haben die islamistischen Parteien bei den Wahlen im Sep-

113
und

tember 2011 deutliche Erfolge erzielt. Insbesondere die sog. Muslimbruderschaft
ithre Biindnispartner konnten mehr als 47% der Stimmen auf sich vereinen; die Parteien der
radikal-islamischen sog. Salafisten sicherten sich fast 25% der Parlamentssitze. Je nach-
dem, in welche Richtung bzw. Schranken die neue Regierung in den nédchsten Jahren das
Land und damit speziell den Tourismus weisen will, kann dies gravierende Folgen fiir
den Tourismus haben. Die breite Unzufriedenheit vieler Einheimischer mit dem Touris-
mus und dessen Effekten sowie die Bereitschaft, dagegen anzugehen, wurden in der Frage-

bogenauswertung deutlich.

AbschlieBend lésst sich sagen, dass es bereits heute moglich ist, unter dem Aspekt des sog.
Sanfteren Reisens nach Agypten zu verreisen. Die Verbraucher selbst kénnen mit der

Entscheidung gegen einen einwdchigen Badeurlaub zugunsten einer mehrwochigen Reise

zur Entdeckung von Land, Kultur und Natur einen eigenen Beitrag zur Vdlkerverstindi-

gung und zur Verminderung der Luftverschmutzung leisten. Auch die Wah! ||| Gz

um auf diese Weise Respekt und Ver-
standnis von beiden Seiten fiireinander schaffen zu konnen. Nur auf diese Weise ist ein

friedliches Nebeneinander mit positiven Effekten fiir beide Seiten moglich — und nur so

'* Die Muslimbruderschaft ist die stirkste oppositionelle Kraft in Agypten, obwohl sie offiziell verboten ist.
Gegriindet wurde die Muslimbruderschaft 1928 durch den Lehrer Hassan al Banna in Kairo. Sie ist damit
die dlteste sunnitisch-islamistische Bewegung. Ihre Lehre folgt dem ,,Tauhid®, der Einheit zwischen Staat
und Islam. Thr langfristiges Ziel ist ein danach ausgerichtetes Gesellschaftssystem.
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kann der Tourismus langfristig der Verstindigung zwischen westlichen und arabischen
Volkern dienen. Gelingt dies nicht, spricht leider in der Tat vieles dafiir, als Tourist und

auch als Reiseveranstalter dem im Vorwort geschilderten Aufruf zum Verzicht auf Reisen

nach Agypten zu folgen E
zUG€
ve jon /T I print’Bu
onlin€” rsion )
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Harter Tourismus in Agypten?

Uber viele Jahre bildete der Tourismus einen wirlschafiich bedeutenden und stark
wachsenden Wirtschaftszweig fir Agypten. Doch im Januar 2011 begann in Agypten
die Revolution - mit gravierenden Folgen auch fir den Tourismus: Alleing aus dem
uellmarkt Deutschland reisten ca, 30% wenigear Tournsten in das Land am Mil, nicht
wenige Hotels standen zeitweise fast leer. Im Marz 2012 présentiertz sich ﬁ..g':,-'pten in
Berlin als offizielles Partnerdand der Internationalen Tourismus-Bérse, umn wieder mehr
Gaste zu gewinnen. Doch kann und soll der Tourismus dort nun neu beginnen?

Wiinscht die agyptische Bevolkerung Uberhaupt den Tourismus? Akzep-
tiert sie ihn und die mit ihm inz Land kommenden Andersglaubigen®? Oder ist
nur das Geld der Urlauber, nicht aber der Tourist als Gast und mit seiner Kultur
willkommen? Auf Basis einer bkislang einmaligen Befragung wvon Einheimi-
schen, die in der Tourismusbranche beschéaftigh sind, verdeullicht dieses Buch
die tatsschliche innere Haltung vieler Agypter gegeniber europdischen Touris-
ten und insbeszondere westlichen Frauen. Auch das Phanomen Bezness®, die
Ausnuizung europdischer Frauen durch &gyptische Manner, wird verdeuilicht,

Und wie sehen sich. diz Jouristen 'in Agypten? Glauben sie, sich ausrei-
chend an Land und Kiftur anzupassen? Erkennen sie ihre eigenen (ne-
gativen] Einfillsse auf Agypten? | Durch eine spiggelbildiiche Befragung
von Urlaubarn in  Agypten wird ' auch diesen Fragen nachgegangen,

Was auch immer Sie schon Ober Agypten und die Chancen und Probleme des
Tourismus wussien - dieses Buch wird lhre Einstellung verndern! Die Lim-
fragen zerstéren {leider) die llusion, der Tourismus habe in Agypten bislang zur
Valkerverstdndigung beigetragen. Durch zahlreiche Fotos dokumenterd wer-
den weitere Probleme des bzw. fir den Tourismus in Agypten aufgezeigt.

Doch es existieren erste Initiativen, die sich in Agypten fir Umweltschutz und Be-
wusstseinsbildung innerhalo der Bevalkerung einsetzen, Auch diese stellt das vor-
liegende Buch vor, verbunden mit der Hoffnung und dem Aufruf, dass der 3gyplische
Staat ebenso wie die deuische Tourizmusindustrie kiinftig mehr daflir tun, damit sich
Agypter und Europaer eines Tages tatsichlich freundschaftlich am Nil oder bei den
Pyramiden begegnen. Denn eines ist sicher: Niemand muss nach Agypten reisan!

ISBN 978-3-935923-21-T
Erhaltlich in jeder Buchhandlung
oder direkt beim Verlag uber www.Kirstges.de
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Dieses Buch kann in einer vollstindigen, gedruckten Form, mit vielen Farbfotos in bes-
serer Bildqualitit, zum Preis von 29.- EUR direkt bei Herrn Prof. Dr. Kirstges oder liber

den Buchhandel bezogen werden

(ISBN: 978-3-935923-21-7; Kontakt: Kirstges@aol.com).

Beachten Sie auch folgende umfangreiche Publikation von

Prof. Dr. Torsten Kirstges zum Tourismusmarketing:

Expansionsstrategien im Tourismus: Marktanalyse und Strategiebaustei-
ne, unter besonderer Beriicksichtigung mittelstdndischer Reiseveranstalter, 4.

Auflage, Wilhelmshaven 2010

(ISBN: 978-3-935923-14-9; ca. 620 Seiten; 49.-EUR)

Auf mehr als 600 Seiten werden Studierenden und Entscheidungstrdgern in der Unterneh-
menspraxis konkrete Ansatzpunkte fiir ein Unternehmenswachstum in der Branche der
Reiseveranstalter und Reisemittler, auch in der momentan schwierigen Marktsituation,

aufgezeigt.

Gleichzeitig liefert das Buch umfangreiches Datenmaterial aus der touristischen Markt-
forschung und dient als ,,Gedédchtnis“ der Branche, denn Fehlentwicklungen und Flops
der letzten 30 Jahre werden schonungslos aufgezeigt und einer Analyse unterzogen. So
konnen heute anstehende unternehmerische Entscheidungen aus den Erfahrungen der

Vergangenheit heraus optimiert werden.

Expansionsrelevante Strategien wie Vertikale Integration, Marktsegmentierung, Indi-
vidualisierung oder Yield Management werden detailliert behandelt. Kurz: Ein Buch

voller Substanz, das in die Tiefe geht.




