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XIX

Vorwort zur vierten Auflage

Als ich vor fast 30 Jahren, Anfang 1992, die erste Auflage dieses Buches Sanf-
ter Tourismus verfasste, zeichnete sich die Situation beziiglich dieses Themas
durch zwei Rahmenbedingungen aus: Zum einen befand ich mich mit meinem
Werk alleine im weiten Feld der wirtschaftswissenschaftlichen Tourismusli-
teratur. Dieses Defizit an Basisinformation war fiir mich der Hauptgrund,
meine Gedanken und die vieler anderer (selbst-)kritischer Zeitgenossen
schriftlich niederzulegen. In den letzten Jahren wurde diese Forschungsliicke
durch eine Reihe guter Publikationen von namhaften Autoren geschmaélert.
Dies ist gut so und stimmt hoffnungsvoll, denn die Tourismusproblematik und
mdgliche Losungsansétze kdnnen gar nicht ausfiihrlich genug behandelt wer-

den.

Zum anderen hatte die Diskussion um einen sanfteren Tourismus zu dieser
Zeit ihren Hohepunkt erreicht. Eine Arbeitsgemeinschaft Tourismus mit Ein-
sicht war noch voll aktiv, auf der /7B wurden vielfiltige Vortrage zum Thema
gehalten, das Forum Anders Reisen wurde 1998 gegriindet, die Grofveran-
stalter hatten soeben begonnen, sich intensiv mit diesem Problemkreis ausei-
nanderzusetzen, kurz: Die ganze Tourismuswelt folgte den Spuren der Vor-
denker. Wenig spéter war dann verstirkt die Rede von sustainable develop-

ment; der ,,sanfte” entwickelte sich zum ,,nachhaltigen* Tourismus.

Heute kann ich mich des Eindrucks nicht erwehren, dass ein Habitualisie-
rungsprozess begonnen hat. Die ,,Aufbruchsstimmung® scheint verflogen: Ja,
ja, man kennt sie ja jetzt, die Nachhaltigkeit und den Sanften Tourismus; man
weil} schon: alles sanft und nachhaltig, oder was?! Gerade jiingere Urlauber
scheinen sich vom ,,Sanften Tourismus der Alten* emanzipieren zu wollen.
Dies ist schlecht und schreit nach neuen Impulsen, um die so hoffnungsvoll

begonnene Entwicklung der 1990er Jahre wieder in Schwung zu bringen.



XX

Nicht zuletzt aus diesem Grund habe ich mich entschlossen, diese vierte Auf-
lage des Sanften Tourismus vollkommen zu iiberarbeiten und erheblich zu er-
weitern, um so altbewehrte und neue Ideen, innovative Ansétze und erfolgrei-
che Praxisbeispiele einer weiteren Verbreitung zuzufithren. Dabei wird der
Sanfte Tourismus im Kontext der gesamtgesellschaftlichen und gesamtwirt-
schaftlichen Nachhaltigkeitsdiskussion gesehen, denn nachhaltiges Reisen ist

nur ein Teil einer umfassenden nachhaltigen Entwicklung unserer Erde.

Mogen die Darstellungen und Gedankenansétze dieses Buches helfen, dass
der ,,Griindergeist der Nachhaltigkeit* wieder in die Branche zuriickkehrt und

sanftes Reisen zum Standard wird!

Prof. Dr. Torsten Kirstges

Kontakt: www .Kirstges.de



1. Nachhaltigkeit und Sanfter Tourismus - worum geht es eigentlich?
1.1. Zur Notwendigkeit eines von Reiseveranstaltern initiierten 6kologie-

orientierten und sozialvertriglichen Tourismus

Seit es Reiseveranstalter gibt, gilt der Touristikmarkt als der Wachstums-
markt schlechthin. Jahrzehntelang wuchsen die Teilnehmerzahlen, die Um-
sdtze und die Gewinne deutscher Reiseveranstalter mit oftmals zweistelligen
Wachstumsraten, und es schien, als sei dem Touristikmarkt ein Wachstum
ohne Grenzen beschert. Wer den Einstieg in diesen Markt schaffte, wurde von
der Expansionswoge mitgetragen — sei es mit, sei es ohne umweltorientierte
Marketingstrategien. ,,Augen zu und durch* lautete jahrelang die Expansions-

devise vieler Reiseveranstalter.

In den achtziger Jahren des 20. Jahrhunderts deuteten jedoch ,,schwache Sig-
nale auf ein bevorstehendes Ende dieses fiir die Reiseveranstalter erfreuli-
chen Wachstumstrends. Ungewohnte Entwicklungen von betrdchtlicher Dy-
namik in der unmittelbaren und mittelbaren Umwelt der deutschen Veranstal-
ter lieBen deren Expansionseuphorie verblassen. Die Reiseintensitdt stag-
nierte, sank zeitweise sogar. Risiken, teilweise aber auch Chancen entstanden
fiir die Pauschalreise aus dem zunehmenden Trend zur Individualisierung des
Konsums, der sich im Zuge des allgemeinen Wertewandels und der Digitali-
sierung bis heute beobachten lésst. Auch zeigt sich immer wieder die grof3e
Sensibilitdt der touristischen Nachfrage gegeniiber Storercignissen.! Das
frithere englische Unternehmen Thomson, einst Europas grofiter Reiseveran-
stalter, sprach fiir seinen Markt bereits 1990 vom ,,Tod der Pauschalreise®,
falls es nicht geldange, durch neue Strategien die negative Entwicklung umzu-
kehren. Nun, die Pauschalreise ist seitdem nicht verstorben; wohl aber einige
ehemals bedeutende Reiseveranstalter.

In vielen Zielldndern des deutschen Tourismus wendete man in den neunziger
Jahren des 20. Jahrhunderts den Blick von den kurzfristigen 6konomischen zu
den langfristigen okologischen Folgen des Reisebooms. Die Idee eines

! Vgl. zu Storereignissen und Krisen im Tourismus: Kirstges, Krisen.
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nur bei der Bevolkerung in den Ziellén-

dern, sondern auch bei den deutschen Touristen selbst zunehmend Anklang.

Gewinnt die 6kologische Qualitét eines Zielgebiets als Determinante der Ur-

laubs- und allgemeinen Lebensqualit
jeden Fall nahm der ,,Aufstand der B

it auch in Zukunft an Bedeutung? Auf
ereisten” in Einzelfillen schon vor zwei

Jahrzehnten konkrete Formen an, und er hat sich in den letzten Jahren noch

verstarkt!

Abbildung: Beispiele fiir den ,,Aufsta

Mit Pfeil und Bogen
gegen den Club Med

Indonesien (AP) — Aufgebrachte Bewoh-
ner der indonesischen Insel Bintan ha-
ben die Zufahrt zu einigen Ferienanla-
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Touristenverbot fur
Thai-Insel gefordert

Bangkok (AFP) — Die thaildandische Tou-
ristenpolizei hat vorgeschlagen, die
durch den Film , The Beach“ bekannt ge-
wordene Insel Phi Phi wegen Umwelt-
schéden fiir bis zu zwei Jahre fir Urlau-
ber zu sperren. Das Eiland sei dem An-
sturm von Touristen nicht gewachsen,
sagte Oberst Sanit Meephan der Zeitung
The Nation Da die notige Infrastruktur
fehle sel d s Wasser verschmutzt, die Ab-

g sei zum Problem gewor-

s Tounsmusnumstenum bezeich-

e den Vorschlag als unbrauchbar. Auf
Phi Phi war 1998 der Film , The Beach*
mitJegonardo di Caprio gedreht worden.
tschiitzer verklagten die Produkti-
gesellschaft 20th Century Fox, weil

ei den AuBenaufnahmen das empfmdh—

che Okosystem der unter Naturschutz ste-
henden Maya Bay zerstért worden sei.

r5'

Quelle: Siiddeutsche Zeitung, 23.1.2002
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Mallorquiner wehren sich gegen Ausverkauf der Insel

Streit um den Bodenschatz
ist pro grammiert

wem Land wie Spanien, das pro Jahr mehr als 51 Mill. Touristen empfangt, sind Grund und
Boden in touristisch interessanten Gebieten ein Bndcnsct:{atzhsc wu{\;}ll kwtuseirg?:stt}iw:f\za;;nn i
e atirakil
n Angebot und Nachfrage wachst der Streit um den Kuchen,
i ‘J%Iau hsinsel Nummer eins, Mallorca, bietet deshalb weiter reichlich Zindstoff.

Py 23. 8. 00. In eir

wom EnriudE BIGNMEYFR

Quelle: FVW, 23.6.2000

2 Zur Definition des Sanften Tourismus siche Kapitel 1.2. und 1.3.
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Treffen sich zwei Planeten.

Fragt der eine Planet den anderen:
., Wie geht’s? “

Antwortet der andere:

,Schlecht. Ich hab‘® Homo Sapiens. “
Beruhigt ihn der andere Planet:

«

,Ach, halb so schlimm, das geht vorbei ... "

1.2. Nachhaltigkeit als Leitbild - Rio, SDGs und mehr

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Der Mensch als moralisch-ethischer Erdbewohner ist verpflichtet, den Le-
bensraum Erde langfristig durch nachhaltiges Wirtschaften zu erhalten. Nach-
haltigkeit ist ein schon lange bekanntes Leitbild, das in den letzten 50 Jahren
mehr und mehr durch internationale Ubereinkommen konkretisiert und fiir die
Staaten (selbst)verpflichtend gemacht wurde. Dieses Leitbild der Nachhaltig-
keit 1dsst sich auch auf den Tourismus iibertragen; es betrifft jedes Tourismus-
unternehmen, jede Reisedestination und jeden einzelnen Urlauber und Ge-
schiftsreisenden, die gemeinsam das Ziel eines sanfteren Tourismus verfolgen
sollten.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Nachhaltigkeit; Sanfter Tourismus; histori-
sche Entwicklung der Nachhaltigkeit im Tourismus; Robert Jungk; Club of
Rome; Rio-Gipfel; Kyoto-Protokoll; SDGs; Klima(schutz)ziele.

1.2.1. Grundgedanken der Nachhaltigkeit

Der Mensch ist ein moralisches Wesen mit freiem Willen, das - zumindest
normalerweise, ab einem gewissen Alter und in einem gewissen Rahmen -
selbst und frei dariiber entscheiden kann, was es macht und was es nicht
macht. Daher ist der Mensch auch fiir die Folgen seines Tuns moralisch
verantwortlich, auch gegeniiber nachfolgenden Generationen. Im Laufe der
Erdgeschichte sind immer wieder mal Arten (wie die Dinosaurier) verschwun-
den und neue Lebensformen entstanden, oft beeinflusst durch Naturkatastro-
phen. Wihrend man Naturphdnomenen, die unsere Erde belasten kénnen (z.B.
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Vulkanausbriichen, Kometeneinschldgen, Tsunamis), aber keine ethisch-mo-
ralische Verantwortung fir die Folgen zusprechen kann, muss sich der
Mensch sehr wohl in die Pflicht nehmen lassen. Letztlich dient es auch dem
Selbsterhaltungstrieb der Art und Lebensform Mensch, die Umwelt auf
lange Sicht fiir ihn lebensfihig zu erhalten. Der eingangs zu diesem Kapitel
wiedergegebene Witz spielt darauf an. In dieser Aufgabe der Menschheit hat
auch der Tourismus seinen Platz. Auch der Tourismus muss so gestaltet wer-
den, dass er die Lebensgrundlagen der Menschen (und anderer Lebewesen)
nicht beeintrachtigt.

Der osterreichische Zukunftsforscher Robert Jungk hat bereits 1980 sanftes
Reisen von hartem Reisen unterschieden.’ Hart reist demnach, wer z. B. wenig
Zeit in den Urlaub mitbringt, schnelle Verkehrsmittel benutzt, Sehenswiirdig-
keiten knipst, sich nicht geistig auf die Reise vorbereitet und seinen eigenen
Lebensstil in das Gastland zu importieren versucht. Ein harter Tourismus
zeichnet sich also keineswegs nur durch eine Schadigung der natiirlichen Um-
welt aus; er hat vor allem auch negative Auswirkungen auf den individuellen
Erholungswert des Urlaubs sowie auf die soziale Umwelt des Gastlandes.
Jungk postulierte dem gegeniiber den sog. Sanften Tourismus.

Als Synonyme finden sich in Literatur und Presse die Begriffe qualitativer
Fremdenverkehr, anderes Reisen, angepasster Tourismus, alternativer Tou-
rismus, Oko-Tourismus*, Tourismus mit Einsicht’ etc. Der daraus abgelei-
tete nachhaltige Tourismus stellt einen Versuch dar, die problematischen
Auswirkungen des Tourismus zu vermeiden. Der allgemeine Leitsatz der
Nachhaltigkeit wurde also auf den Tourismus heruntergebrochen.

3 Vgl Jungk, Wieviel Touristen, S.156. Vgl. auch Jungk, Gegen den Luxus. Zur Entwick-
lungsgeschichte des Nachhaltigkeitsgedankens im Tourismus siehe auch Rein / Strasdas,
Nachhaltiger Tourismus, Kapitel 1.2.

4 L, Oko“ betont jedoch vor allem die 6kologische Dimension des Sanften Tourismus, der
hingegen gleichberechtigt auch soziale, kulturelle und 6konomische Aspekte umfasst.
Zum Oko-Tourismus und dessen Eingeschrinktheit siche auch Fischer, Sustainable Tou-
rism, S. 114f.

5 1986 griindete sich sogar eine Arbeitsgemeinschaft Tourismus mit Einsicht, die ab
1987 mehrere Einzelorganisationen auf einem Stand der ITB vereinte. Diese Arbeitsge-
meinschaft hat sich im Juli 1992 aufgeldst.
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Abbildung: Broschiire der seit 1986 aktiven Arbeitsgemeinschaft Tourismus
mit Einsicht, die u.a. auf der /TB 1989 verteilt wurde

(A xy 8 B RN W”, Rorbistintinghes A

Tourismus
mit .
Einsicht ver"'

4

Bereits 1972 hatte der Club of Rome — ein 100 Mitglieder starkes, 1968 ge-
griindetes gemeinniitziges internationales Netzwerk von Personlichkeiten mit

herausragenden intellektuellen Fahigkeiten und einem fachlich ausgezeichne-
ten Ruf — in seinem Bericht Die Grenzen des Wachstums, der 1973 mit dem
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Vereinfacht ausgedriickt diirfen geméfl diesem Prinzip innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums immer nur so viele Baume gefillt werden, wie im glei-
chen Zeitraum nachwachsen konnen. Nur so ist gewéahrleistet, dass der Baum-
bestand dauerhaft gesichert ist und durch Abholzung der Waldbestand — und
damit die langfristige Existenzgrundlage der Forstwirtschaftler — nicht zer-
stort werden.

1.2.2. Weltweite Nachhaltigkeitsgipfel und SDGs

Die Weltgemeinschaft hat auf verschiedenen Treffen, Gipfeln, Versammlun-
gen etc. die nachhaltige Entwicklung der Erde thematisiert. Oft ging es dabei
um die natiirliche Umwelt (Umweltschutz, Klimaschutz), vielfach auch um
weitere Aspekte einer nachhaltigen Lebensperspektive. Die Treffen miindeten
oft in Selbstverpflichtungen der Teilnehmerstaaten. Eine Kontroll- oder gar
Sanktionsinstanz (bei Versto3en oder Nicht-Verfolgung bzw. Nicht-Erreichen
der Ziele) fehlt jedoch meist. Nachfolgend werden einige dieser Weltinitiati-
ven - ohne Anspruch auf Vollstandigkeit - dargelegt.

Mit dem Rio-Gipfel, der ersten internationalen Umwelt- und Entwicklungs-
konferenz der Vereinten Nationen'® in Rio de Janeiro 1992, wurde das Kon-
zept der ,,nachhaltigen Entwicklung® als ein globales und auf alle Sektoren
iibergreifendes Entwicklungsmodell vorgestellt und unter dem Namen
Agenda 21 bekannt.

Das sog. Kyoto-Protokoll'' vom Dezember 1997 dokumentiert Klimaschutz-
ziele der Vereinten Nationen mit der Selbstverpflichtung, den Aussto3 von

10 Die sog. Vereinten Nationen (auch UN, United Nations, UNO, United Nations Orga-
nization), gegriindet 1945 nach dem Scheitern des sog. Volkerbunds als Vorlaufer, verei-
nen mehr als 190 Staaten der Erde, die ihre Mitgliedschaft erklért haben. Thre Ziele sind
u.a. die Sicherung des Weltfriedens auf Basis des Volkersrechts, der Schutz der Men-
schenrechte und der internationale Austausch der Vélker. Uber die in der UN vertretenen
Staaten hinaus gibt es auf der Erde mehr als zehn weitere Staaten oder Gebietskorper-
schaften/Territorien (z.B. Paldstina, Vatikan), deren Staatsstatus zum Teil umstritten ist.

11 Protokoll von Kyeto, Japan, zum Rahmeniibereinkommen der Vereinten Nationen iiber
Kliménderungen, anlésslich des Weltklimagipfels 1997. Von 2008 bis 2012 sollten die
Emissionen in den beteiligten Staaten um ca. 5% im Vergleich zu 1990 sinken. Deutsch-
land sagte eine Minderung von 21% zu (was vermutlich auch 2012 erreicht wurde, nicht
zuletzt aufgrund von industriellen Umstrukturierungen/Aufgaben in Ostdeutschland). Der
Emissionsrechtehandel (siche Kapitel 6.7.3.) ist ein konkretes Instrument zur Umsetzung
dieser Kyoto-Ziele.
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Treibhausgasen' in den Industrielindern zu reduzieren, um die globale Er-
wirmung zu stoppen. Das Abkommen ist wegen eines zdhen Ratifikations-
prozesses in vielen Staaten erst 2005 in Kraft getreten, doch haben u.a. die
USA es nicht ratifiziert. Ein Nachfolgeprotokoll Kyote IT (bis 2020 giiltig)
wurde nach langen Verhandlungen 2012 formuliert, jedoch (Stand Anfang
2019) noch nicht von einer ausreichenden Zahl an Staaten ratifiziert.

Der sog. Millennium-Gipfel, als 55. Generalversammlung der Vereinten Na-
tionen im September 2000 in New York, beschloss acht Entwicklungsziele
(MDG, Millennium Development Goals) insbes. fiir sog. Entwicklungslénder,
die bis zum Jahr 2015 erreicht werden sollten. Unter dem Aspekt der Zu-
kunftssicherung sollten z.B. Armut und Hunger bekdmpft werden, die Ge-
schlechter gleichgestellt oder die 6kologische Nachhaltigkeit gewéhrleistet
werden.

Unter der Bezeichnung Rie + 10 wurden zgh rfl nach Rio, im September
2002, die Resultate der Bemiihun
World Summit on Sustging
20.000 Delegi ||

NGOs" und a T Wirts
Loésungen und die

# Unterzeichnerstaaten auf dem
opmqlr eyhannesburg evaluiert. Circa

altungsorganisationen, sog.

ticrten mehrere Tage lang die erreichten
cn Probleme, bevor eine politische Erklarung der
Staats- und Regierungschefs (The Johannesburg Declaration on Sustainable

Development) und ein Aktionsplan (Plan of Impa’unmngé'sm:mdct
wurden. Darin wurde m s von Biqdiye Isate)
Artenweﬁineevg E.g%s m (ir ut oder der
Iied ktion y ildqlla ﬁ%’erembart lnsbesondere g,eht es dabei um

5 10 zugesagte Reduktion der CO.-Emissionen. Das Ziel einer nachhal-
tigen Entwicklung unserer Erde wurde so, auch als zu verfolgendes konkre-

tes politisches Ziele der Staaten, manifestiert - wenngleich kaum operationa-
lisiert.

12 Als sog. Treibhausgase gelten Kohlenstoffdioxid (CO2, dient auch als Referenzwert),
Methan (CH4), Distickstoffmonoxid (N20, Lachgas) sowie weitere Stoffe. Diese Treib-
hausgase verhindert - {iber die natiirlichen Treibhausgase wie Wasserdampf hinaus - in
der Atmosphére die Abstrahlung von Erdwdrme in den Weltraum, so dass sie einen Tem-
peraturanstieg auf der Erde fordern.

13 NGO =non-governmental organization = Nichtregierungsorganisation; meint nicht-staat-
liche Organisationen und Interessensverbdnde mit meist sozial- und/oder umweltpoliti-
schen Zielen (wie z.B. Greenpeace, WWF/World Wide Fund For Nature, Amnesty Inter-
national, Human Rights Watch etc.).
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einzelnen Staaten, deren Gebietskorperschaften und Biirger herunter gebro-
chen. Die Ziele scheinen ,,abgehoben‘ iiber dem konkreten Leben vor Ort zu
schweben: Was bedeuten sie spezifisch fiir die einzelnen Gemeinden, fiir je-
den einzelnen Biirger? Um die Relevanz der von der Weltgemeinschaft be-
schlossenen Ziele nach ,,unten* deutlicher zu machen, kénnten z.B. Parla-
mentsdebatten zu Nachhaltigkeitszielen weltweit zeitlich aufeinander ab-
gestimmt werden: Beschiftigt sich die UNO mit speziellen Nachhaltigkeits-
zielen, sollten sich in derselben Woche das europdische Parlament, der Deut-
sche Bundestag und jeder Gemeinderat dieses Themas annehmen. So wiirden
auch die Medien und damit letztlich jeder einzelne Biirger auf das jeweils ,,von
oben nach unten heruntergebrochene” Thema aufmerksam. Die Diskussion
und die SDGs wiren nicht ,,irgendwo abgehoben® vom tiglichen Leben der
Menschen, sondern unmittelbar sichtbar und erfahrbar. Dies zu realisieren ist
die Politik - national, europa- und weltweit - gefordert (siche dazu Kapitel
5.6.).

1.3. Sanfter Tourismus - was bedeutet ,,Nachhaltigkeit im Tourismus*“?

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Ein sanfterer, nachhaltiger Tourismus zeichnet sich ebenso wie allgemein
nachhaltiges Wirtschaften und Leben durch verschiedene Aspekte und Di-
mensionen aus. Die Forderungen, nachhaltig(er) zu leben, zu wirtschaften und
zu reisen richten sich an verschiedene Akteure: Staat(en), Tourismusbranche,
Individuen/Urlauber u.v.m.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Definition und Dimensionen der Nachhaltig-
keit; Zielkonflikte; Interessensgruppen/Stakeholder der Nachhaltigkeit und

des sanfteren Tourismus.

Doch von einer derart international und in der vertikalen politischen Struktur
abgestimmten Nachhaltigkeitsdebatte sind wir noch weit entfernt. Gleichwohl
hat die Nachhaltigkeitsdiskussion auch im Tourismus ihren Niederschlag
gefunden. Vielleicht war der Tourismus - seit 1980 - sogar einer der Vorreiter
in der Diskussion um eine nachhaltige Entwicklung. Ein nachhaltiger Tou-
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rismus ist gekennzeichnet durch ethische und soziale Gerechtigkeit, kultu-
relle Angepasstheit, 6kologische Tragfihigkeit sowie wirtschaftliche Be-
deutung und Effizienz. Voraussetzung fiir einen nachhaltigen Tourismus ist
die Integration der Ziele

e okologisch vertraglich'

e wirtschaftlich profitabel und

e ethisch und sozial forderlich und kulturell angepasst.

Dabei kann es im konkreten Entscheidungsfall durchaus vorkommen, dass
diese Ziele konfliktir zueinanderstehen (siche Kapitel 6.2.3.). So mogen
Stierkampfshows (auch fiir Touristen als Zielgruppe) wirtschaftlich profitabel

epschen hinsichtlich Tier-

und (der slidspanischen Bevolkerung) kulturell angepasst sein, doch wider-
sprechen sie den ethischen Grundsatzen weler i

schutz sowie okologischen ZIV ? cmcs magischen Dreiecks*
n Zlel

muss daher die Balance z (égesucht werden.
Abbildung: Da “'qglsch \e0n nachhaltiger Entwicklung und
SanﬁTé;
Okologie version

Eine vollstﬁﬁmﬂm jdich (s- etzte Seite)
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|| MM@ R eaton o
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&
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- Bewahrung und freie
Entwicklung von Ge-
sellschaft und Kultur
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tum I schenrechte
- keine (touristische) - - Partizipation der lo-
Monostruktur kalen Bevélkerung

- Beachtung von Sitte,
Moral und Sozial-
struktur

- Férderung von loka-
len Unternehmun-
gen

19  Oft wird damit neben dem Umweltschutz auch das Ziel der Biodiversitit, also der biolo-
gischen Vielfalt, verbunden. Vgl. z. B. Bundesamt fiir Naturschutz, Biodiversitit, S. 2 u.
S. 18.
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Begriff in der vorgenannten (anstatt in seiner ,,sustainability“-) Bedeutung,
wie die Reden der Herren Dr. h.c. Fritz Pleitgen und Klaus Laepple auf der
Eréffnungsveranstaltung zur /7B 2009 am 10.3.2009 zeigten:

Herr Dr. h.c. Fritz Pleitgen, damals Chairman Ruhr 2010 European Capital of Culture, zur
Organisierung und Strukturierung der Metropole Ruhr:

,»Wir haben das Ruhrgebiet in fiinf Areale eingeteilt und jedes Arial hat ein Besucherzentrum,
und von dort werden die Touristenstrome, damit rechne ich natiirlich, mit Millionen, die dann
kommen werden, werden dann entsprechend gelenkt. Aber es wird sich nicht nur auf die jewei-
ligen Areale beziehen, alle werden informiert iiber die gesamte Metropole Ruhr. Insofern ist
das Ganze sehr gut organisiert und vor allen Dingen ist es auf Nachhaltigkeit angelegt und das
wird auch in Zukunft so bleiben. Denn wir wollen ja nicht nur einmal ein schones Feuerwerk
abbrennen; das soll ja auch in Zukunft sich weiterentwickeln. Ich bin ganz sicher, Kultur ist
ein ganz starker Motivator fiir Urlaubsplédne, und das Ruhrgebiet hat in dieser Hinsicht wahn-
sinnig viel zu bieten.“

Herr Klaus Laepple, damals Président des BTW (und des DRV)), zum Ruhrgebiet als Vorreiter
fiir andere Ballungsrdume

»~Natiirlich kann das immer als Vorbild dienen, aber jetzt miissen wir erst einmal sehen, ob wir
das 2010 so hinbekommen, wie das von den Initiatoren geplant worden ist. Und dann natiirlich
das einsetzen sollte, was hier besonders wichtig ist, nimlich die Nachhaltigkeit des Prozesses.
Das scheint fiir mich der entscheidende Punkt zu sein. Wenn ich mir anschaue, dass beispiels-
weise in den letzten Jahren die Ubernachtungszahlen im Ruhrgebiet zwar stindig gesteigert
worden sind, ... das wird jetzt 2010 einen deutlichen Schub geben, aber man muss dann na-
tiirlich auch sehen, dass man das auf diesem deutlich héheren Niveau dann auch aufsetzt ...*

,Nachhaltig” im Verstdndnis dieser Herren ist also ein Prozess, der lange
andauert und langfristig wirtschaftliche Erfolge bringt. Nun steht es ihnen
frei, ,,Nachhaltigkeit” so zu definieren, denn wissenschaftstheoretisch be-
trachtet stellen Definitionen reine Zweckgebilde dar. Sie sollen treffend, ver-
standlich, dem Sprachgebrauch entsprechend, eingingig etc. sein. Gerade der
Zweck, einen anschaulichen Begriff fiir die oben genannten und in diesem
Buch ausgefiihrten Forderungen und Handlungsweisen eines umwelt- und so-
zialvertraglichen Tourismus zu priagen, mit dem letztlich auch der einzelne
Urlauber etwas unmittelbar assoziativ verbinden kann, ist m. E. mit Sanfter
Tourismus gut erfiillt. Sanfter Tourismus nutzt eine eindrucksvolle Bildspra-
che (siehe das Titelbild dieses Buches); ,,nachhaltiger Tourismus* ist zumin-
dest zweideutig, wie die vorgenannten Reden selbst von Branchenexperten
zeigen.
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1.5. Ist das Thema ,,Tourismus & Umwelt“ out?

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Wihrend in den 1980er und 1990er Jahren das Thema ,,Umweltschutz/Nach-
haltigkeit in Deutschland im gesellschaftlichen Bewusstsein sehr priasent
war, spielt dies heute - insbesondere bezogen auf Reisen - angesichts anderer
gesellschaftspolitischer Herausforderungen eine weniger wichtige Rolle. Ins-
besondere bei der Urlaubsplanung/Reiseentscheidung sind Nachhaltigkeitsas-
pekte kaum relevant.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: aktuelle gesellschaftspolitische Themen; Kli-

maschutz; Energiewende; Werte und Wertewandel.

Der Gesellschaft ist die derzeitige Situation der Umwelt bekannt, und 79 Pro-
zent der Bevilkerung sind laut einer Stud:e de esministeriums fiir Um-
welt ,beunruhigt™, wenn sie daran deigl Welchen Bedingungen die
kommenden Generationen lt‘bt. 2% Nur der immerhin?) 21% der Be-
fragten nennen den ll;ﬂ ncl KI emes der wichtigsten Prob-
leme unseres Oﬁ >0 Die egt damit, nach ,,Zuwanderung/Mig-
ration® (55%) un ﬁ;a’FnedenfSlchcrhett“ (47%) an dritter Stelle
der offen/ungcsluyganmcn Problembereiche. Da neben dem ,,Dauerbren-
ner” Umweltschutz immer wieder andere polltlsche Them w i"&ﬁrorls-

mus(abwehr), Globallsle dia tlonsprob!e$| ite)

RentemEme icherung H‘W s
nicht verwunderli da“ﬁt sthema zumindest temporir

mﬂhﬁ"ﬂ’?\’er 1ert.’’ Wihrend cinerseits Umwelt- und Klimaschutz fir
manche politischen Aufgabenbereiche eine von der deutschen Bevolkerung

29  Vgl. Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB),
Umweltbewusstsein 2016, S. 20. Zustimmung ,,voll und ganz* oder ,,cher* zur Aussage
,.Es beunruhigt mich, wenn ich daran denke, in welchen Umweltverhéltnissen unsere Kin-
der und Enkelkinder wahrscheinlich leben miissen®. Im Jahr 2000 waren ,,nur (oder
schon) 68% der Befragten beunruhigt, s. BMU, UmweltbewuBtsein in Deutschland 2000,
S. 22.

30 Vgl. Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB),
Umweltbewusstsein 2016, S. 15.

31 Vgl Kécher, Mainauer Gespréchsbeitrige zu gesellschaftspolitischen Fragen unserer Zeit
1999, S. 20.
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Diese Entwicklung ist in den Augen des Verfassers traurig, aber wohl wahr.
Bleibt zu hoffen, dass durch das vorliegende Buch und &hnliche Werke zu-
mindest bei den (zukiinftig) Verantwortlichen der Tourismusbranche das In-
teresse wieder gesteigert wird.

2. Rahmenbedingungen eines nachhaltigen Tourismus durch deutsche
Reiseveranstalter
2.1. Die historische Entwicklung und die heutige Situation des Tourismus

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Seit dem 19. Jahrhundert, und insbesondere seit den 1960er Jahren, ist der
Tourismus weltweit und auch fiir Deutschland zu einem der wichtigsten Wirt-
schaftszweige angewachsen. Damit wuchsen auch die durch den Tourismus
verursachten Probleme. Circa 1.700 Reiseveranstalter sind im deutschen
Markt aktiv; sie bilden ein wichtiges Potential zur Umsetzung eines sanfteren
Tourismus. Es wird in Zukunft weltweit noch enorme Zuwichse der Urlau-
berstrome geben, wenn bislang noch unbedeutende Quellmérkte (z.B. in
Asien) ihre Reiseintensitit entwickeln.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Geschichte des (Urlaubs-)Reisens; Thomas
Cook; Zahl der Reiseveranstalter in Deutschland; UNWTO; Wachstum neuer
touristischer Quellmarkte.

Die Geschichte der Menschheit ist die Geschichte des Reisens — seit Men-
schengedenken reisten die Erdenbewohner zu privaten, beruflichen oder poli-
tischen Zwecken. Das Phdnomen, das man mit dem modernen Begriff Touris-
mus umschreibt, tritt als solches jedoch erst seit Ende des 19. Jahrhunderts zu
Tage.?

42 In Anlehnung an Kaspar und die Definition der ,,United Nations Conference on Internati-
onal Travel and Tourism* sei hier Tourismus als die Gesamtheit der Erscheinungen und
Beziehungen definiert, die sich aus der Reise und dem Aufenthalt von Personen ergeben,
die fiir mindestens 24 Stunden Orte besuchen, die auflerhalb ihres hauptséchlichen Wohn-
und Arbeitsbereiches liegen und deren Reisemotiv entweder dem Bereich der Freizeit (Er-
holung, Urlaub, Gesundheit, Bildung, Religion, Sport, u. 4.) oder den Bereichen Geschift,
Familie, Mission oder Konferenz entspringen. Temporére Besucher, die sich weniger als
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Vor etwa 180 Jahren, im Jahre 1841, veranstaltete der Engldnder Thomas Cook fir
eine Gruppe von 570 Personen eine Reise von Leicester nach dem nur zehn Meilen
entfernten Loughborough. Im Reisepreis von heute umgerechnet ca. 50 Cent waren
die Fahrt in einem offenen Vergniigungszug, Tee und Schinkenbrote inbegriffen.
Diese Exkursion gilt als die Geburtsstunde der Pauschalreise.** In Deutschland ent-
standen erste Formen des organisierten Reisen zu Beginn des 20. Jahrhunderts. So hat
das Reisebiiro Carl Degener in den 1920er Jahren erstmals organisierte Eisenbahn-
gruppenreisen angeboten. Die Grundleistungen bestanden aus Bahnfahrten mit Hote-
laufenthalten in grofen Stidten.

Hochreiter/Arndt gehen davon aus, dass zu Beginn der sechziger Jahre des
20. Jahrhunderts etwa 220 Reiseveranstalter existierten.* Bis zu dieser Zeit
war der Tourismus flir Deutschland noch ein Privileg weniger Auserwahlter.
Erst mit dem Aufbau von Pauschalreiseangeboten ins Ausland wurde der
Grundstein fiir den Massentourismus in seiner heutigen Form gelegt. So wur-
den 1961/62 erstmals Flugreisen in Katalogen der Firma Neckermann ange-
boten. Durch hoch ausgelastete Flugzeuge konnten niedrige Pauschaltarife an-
geboten werden, die ein breites Segment an Reisewilligen ansprachen.*s Die
Zahl der Reiseveranstalter erhohte sich mit der Einfilhrung des Charterflug-
tourismus* bis 1970 auf etwa 260. In diesem Zeitraum wurden die bis heute
marktbestimmenden GroBiveranstalter gegriindet.”” In den 1970er Jahren be-
gannen diese, durch weitere Ubernahmen und Zusammenschliisse zu expan-
dieren. Dies fiihrte schon bald dazu, dass die TUI zum grofBten deutschen Rei-
severanstalter wurde.

24 Stunden an o. g. Orten authalten, werden hingegen als Ausfliigler bezeichnet. Vgl. zu
den Bausteinen dieser Definition Prahl/Steinecke, Millionenurlaub, S. 15; W6lm, Touris-
mus, S. 229, sowie Kaspar, Tourismusbegriff, S. 5-9. Noch weiter gefasst ist das ,,.Be-
griffssystem Tourismus® der World Tourism Organisation (WTO), vgl. z. B. Murphy,
Tourism, S. 59. Zur Geschichte und ,,Psychologie* des Tourismus vgl. ausfiihrlich Ka-
gelmann/Eggert, Tourismus, S.498-517; Scheuch, Tourismus; Spode, Geschichte;
Freyer, Tourismus, S. 13-27 sowie Hesse/Reichenau, Massentourismus, S. 93-96.

43 Vgl 0. V., Thomas Cook, S. 36. Thomas Cook ist heute eines der bedeutendsten Reise-
dienstleistungsunternehmen der Welt. Einen sehr guten, illustrierten Uberblick {iber die
Entwicklung des Tourismus in Deutschland im 20. Jahrhundert liefert eine DER-
Informationsbroschiire; vgl. Deutsches Reisebiiro GmbH (Hrsg.), 70 Jahre DER.

44  Vgl. Hochreiter/Arndt, Tourismusindustrie, S. 111.

45  Vgl. z. B. Mussler, Neckermann, S. 405-415; Scherer, Neckermann, S. 34.

46 Beim Charterflugtourismus mietet (chartert) ein Reiseveranstalter eine bestimmte Flug-
kapazitét bei einer (Charter-) Airline, fiir deren Auslastung er das Risiko tragt, und kom-
biniert diese mit anderen Leistungen (i. d. R. Unterkunft und Transfer).

47  So entstand die TUI (Touristik Union International) im November 1968 als Zusammen-
schluss der bis dahin selbstédndigen Veranstalter Touropa, Scharnow, Hummel und Dr.
Tigges; ITS (International Tourist Services) wurde im November 1970 von der Kaufhof
AG gegriindet.
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Die Zeit nach 1970 war gepréigt durch den Markteintritt von Spezialveranstal-
tern. Manche spezialisierten sich auf bestimmte Zielgebiete (so z. B. der Ver-
anstalter Yugotours auf Jugoslawien), andere profilierten sich in einem regio-
nal begrenzten Absatzgebiet (z. B. Hetzel auf Stuttgart und den siiddeutschen
Raum). Bis Ende der 1970er Jahre stieg die Zahl der Reiseveranstalter auf
etwa 400 an. Eigene empirische Erhebungen des Verfassers belegen, dass es
heute etwa 1.700 deutsche Haupterwerbs-Reiseveranstalter gibt.*

Diese Entwicklung des Reiseveranstaltermarktes wurde getragen von einer
enormen Zunahme der Reisendenstrome — dies nicht nur auf die Deutschen
beschréankt, sondern charakteristisch fiir alle (westlichen) Industrienationen.
Ein Indikator dieses Reisebooms ist die Entwicklung der Reiseintensitit, auf
die in Kapitel 3.2. noch néher eingegangen wird.*

Schon heute ist die Tourismusindustrie der w. l(jelt grofite Wirtschafts-

zweig, wie diverse Studien, z.B. 0 (UN-World-Tourism-

Organization | Welt-Tourismus tion)” belegen. Schéitzungen gehen
von 1,2 bis 1,5 Millj i'a’elsenden ﬂwte) pro Jahr weltweit aus.
Auch wenn dj tensitit 4 9‘ n Quellmarkt in Zukunft kaum
mehr steigen wir ormes Wachstum der weltweiten Touris-
tenstrome zu er\f : Noch reisen aus den bevolkerungsreichen Staaten

wic China (2018 ca. 1,4 Mrd. Menschen), Indien (ca l,_ Mrd. Mengchen),
Brasilien (ca. 200 Mio. Menschen) oder &P&nschen
nur proz n:&%“sﬁﬂdi’ﬁc“!!#?nsz\ i%h E )
Mio. US"Amerikan "wltﬂsi‘ts 3 ﬁubslagc pro Jahr ihr
1besseﬁef wif Deutschen fiirs Reisen ausgeben. Wie stark
wiirde/wird unsere Erde erst durch den Tourismus belastet werden,
wenn diese Nationen eine dhnlich hohe Reiseintensitit aufweisen wiir-
den/werden?

48 Vgl Kirstges, Reiseveranstaltermarkt 2018. Die Struktur des Veranstaltermarktes wird in
Kapitel 2.2.2. noch detaillierter untersucht.

49 Die Reiseintensitit stieg von ca. 50% zu Beginn der siebziger Jahre auf ca. 75% heute.

50 Die UNWTO (friiher WTO) erhebt selbst keine Daten, sondern sammelt lediglich die
amtlichen, d. h. die von den Statistischen Behérden weltweit mit Hilfe verschiedener Me-
thoden erhobenen Informationen. Hieraus resultieren vielfach Vergleichsprobleme. Trotz
dieser Schwierigkeit ist die WTO die einzige Quelle, die Aussagen iiber den weltweiten
Tourismus macht. Vgl. ausfiihrlich: Kirstges, Expansionsstrategien. Das Reiseverhalten
der Biirger aus den westeuropéischen Landern wird seit 1988 auch vom sog. European
Travel Monitor erfasst, der spiter im sog. World Travel Monitor von IPK International
aufging.
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Abbildungen: Marktanteile (umsatzbezogen) und Marktkonzentrationskurve
im deutschen Reiseveranstaltermarkt (2018)

Marktanteile nach Umsatz
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Als fiir die Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus in der Reiseveran-
stalterbranche relevantes Ergebnis ist hier festzuhalten: Aufgrund der einge-
schrinkten, auf die groflen Reiseveranstalter beschrankte Marktdefinition in
der touristischen Literatur entsteht oft der Eindruck, als wiirden nur diese Rei-
severanstalter das Marktgeschehen bestimmen. Die Analysen zeigen jedoch,
dass der deutsche Veranstaltermarkt sehr stark durch mittelstindische
Unternehmen geprigt ist. Mehr noch als die genannten GroB3veranstalter bil-
den diese Mittelstiindler ein Potential zur Umsetzung der Ideale eines
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Schiffe, Hotelbeteiligungen, Agenturbeteiligungen). Die TUI stellt damit das
Paradebeispiel eines stark vertikal integrierten Unternehmens der Tourismus-
branche dar.

Gerade durch diese starke vertikale Integration ist es einem solchen Grof3-
veranstalter im Vergleich zu mittelstindischen Reiseveranstaltern um ein
Vielfaches leichter moglich, die Philosophie eines sanfteren Tourismus von
der Konzernspitze bis zum Pfortner oder Animateur im konzerneigenen Club-
hotel zu forcieren. Weitaus weniger als bei der Schnittstelle iiber den Markt
bedarf es bei der hier méglichen hierarchigg I(Zordmatlon (liber Anwei-
sung und Kontrolle) der Uberze um auch nur kleine Schritte hin
zu einem sanfteren Tourls enk n die Abkehr vom téglichen
Handtuchwec m’l gimzw ofern bietet die vertikale Inter-
gration gerad eale iten, um Maflnahmen eines sanfteren

Tourismus iibe e der gesamten touristischen Wertschopfungs-

kette hinweg schilell und ohne grofe Reibungsverluste zu realisieren. Derar-

tige Moglichkeiten stehen aber 1. d. R. nur den Grofkié m allen-
!

falls in Ausnahmefille ern zur \Y%
Eine voll listén ige ‘ond l-||a|tlich (s-1e ezt Seite)

mit besserer Blldqualltat jst e

3. Das Volumen und die positiven Seiten des Tourismus

Der Tourismus kann den Reisenden und den ,,Bereisten®, also den Gastgebern
und Destinationen, vielfiltige Vorteile bringen. Der Bundesverband der
Deutschen Tourismuswirtschaft (BTW) hat 2015 eine umfangreiche Doku-
mentation herausgegeben, die den Beitrag des Tourismus zur Entwicklung
und Wertschopfung von Destinationen, insbes. Entwicklungs- und Schwellen-
landern, darstellt.®® Analog zu den Dimensionen der Nachhaltigkeit lassen sich
u.a. wirtschaftliche, 6kologisch, sozio-kulturelle und auf das einzelne In-
dividuum des Reisenden bezogene Vorteile unterscheiden. Es wiirde den
Rahmen dieses Buches sprengen, alle Aspekte zu durchleuchten; auf einige
Vorteile soll jedoch im Folgenden niher eingegangen werden.

68 Vgl. BTW, Entwicklungsfaktor Tourismus.
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3.1. Die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fiir die Ziel- und
Quelllinder

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Der Tourismus bringt den Menschen in den Quell- und Zielldndern viele Vor-
teile, so insbesondere wirtschaftlichen Aufschwung und positive Arbeits-
markteffekte.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Incoming- und Outgoing-Tourismus; Wirt-
schaftskraft und Arbeitsmarkteffekt des Tourismus.

Es gibt zwar viele Schitzungen, aber keine aktuelle und umfassende statisti-
sche Erhebung, die zuverldssige Aussagen iiber den Umfang und die wirt-
schaftliche Bedeutung touristischer Aktivitdten weltweit oder in der Bundes-
republik Deutschland oder in den europdischen Nachbarstaaten trifft. Einige

Studien lassen zumindest Tendenzen erkennen.

Gemessen wird die wirtschaftliche Bedeutung einer Branche, so auch die der
Tourismusbranche, meist anhand ihres Jahresumsatzes, ihres Beitrags zum
Sozialprodukt/Volkseinkommen/Bruttoinlandsprodukt, ihres Arbeitsmarkt-
effekts (also der Zahl der Beschiftigten) oder der durch sie bewirkten Devi-
seneinnahmen. Sicher ist, dass der Tourismus Arbeitsplitze schafft, so-
wohl in den Quellmarkten (also z.B. bei den deutschen Reiseveranstaltern und
Reisemittlern) also auch in den Destinationen (also z.B. bei den dortigen Be-
herbergungsbetrieben, Reiseleitern, Restaurationsbetrieben, Souvenirldden
etc.). Fiir Deutschland kann man davon ausgehen, dass vier bis fiinf Prozent
des Volkseinkommens durch den Tourismus bewirkt werden. Circa drei Mil-
lionen Menschen arbeiten unmittelbar in der deutschen Tourismusbranche;
das sind ca. 7% aller Erwerbstétigen. Der Gesamtjahresumsatz aller deut-
schen Reiseveranstalter, als Teil dieser Branche, wird vom Verfasser auf rund
33 Mrd. EUR geschitzt.® Diese im Markt vorhandenen ca. 1.700 Haupter-
werbsreiseveranstalter organisieren ca. 50 Mio. Urlaubsreisen pro Jahr. Sie
beschiftigen ca. 57.000 Mitarbeiter in Deutschland. Uber die ca. drei Mio.
Arbeitsplétze, die innerhalb der Tourismusbranche zu zdhlen sind, hinaus,

69 Vgl ausfiihrlich zur Reiseveranstaltermarktanalyse bezogen auf das Jahr 2018: Kirstges,
Reiseveranstaltermarkt 2018.
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knapp 80%, kann erwartet werden, da es immer einen ,,Sockel” an Personen
geben wird, die aus gesundheitlichen, familidren oder finanziellen Griinden
nicht verreisen wollen bzw. kénnen. Da die Gesamtbevolkerung (diese geht
tendenziell zuriick), multipliziert mit der NRI (dl ege stagniert), das Markvo-
lumen in Personen wiedergibt, wird dasvpﬂ t¥olumen in Personen im
nichsten Jahrzehnt im Ver e geringer sein. Diese Personen,
die als Reisende in F o gﬂﬂl stellgngle\dressaten fiir das Reisever-
anstaltermark ]11n51chtl rbreitung der Ideale eines nach-
nalus dar’ta“

1€

Von der Zahl der Reisenden (also der Personen, die reisen) zu unterscheiden
ist diec Zahl der Reisen, die von dicsen Perso ﬂn:n. Dic

ahl der Reisen e&"n Wi
tzorhtjljeii;nﬁtya Iﬁjﬁ aﬁi# E :é auén V\ﬁca;gfrte)
ik psserer © :

lingere Urlaubsreisen. Die nachfolgende Abbildung zeigt neben

haltigen Tou

prachige Urlauber unternahmen 2017 ca.

den Prozentwerten auch die absoluten GréBen der Urlausreisenachfrage auf.

Abbildung: Entwicklung von Urlaubsreisen und Urlaubsreisenden
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wird ein GroBteil der Kurzurlaubsreisen nicht {iber Reiseveranstalter organi-
siert und gebucht, sondern von den Urlaubern selbstiandig organisiert (sog. In-
dividualreisen, siche Kapitel 2.2.1. und 3.2.5.). Das Aufkommen, Angebot
und Wachstum der sog. Billigairlines (low-cost carrier, no frills airline; wie
Ryanair, easyJet, Germanwings, Norwegian etc.) ermdglicht Kurztrips zu eu-
ropdischen Metropolen oder zu siideuropdischen Stranddestinationen zu giins-
tigen Preisen, die die durch diese Kurzreisen verursachten Umweltbelastun-
gen unberiicksichtigt lassen.

3.2.3. Die Entwicklung des Reiseaufkommens nach dem Zielland der Ur-
laubsreise - Lebenszyklen von Destinationen

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Mehr als 70% aller langeren Urlaubsreisen der Deutschen fithren heute ins
Ausland, oft unter Nutzung klimabelastender Verkehrstrager wie Flugzeug o-
der Kreuzfahrtschiff. Reisezielliinder wie Spanien, Italien, die Tiirkei, Oster-
reich, Griechenland oder Frankreich profitieren wirtschaftlich besonders stark
vom Tourismus. Das Autkommen an Reisen in diese Urlaubsldnder schwankt
zeitweise aufgrund von kurzfristigen (auch politischen) Entwicklungen und
Trends; es weist andererseits auf eine Art Lebenszyklus von Destinationen
hin. Manche Sehenswiirdigkeit wurde so vom Geheimtipp zum unter dem

Overtourismus leidenden Massenziel.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Inlands- versus Auslandstourismus; Reisevo-
lumen aus Deutschland in wichtige Zielgebiete; Lebenszyklustheorie; Ent-
wicklungsstufen des Tourismus und Beispiele dazu; Overtourismus; Relauch-

Strategie; Wachstum des Kreuzfahrttourismus.

Eines der besonders fiir die Kapazititsbeschaffung und Angebotsplanung von
Reiseveranstaltern wichtigsten Strukturkriterien ist das Zielland der Ur-
laubsreise.
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In den 1960er bis 1980er Jahren haben die Inlandsreisen stark an Attraktivitit
verloren. Mehr Reisen ins Ausland fiihr(t)en zu tendenziell mehr Flugauf-
kommen” und damit zu einer hheren Belastung des Klimas im Vergleich
zu Inlandsreisen, die mit dem Pkw oder im &kologischen Idealfall mit der
Bahn angetreten werden. Seit den 1990er Jahren jedoch liegt der Anteil der
Inlandsreisen bei ca. 30% (2017: 27,6%). Es ist gerade angesichts der Um-
weltbelastungen in vielen ausldndischen Zielgebieten (s. u.), der in vielen
Landern ungiinstigen Kaufkraftrelationen, der attraktiven Reiseziele innerhalb
Deutschlands sowie der unangenehmen Wartezeiten und Verspétungen bei
Flugpauschalreisen davon auszugehen, dass der Anteil der Inlandsreisen sich
auf dem Niveau von 25-30% aller Urlaubsreisen stabilisieren wird. Heute be-
reits absehbare, wissenschaftlich jedoch noch nicht endgiiltig bestétigte Kli-
maverinderungen in Mitteleuropa, die zu warmeren Sommern in Deutsch-
land fiihren konnten, wiirden sogar einen stiarkeren Anstieg der Inlandsreisen

erwarten lassen.’s

75 Henne oder Ei? Mehr (preisgiinstiges) Flugangebot fiihrt auch zu einer hoheren Nachfrage
nach Auslandsreisen. Die Wirkungen sind also wechselseitig zwischen Angebot und
Nachfrage.

76  So gelten die Sommer 2003 und 2018 als ,,Jahrhundertsommer* fiir Deutschland, mit
auflergewOhnlich lange anhaltenden, sonnigen Trockenperioden, die die Reisewilligen
zum Verbleib in der Heimat verleiten.
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ist, ist, dass man nicht mehr so viele Leute kennenlernt wie vorher, denn die meisten Leute
haben ein iPhone und sind damit beschiftigt. Vorher hatte man irgendwo im Hostel gesessen
und sich unterhalten, nun sitzt jeder fiir sich und ist am Tippen am iPhone, ein bisschen traurig,
diese Entwicklung. Viele Leute buchen alles im Voraus und sind nur noch mit Navigationssys-
tem unterwegs.

Nach der Welle der Backpacker ,,iibernechmen* dann Reiseveranstalter und
deren Pauschaltouristen die Destination. In letzter Konsequenz kann es zum

Problem des Overtourismus kommen (siche Kapitel 4.2.).

Abbildung: Entwicklungsstufen des Tourismus - vom Geheimtipp zum Over-

tourismus
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So war z.B. Krabi in Siidthailand bis in die 1980er Jahre hinein noch weitgehend vom Touris-
mus unberiihrt, bevor es von Rucksacktouristen als hervorragendes Eldorado fiir Rockclim-
bing entdeckt wurde. Die Provinz Krabi weist bei einer Kiistenldnge von 120 Kilometern ca.
130 Inseln auf. Die Rucksacktouristen nutzten zunéchst einfache Bambushiitten an den Stran-
den. Vor allem aufgrund der guten Erreichbarkeit von der Ferieninsel Phuket aus lie3 es sich
nicht vermeiden, dass Krabi auch von der internationalen Tourismuspresse als neues Ausweich-
ziel entdeckt wurde. Es begann der Bau von Hiitten und Bungalowanlagen in fast jeder Preis-
lage. Nachdem Anfang der 1990er Jahre Krabi auch Einzug in die Kataloge internationaler
Pauschalreiseveranstalter gehalten hatte, wurden aus den Bungalowanlagen schnell komfor-
table Resorts und Hotelanlagen. Einer der ersten deutschen Anbieter war Neckermann (da-
mals NUR Touristic GmbH). Im Juli 1999 er6ffnete der Flughafen bei Krabi-Stadt und mit ihm
eine Vielzahl neuer Resorts, um der wachsenden Nachfrage gerecht zu werden. Mit dem Bau
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Kreuzfahrtreisen haben seit den 1990er Jahren weltweit und speziell in
Deutschland einen enormen Zuwachs erfahren. Dieser Kreuzfahrtboom resul-
tiert - ungeachtet der Vorteile dieser Reiseform wie Sicherheit, Bequemlich-
keit, Abwechslung/Multioptionalitiit etc. - vor allem aus einem gréfleren
Angebot zu giinstigeren Preisen im Vergleich zu fritheren Jahren. Dies wie-
derum hat seine Ursache in
e cinem gesticgenen Angebot durch mehr Regdereien und Schiffe und
mehr Hafenstidte, die von den Kreuz Zien wirtschaftlich profitie-
ren mochten,

e cinem gt.stu,a:,m,g Mmd Kp;tg@ressionseffekten durch gro-

Bere Schn

e cinem ve gtn K “lzdruck durch das gestiegene Angebot,

e ciner giinstiggn enstruktur durch die Externalisierung von Kosten
(insbesondere durch die Nutzung von kostengﬁnstigem Schwerdl, dessen
wahre (Umwelt- )Kosten aber mcht von de Iﬂnder All-

i’aﬁtcl 4.1

gemeinheit ge é m@pi;te)
Lolﬁmgaxg cchlc 5‘ Wltliﬁh T juéfden Schiffen
mg,

it bssérer Bildqual Slbhb dazu Kapitel 4.1.1.2.).
m

Zumindest die letztgenannten Aspekte des Kreuzfahrttourismus sind hinsicht-
lich der 6kologischen und sozialen Dimension der Nachhaltigkeit kritisch
zu sehen; sie werden daher an in den vorgenannten Kapiteln dieses Buches
vertieft betrachtet.

Die ganze Misere riihrt daher,
dass der Mensch nicht in der Lage ist,

einfach ruhig in einem Zimmer zu sitzen.

frei nach Blaise Pascal

3.2.4. Die Entwicklung der fiir Urlaubsreisen genutzten Verkehrstriger
(Modalsplit)

Die Entwicklung der Reisedestinationen geht einher mit der Entwicklung der

unterschiedlichen Verkehrstrager bzw. Fortbewegungsmittel, die zur Durch-
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fiihrung einer Urlaubsreise genutzt werden (Verkehrsmittelwahl, sog. Mo-
dalsplit). Der Reisebus und vor allem die Bahn haben in den letzten 50 Jahren
stark an Bedeutung fiir den Urlaubsverkehr der Deutschen verloren, wahrend
das Flugzeug - im Zusammenhang mit dem Boom von Mittelstrecken- und
Fernreisedestinationen - seinen Anteil auf heute ca. 40% aller Urlaubsreisen
steigern konnte. Der Pkw, in den 1970er Jahren das zentrale Reisevehikel, ist
mit knapp 50% immer noch das wichtigste Beforderungsmittel fiir die (lan-

gere) Urlaubsreise.

Abbildung: Pkw-Urlaub in den 1960/1970er-Jahren

Der Verfasser (rechts; mit roten Socken in Sandalen, farblich passend zum Auto) mit Vater und

Schwester 1971 vor dem vollgepackten kleinen Fiat 850 (34 PS/25 kW), in Richtung Italien.
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Ebenso wie privat vermietete Ferienwohnungen werden auch Billigflieger
vornehmlich von Individualreisenden, insbesondere flir Kurztrips, gebucht.
Auf die durch diesen Individualtourismus verursachten sozialen und 6kologi-
schen Probleme hat ein deutscher Reiseveranstalter keinen Einfluss!

Ob es nun letztlich ein Marktpotential fiir einen sanfteren Tourismus gibt
und wie groB dieses letztlich ist bzw. sein konnte, werden wir in Kapitel 5.
unter Betrachtung des 6kologischen Bewusstseins der Deutschen nédher ana-

lysieren.

3.3. Positive Effekte des Tourismus hinsichtlich der natiirlichen und so-
zialen Umwelt

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Neben den wirtschaftlichen und insbesondere arbeitsmarktpolitischen Vortei-
len bewirkt der Tourismus auch positive Effekte auf die natiirliche und soziale
Umwelt einer Destination. Tourismus schafft Volkerverstindigung, hilft dem
Artenschutz (insbesondere bei vom Aussterben bedrohter Tiere) sowie dem
Erhalt von Kulturstitten und kann auch den einzelnen Urlauber gesund und
gliicklich machen.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden kdnnen sollten: positive Wirkung des Tourismus auf die sozio-
kulturelle und die natiirliche Umwelt; Volkerverstindigung; awareness; Um-
welt- und Artenschutz; Beispiele dazu; positive Wirkung des Reisens auf den

einzelnen Urlauber.

Tourismus schafft Wertschopfung, Arbeitspldtze und Wohlstand. Neben den
bislang genannten wirtschaftlichen Vorteilen, die der Tourismus fiir die Quell-
und Ziellander bewirkt, lassen sich mit ihm weitere Vorteile und Chancen
verbinden:
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4. Grundziige der Tourismuskritik — Probleme und Risiken auf dem
Weg zum nachhaltigen Tourismus
4.1. Uberblick iiber negative Auswirkungen des Tourismus

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Neben vielen Vorteilen sind mit dem Tourismus auch zahlreiche Nachteile
und Probleme verbunden. Einige davon wurden bereits im 19. Jahrhundert er-
kannt. Die vermeintlichen sozialen und wirtschaftlichen Vorteile des Touris-
mus kommen oft nur bestimmten Personen zugute, wihrend viele unter pre-
kéren Arbeitsbedingungen, Ausbeutung und Heimatlosigkeit leiden. Touristi-
sche Monostrukturen fiihren zu Fehlentwicklungen in den Destinationen. Die
Begegnung zwischen Urlaubern und Einheimischen ist rein oberflachlich und
verstiarkt Vorurteile; die Kultur wird kommerzialisiert. Menschenrechte wer-

den verletzt.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden kdnnen sollten: Geschichte der Tourismuskritik; Enzensber-
ger; prekdre Arbeitsbedingungen; Auswanderungen aus Deutschland im 19.
Jahrhundert und Landflucht in touristischen Entwicklungsldndern heute;

Kommerzialisierung der einheimischen Kultur durch den Tourismus; Bei-

spiele dazu.

Reisen ist schon, lehrreich und eine der besten Formen der Wirtschaftsforde-
rung, aber es ist auch gut, sich mit den negativen Auswirkungen des Touris-
mus zu beschéftigen. Die Tourismuskritik ist n teu denn schon 1817
hatte sich der franzosische Schriftsteller . ﬂ‘ ]
lasslich seiner Grand-Tour-Reise glubcr das Verhalten der vielen
Englander und Russen j ag beklagt, m@ prangerte der Brite John
Ruskin die Zerstg tadlc ten durch enthusiastische Be-
sucher an - Ruskin s mals Venedig vor dem Niedergang. Marc

ig’ 1867 angesichts seiner Reise tiber die Verwand-

ie-Henri Beyle) an-

Twain amiisierte sic

lung der Welt in Sehenswiirdigkeiten. 1871 meinte der englische Gclst]tche

Robert Kilvert, dass der Tounsl, v 011 allcn :E uﬁm!c T )
sel

mgﬁ Igoletzteoﬁe

1115101‘1:., aber auch die

Hans- Mag

r:sm:sbl : ss;cr eu;cai' daumwt’ﬂ

101 ,,Of all noxious animals ... the most noxious is a tourist. And of all tourists the most
vulgar, illbred, offensive and loathsome is the British tourist.*
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pauschale Kritik am Tourismus. Mit dem Tourismus wuchs auch der Uber-
druss an ihm und sogar die Selbstkritik bis hin zum Selbsthass der Reisen-
den. Wenngleich die aufgezeigten wirtschaftlichen, insbesondere arbeits-
marktpolitischen Chancen des Tourismus nicht zu negieren sind, befiirchten
viele Tourismuskritiker, dass letztlich die vielfach erst langfristig erkennbaren
negativen Konsequenzen doch iiberwiegen. Einige dieser Probleme werden
im Folgenden néher erléutert.

4.1.1. Okonomische und sozio-kulturelle Probleme
4.1.1.1. Uberblick iiber tourismusinduzierte 6konomische und sozio-
kulturelle Probleme

Es entstehen vielfach nur Saisonarbeitsplitze; auf Einheimische entfallen
nur die weniger qualifizierten Tétigkeiten; dispositive Aufgaben werden
von zugereisten Ortsfremden {ibernommen. ' Oftmals wird in der Tourismus-
branche Lohndumping betrieben, Arbeitnehmer werden ausgebeutet (geringe
Léhne, lange Arbeitszeiten, unbezahlte Uberstunden), eine soziale Absiche-
rung iiber z.B. Tarifvertrdge gibt es oft nicht. Betroffene machen (mangels
effektiver Interessenorganisation) nur selten auf sich aufmerksam.

So demonstrierten von Juni bis September 2018 kanarische Zimmermédchen (sog. Kellys)
gegen die aus ihrer Sicht nicht hinnehmbaren (prekdren) Arbeitsbedingungen. Die Arbeit sei zu
anstrengend und die Vorgaben (zu putzende Zimmer je Zeiteinheit, z.B. 20 Zimmer in sechs
Stunden = knapp 20 Minuten pro Zimmer) zu hoch, so dass viele Beschiftigte auf den Kanaren
unbezahlte Uberstunden leisten miissten, um ihren Job nicht zu gefihrden.

So gibt es im Tourismus und in der Gastronomie auch in Deutschland/Europa
eine hohe Zahl ,,verarmter Beschéftigter; auch in Deutschland wird in dieser
Branche oft gerade einmal der gesetzliche Mindestlohn bezahlt. Der Reiz ei-
ner Beschiftigung in der Tourismusbranche, etwas von der Welt zu sehen,
verliert sich in der Heimatlosigkeit, da der Beschéftigte nirgends wirklich zu
Hause ist. Das schicke Ambiente der Hotels oder Kreuzfahrtschiffe ent-
spricht nicht der eigenen Identitit. Man lernt viele Menschen kennen, nette
Giste aus aller Welt und unkomplizierte (und hiufig wechselnde) Kollegen,
doch kennt man niemanden wirklich. Familie und wahre, langfristige
Freunde fehlen. Freie Kost und Logis im Arbeitgeberhotel konnen nicht iiber
die fehlende soziale Absicherung hinwegtduschen. Feststellbar ist oft eine

102 Vgl. z. B. Zahn, EinfluB}, S. 183-192; Platzmann, Ausbeuter, S. 38.
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Kinder arbeiten in manchen Entwicklungs- und Schwellenlédndern bereits vor

Abschluss einer Schulausbildung im oder fiir den Tourismus. Wird ihr Schul-

besuch damit verhindert oder werden sie sogar den (sexuellen) Ubergriffen

von Touristen ausgesetzt (siche vertiefend Kapitel 4.3.), so verstoB3t dies gegen

das Menschenrecht auf Bildung und gegen die ﬁ te des Kindes, die im sog.
0

Ubereinkommen iiber die Rechte des {5.'0

Nicht alle Reisen sj enschen gchrankter Mobilitdt und/oder
Behinderun hrba .

gf ein VerstoB gegen das Uberein-
kommen iiber dig

den.107

rmuliert sind.

Menschen mit Behinderungen gesehen wer-

Aus den vorgenannten Griinden ist d dmemnv&m im Touri
e Sﬁiﬂfé' ‘lﬁlldlﬂﬁeu scé-and aﬁliﬂi ”’h ( IetZte ]ﬁe)

mit besseré

4.1.1.2. Spezielle Aspekte des Kreuzfahrttourismus

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Diese spezielle Urlaubsform des Kreuzfahrttourismus gerédt zunehmend in die
Kritik, da mit ihr besondere Belastungen der natiirlichen sowie sozio-kulturel-
len Umwelt verbunden sein konnen. In diesem Kapitel werden die sozialen
Aspekte durchleuchtet. Da die Kreuzfahrtschiffe unter Flaggen ausldndischer
Staaten mit wenig strengen staatlichen Regelungen (z.B. hinsichtlich Mitar-
beiterschutzrechten oder Steuern) fahren, profitieren sie von finanziell, orga-
nisatorisch und personalpolitisch giinstigen Rahmenbedingungen. Kein

106 Vereinte Nationen-Kinderrechtskonvention von 1989/1990; von vielen Staaten - jedoch
nicht von den USA - ratifiziert; 2010 nahm Deutschland die zunéchst erklarten Vorbehalte
hinsichtlich einiger Formulierungen/Regelungen zuriick.

107 UN-Behindertenrechtskonvention; 2006 von der UNO-Vollversammlung verabschie-
detund 2008 in Kraft getreten. Das Thema ,,Inklusion®, als Ansatz der gleichberechtigten
Teilnahme von Behinderten an der Gemeinschaft, wurde damit gefordert. ,Barrierefrei-
heit“ ist daraus eine konkrete Forderung fiir touristische Angebote. Es wiirde hier zu weit
fiihren, dartiber zu diskutieren, ob es wirklich sinnvoll ist und ein (realisierbares) Ziel sein
kann, allen behinderten Menschen dieselben touristischen Angebote und Reisen wie
Nicht-Behinderten zu ermdglichen, oder ob es hier nicht differenzierter Angebote bedarf.

108 Siehe auch den Leitfaden ,,Menschenrechte im Tourismus - Ein Umsetzungsleitfaden
fiir Reiseveranstalter vom sog. Roundtable Menschenrechte im Tourismus, einem Inte-
ressensverbund von Non-Profit-Organisationen, Einzelpersonen und einigen Reiseveran-
staltern (siche www.humanrights-in-tourism.net).
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Schiff, fiir das in Deutschland Hochseekreuzfahrten angeboten werden, féhrt
unter deutscher Flagge.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Geschichte des Kreuzfahrtourismus;
Markt/Anbieter weltweit; Ausflaggen; AIDA; TUI Cruises; Filipinos als Ar-
beitskrifte auf Seeschiffen; Strukturen zu Personalgewinnung fiir Kreuzfahrt-
schiffe; Rahmenbedingungen einer Beschiftigung auf Kreuzfahrtschiffen.

Diese Urlaubsform ldsst sich grob in Flusskreuzfahrten und Hochseekreuz-
fahrten unterscheiden, von denen wir letztere im Folgenden aufgrund der gro-
Beren wirtschaftlichen Bedeutung und des stiarkeren negativen Einflusses auf
die Umwelt nédher betrachten. Kreuzfahrttourismus gab es schon im 19. Jahr-
hundert; bereits Marc Twain genoss 1867 solche Reisen auf einem amerika-
nischen Raddampfer.'® 1891 fiihrte das deutsche Schiff Augusta Victoria eine
erste Mittelmeerkreuzfahrt fiir Wohlhabende durch. Um 1900 fiihrten Kreuz-
fahrten mit groBen Dampfschiffen iiber den Atlantik, nach Agypten, ins Hei-
lige Land oder in den Orient - die Titanic und ihr Untergang 1912 sind auch
heute noch als Indikator fiir diesen Boom bekannt. Lange Zeit waren Kreuz-
fahrten nur etwas fiir die wohlhabende Oberschicht westlicher Lénder. Seit
den 1990er Jahren hat sich diese Art des Reisens in Deutschland (in den USA
bereits wesentlich frither) demokratisiert - sie wurde offen und finanziell er-
schwinglich fiir viele Bevolkerungsschichten. Die Vielfalt an Schiffen ist
gro3: Vom Segler tiber das kleine Expeditionsschiff fiir wenige Hundert Géste
bis zu Ozeanriesen bieten Reiseveranstalter Kreuzfahrtvarianten an. Das 2018
groBte Kreuzfahrtschiff der Welt ist die Symphony of the Seas, die mit 362
Meter Lange und 18 Stockwerken/Decks ca. 2.000 Besatzungsmitglieder und
fast 7.000 Géste beherbergen kann. 2021 soll ein in Deutschland gebautes
noch groBBeres Schiff 9.500 Personen Platz bieten; dessen Baukosten werden
auf 1,3 Mrd. Euro geschitzt. Die wichtigsten Anbieter/Reedereien weltweit
fiir Hochseekreuzfahrten sind Carnival (inkl. AIDA, Costa, Princess, P&O
u.a.), Royal Caribbean, Norwegian Cruise Line und MSC; speziell auf dem
deutschen Quellmarkt sind dariiber hinaus Hapag-Lloyd Kreuzfahrten (TUI)
und seit 2008 TUI Cruises (im Joint Venture mit Royal Caribbean) aktiv.

109 Zur Geschichte der Kreuzfahrt siche z.B. Maier-Albang, Traumschiff, sowie Steinecke,
Kreuzfahrttourismus, Kapitel 1.
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Abbildung: Kreuzfahrtschiffe im kleinen Hafen der Karibikinsel St. Lucia,
vor der Privatinsel Princess Cays, im Hafen von Funchal/Ma-

deira und als Segler auf dem Meer
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Heute (2019) unternehmen fast 30 Mio. Menschen weltweit eine Kreuz-
fahrt, davon ca. cin Drittel aus den USA und ca i Millionen aus Deutsch-

land - und mit dem groflen Volumen w3 a die Kritik an dieser Reise-
form."® Gefordert (und an ent en Stellen in diesem Buch vertieft)
werden u.a. ein Verzﬂn wero Wﬁmt verbunden die Reduktion
okologisch u ndh ﬁi tlicher Emissionen; siche Kapitel
4.1.2.3.2), die Nw ndstrom in Hifen (siche Kapitel 4.1.2.3.2.
und 4.2.2.), die endung von Lebensmitteln aus nachhaltigen und je

Route lokalen Quellen"! bei gleichzeitiger Reduktion der Versc §H|dung

von Lebensmitteln (siche Kapitel 4.1. Z’E 19@‘%"5’5 te)
nsmus ng“sjbniig lfwa‘ (QE b lg?}

SOWIC Talire Arpel s
it e Hdguabt

In Deutschland marktfithrende Kreuzfahrtunternehmen wie 7UI Cruises oder
AIDA geraten somit nicht nur unter 6kologischen Aspekten (siehe dazu Kapi-
tel 4.1.2.3.2.), sondern auch wegen der Ausbeutung von Beschiftigten auf
den Schiffen in die Kritik. So warf die Publikumszeitschrift Der Spiegel TUI
Cruises im Juni 2017 vor, dass das Unternechmen unter maltesischer Flagge
fahrt und so 2015 nur 0,05% Steuern auf seinen Gewinn zahlt. Weil deutsches
Arbeitsrecht und Mitbestimmung an Bord nicht gelten, zahle die Reederei
manchen Arbeitskraften an Bord nur 2,40 EUR Stundenlohn. Dies versto3t

110 Vgl. auch Steinecke, Kreuzfahrttourismus, Kapitel 5.

111 So bezieht das kleine Expeditionsschiff Ocean Diamond (ca. 200 Géste) des isldndischen
Reiseveranstalters Iceland Pro Travel auf seinen Islandumrundungen Fisch und Lamm-
fleisch aus Island. Dabei kooperiert das Unternechmen mit einer Fischfabrik im Dorf Fla-
teyri, die von der SchlieBung bedroht war. In diesem Zusammenhang kooperiert Iceland
Pro Travel auch mit einem deutschen Veranstalter fiir Angelreisen. Auch bei Touren vor
Gronland wird dort lokal Fisch, Rentier oder Moschusochsenfleisch eingekauft. Vgl.
Brunner, Nachhaltige Kreuzfahrten.
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Auf den Kanaren sind manche Orte von Bauruinen geprigt, weil Appartement- und Hotelan-
lagen nie fertiggestellt wurden. Nachdem das Betongerippe in die Landschaft gesetzt wurde,
wurde der Bau aus den unterschiedlichsten Griinden - z.B. Insolvenz von Bautrédgern nach Fehl-
spekulationen oder Wirtschaftskrisen - abgebrochen.

Abbildung: Bauruinen auf den Kanaren
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Auch Montenegro weist cinige verfehlte Bauprojekte aps.'?* So sollte 2014 das Hotel
As in Perazica Do bei Petrovac von cinem Tuss is r nvestor gebaut werden. Kor-
ruption soll im Spiel gewesen sein. Eine iﬁ] fertiggestellte Serpentinenstral3e
fiihrt in die enge Bucht, an der deg]; le der Steilkiiste wegsprengte, um Platz
fiir den Hotelbau zu schaf fcaﬂﬁ:l wurde nicht fertiggestellt; stehen blieb
eine Bauruine mi l nvollendelg ﬁ]ischen auf 20 Etagen. Nebenan
in der Queen \-Qﬂ: vollte eir T Ihvestor einen Sporthafen und Hotels
bauen - aufg i 1skussion dariiber kam es letztlich nicht dazu.
Montenegro moclﬁ itglied in der EU werden, miisste dazu aber bis 2020
mindestens zehn P 1t seiner Kiiste geschiitzt haben.

Diese Beispielc kﬁnnten zahlreich f(ﬁy 3y esvgﬁlc dass di )
i ouris n,u

vcrmcﬂﬁ .ﬁn L‘SQ
cinem ,, ndsc:ﬁﬁr I'ﬁt Istne snclht autf die damit verbun-
mlfbemteg en u

d sozio-kulturellen Folgen.

I don't believe what I saw:
Hundred billion bottles
washed up on the shore.

I'll send an SOS to the world.
1 hope that someone gets my

message ...

The Police, message in a bottle, 1979
(Ausziige, frei interpretiert)

4.1.2.2. Tourismusinduzierte Ressourcenverbriuche und Verschmut-
zungen
4.1.2.2.1. Miillproblematiken

Die permanente 6kologische Belastung steigt direkt durch das Verhalten der
Urlauber (Abfille, Abwasser, Abgase, Zertreten und Uberfahren von Pflanzen

123 Vgl. Kramer, Strandréduber.
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wie ihn die meisten deutschen (européischen?) Touristen gewohnt sind und
ihn auch im Urlaub leben (wollen).

Joachim Caspary, Geschiftsfiihrer von Maya-Travels, berichtet aus seinen eigenen Erfahrun-
gen dazu: ,,Kiirzlich habe ich an einer Inforeise fiir Touristiker nach Vietnam und Laos teilge-
nommen. Mit Entsetzen habe ich auf der Bootsfahrt auf dem Mekong die Unmengen an aus

China herangeschwemmtem Plastikmiill wahrgenommen, welche in den Béumen am Fluss-

ufer hing.“129

Abbildung: Plastikmiill in Hurghada, Agypten, wenige Meter vom Touris-

tenzentrum und dem Meer entfernt

129 Informationen vom 15.11.2018 vom Geschéftsfithrer von Maya-Travels, Herrn Joachim
Caspary, dem an dieser Stelle hierfiir herzlich gedankt sei.
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Die Deutschen sind es gewohnt, zu Hause ihren Abfall in x verschiedene

Sorten zu trennen;'*?

vieles spricht dafiir, dass sie dieses Verhalten nicht
ohne Not im Urlaub dndern und plétzlich zu ,.touristischen Umweltschwei-
nen“ werden. Ausgelassene Touristenhorden in Partyhochburgen, die ihre lee-
ren Bierdosen achtlos auf die Stralle werfen, bilden sicherlich die Ausnahme.
Moglicherweise sind auch Urlauber aus anderen Quellmérkten weniger um-
weltsensibel und insbesondere weniger ,,miillaffin“. Gleichwohl: Auch der
deutsche Urlauber schmutzt, solange er reist - und das ist menschlich. Er
wiirde aber auch schmutzen, wenn er zu Hause bliebe. Der Mensch schmutzt
sogar, solange er lebt, und selbst nach seinem Ableben muss er noch auf spe-

ziellen Flachen ,,entsorgt™ werden ...

4.1.2.2.2. Wasserverbrauch und Abwasser

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Der Tourismus kann zu einem erhdhten Wasserverbrauch sowie Abwasser-
aufkommen fiihren. Gerade in Gebieten, die unter grofler Trockenheit leiden,
konkurrieren dann die Tourismusindustrie und die Touristen einerseits und
andere Wirtschaftszweige (insbes. die Landwirtschaft) und die Einheimischen
andererseits um das Wasser. Kreuzfahrtschiffe stellt die Entsorgung von Ab-

wissern vor besondere Herausforderungen; zudem konnen sie zum Problem

132 Getrennte Sammelbehilter fiir Wertstoff/“gelber Sack®, Altpapier, Altglas, Bio-Miill,
Batterien, Restmiill, Sperrmiill, Sondermiill/Elektroschrott/Alt6l/Schadstoffe/Medika-
mente sind - je nach Region/Ort in Deutschland, heute iiblich. Bis 2008 war das 1991
implementierte Unternehmen Duales System Deutschland (DSD) als Herausgeber des
sog. Griinen Punkts dafiir zustindig, die Entsorgung von Plastikmiill zu organisieren.
Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden fiel 2008 das Monopol; seitdem gibt es konkurrie-
rende Wertstoffsammelunternehmen. Gleichwohl nutzen viele Produzenten aufihren Ver-
packungen auch heute noch den (lizenzgebiihrpflichtigen) Griinen Punkt. 2019 trat ein
neues Verpackungsgesetz in Kraft, dass eine hohere Recyclingquote insbes. von Kunst-
stoffen vorsieht.
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der Bioinvasion beitragen. Auch der Skitourismus gerdt wegen eines hohen

Wasser- und Energieverbrauchs bei sog. Kunstschneeanlagen in die Kritik.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Wasserverbrauch und Abwasserbelastung
durch den Tourismus und Beispiele dazu; Abwasserarten auf Kreuzfahrtschif-
fen; MARPOL; Bioinvasion, Umweltbelastungen durch den Skitourismus;
Wasser- und Energieverbrauch bei der Schneeerzeugung durch Schneekano-

nen.

Touristen verbrauchen ungleich mehr Energie und Wasser als Einheimi-
sche. Wasserknappheit in trockenen Regionen ist oft die Folge. Dies liegt
weniger daran, dass Touristen mehr duschen oder ihre Zdhne putzen als Ein-
heimische, sondern vor allem an dem fiir die Unterhaltung der touristischen
Infrastruktur erforderlichen Wassermengen: Swimming-Pools miissen gut
befiillt und Golfplitze dank Bewisserung griin gehalten werden. Jeder Golf-
platz bendtigt in trockenen Regionen pro Tag so viel Wasser wie ein Ort mit
mehreren Tausend Einwohnern. So verbraucht ein Gast - auf den durchschnitt-
lichen Pro-Kopf-Verbrauch umgerechnet - auf Mallorca mit ca. 280 Litern pro
Tag doppelt so viel Wasser wie ein Einheimischer. Den Einheimischen wer-
den dann oft Wassersparmafinahmen (bis hin zu Abschaltungen der Wasser-
versorgung) auferlegt, damit die Touristen in den Urlaubsorten an der Kiiste
den Strandsand abduschen, im Pool planschen oder auf sattem Griin golfen
konnen.

So melden Mallorca, die Kanaren oder auch Bali immg vildcr Wasserknappheit. Die
Wasserstaubecken auf Teneriffa waren 201 I.iﬁrund der geringen Nieder-

schlagsmenge und des hohen Wassery a 1 Sommer nur zu einem Viertel ge-
fuillt, wobei sie zur Winterzeit i TM A1l cinen serstand von mindestens drei
Viertel oder mehr aufweg ¢n, Dic 21 cken auf Teneriffa haben ein
Fassungsvermo gpﬁiﬂf Mio. y Pois Februar 2012 hatten sich darin
jedoch nur ca. 1, . Kubikz cr gesammelt. Gleichzeitig muss Teneriffa

mit bis zu 60 Mio. Li é ro Tag fertig werden, dic teilweise ungeklért ins
Meer geleitet Werden¥ t Tourismus, der einen hohen Anteil an Miill, Wasserver-
brauch und Abwiissern hat, erwirtschafict auf Teneriffa aber ca. 35% des Bruttoin-

landsprodukts und sorgt fiir ca. 40% aller Arbeitsplitze, bendjig ﬂéwmndoch
nur einen kleinen Teil der Tnsc].ai_c kICiﬁ:ﬁﬂk W&a ierro und La ite)
Gomera, die von D #t#n Igﬂl zgge ogen werdep Vel m
gegen wenEinQJlfélu 1S esond_eEEl Wﬁthéﬁj@!ﬁ indem z.B.
ein GroBteil des Str IBW wsserkraft erzeugt wird.
mit bessere

133 Vgl. Arnold, Kanaren.
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ebenso wie der verbleibende Teil, der auf die Erde und ihre Bewohner rieselt,
kaum umweltfreundlich sein.

4.1.2.3.2. Okologische Belastungen durch Schiffsverkehrsemissionen
(insbes. Kreuzfahrten)

Auch der Energieverbrauch von Kreuzfahrtschiffen ist relativ hoch. Dieser
ist u.a. abhéngig von der GroBe des Schiffs, wobei groBBere Schiffe tendenziell
effizienter sind als kleine.'* Die sehr grolle AIDAperla (ca. 126.000 BRZ)
verbraucht bei voller Auslastung und Leistung 13,3 Kilowatt pro Passagier.
Bei der kleineren AIDAcara (ca. 39.000 BRZ) sind es schon 16,3 Kilowatt
Maschinenleistung pro Passagier. Bei einem Expeditionsschiff wie der Bre-
men fallen 4.854 Kilowatt fiir 155 Passagiere an, somit also im Durchschnitt
31,3 Kilowatt Leistung pro Passagier.'¥” Erzeugt wird die benotigte Energie
v.a. durch Motoren, die oft mit sog. Schwerdl betrieben werden, was zu enor-
men Luftbelastungen fiihrt. Noch belastender als die flugzeugbedingten Emis-
sionen sind dadurch die Abgase von Container- und Kreuzfahrtschiffen, die
groBtenteils dieses Schwerdl'*® nutzen. Schitzungen gehen von 220 Mio.
Tonnen Schwerdl aus, die jahrlich auf den Markt kommen.'* Neben Stick-
oxiden und anderen Schadstoffen werden Schwefel und Ruf3 als Feinstaub-
partikel'>’ in groBen Mengen bei der Nutzung von Schwerdl ausgestoBen.

146 Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen ausfiihrlich: Biihrke, Triebwerke.

147 Vgl. Behling, Schiffe.

148 Schwerdl (auch Bunkerdl, Bunker C, HFO) ist eine Art Abfallstoff aus der Mineraldlver-
arbeitung. Der Schwefelanteil durfte/kann bis zu 4,5% (seit 2012 bis 3,5%) Massenanteil
betragen (vgl. Heizol fir Haushalte: 0,05% bis max. 1%; Pkw-Diesel max. 0,01%). Ab
2020 gilt fiir Reedereien weltweit eine auf max. 0,5% beschrinkte Schwefelobergrenze.
In Nord- und Ostsee sind die Auflagen strenger. Fast alle &lteren Schiffe miissen also mit
z.B. Scrubbern nachgeriistet werden oder einen saubereren (und teureren) Treibstoff nut-
zen - oder die Grenzwerte auf illegale Weise umgehen, was angesichts der mangelnden
Kontrollen nicht schwerfallen diirfte. Unbrennbare Riickstinde des Schwer6ls werden als
»Schlamm® (Sludge) separat entsorgt bzw. bis in die 1970er Jahre (und ggf. heute noch
illegal) auf See entsorgt (verklappt).

Wiirde statt Schwerdl der teurere Marinediesel eingesetzt, so lieen sich dadurch die
Emissionen von Schwefeloxid und Feinstaubpartikeln deutlich, von Stickoxiden leicht re-
duzieren.

149 Vgl. Brunner, Umweltschutz Kreuzfahrt.

150 Feinstaub wird im Ubrigen auch in groBen Mengen in Deutschland beim alljéhrlichen
privaten Sylvesterfeuerwerk verursacht. Schitzungen (die der Verfasser jedoch fiir iiber-
trieben hélt) gehen davon aus, dass in den wenigen Stunden der Neujahrsnacht so viel
Feinstaub freigesetzt wird, wie er 15% der im ganzen Jahr durch den StraBenverkehr
ausgestoflenen Menge entspricht! Auch das Miillaufkommen steigt durch die Bollerreste
stark an. Zu Sylvester 2018 verordneten einige Stadte erstmals ,,bollerfreie Zonen®. Licht-
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Als Feinstaub bezeichnet man besonders kleine Schwebteilchen in der Luft. Feinstaub wird
nach der Partikelgrof3e in verschiedene Klassen eingeteilt. Die grofiten als Feinstaub geltenden
Partikel sind etwa zehn Mal kleiner als ein Haar (Klasse PM10 = Particulate Matter unter 10
Mikrometer). Sie kénnen zum Teil iiber die Abwehrsysteme der Nase oder durch Abhusten
abgewehrt werden. PM2,5 mit weniger als 2,5 Mikrometer Durchmesser dringt bis in die Lunge
vor. Sogenannte ultrafeine Partikel (als kleinste Bestandteile von Feinstaub, bis 0,1 Mikro-
meter Durchmesser) konnen iiber die Lungen in die Blutbahn des Menschen gelangen und so
Krankheiten verursachen, zumal an ihrer (wenn auch sehr kleinen) Oberfliche Giftstoffe haften
konnen. Dies belastet besonders Kinder mit einem kleineren Lungenvolumen. Doch auch bei
der Obduktion von Lungen Erwachsener, die in GroBstddten lebten, lassen sich schwarze
Punkte auf der Lunge als dauerhafte Ablagerungen von Feinstaub erkennen (Anthrakosen,
auch bei Nichtrauchern).

Ab welcher Feinstaubbelastung eine Gesundheitsgefdhrdung vorliegt, dariiber gibt es unter-
schiedliche Thesen - basierend auf unterschiedlichen Grenzwerten. Solche Grenzwerte sind
jedoch immer relativ, d.h. das Ergebnis von Verhandlungen insbesondere in der Politik. Diese
konzentriert sich gerne auf akute Themen (wie 2017/2018 z.B. den Pkw-Verkehr, insbes. durch
Dieselfahrzeuge). Andere Verursacher (wic Kohlekraftwerke, Schiffe, Diesellokomotiven,
private Holzofen, Feuerwerke und auch sog. sekundérer Feinstaub (der sich in der Atmo-
sphire erst bildet, z.B. als Ammoniakverbindungen) durch N utztiere) bleiben bei der Betrach-
tung dann oft auflen vor.

Von etwa 1990 bis ca. 2009 ist die Belastung durcl ?nuu I'einstdube und Stickoxide in
Deutschland dank Imeeltschumnal’mah gesetzlicher Auflagen deutlich gesun-
ken; seit 2009 jedoch nur ll()(.h unw esd a. auch wegen zunehmender Verbreitung/Nut-
zung von privaten H()I?of \\’eltreg Stadten (z.B. Delhi in Indien) ist
die Luft51tuat10n a Llll ein Vig Wicchier. Unter anderem wird die Luft-
verschmutzung d ﬁeﬂe 3 mit dem Verbrennen von behandeltem (z.B.
lackiertem) Holz, B1 den Arm {8

|

Auf Kreuzfahrtschlffen sclbst lassen sich - je nach Position auf dem Schiff,
z.B. hinter dem Schornstein - bis zu 450.000 Fein mtvelsmﬂkzen-

timeter Luft messen E’“dig ]ass-en sich W Wt é()saitG)
nachwelEine’c¥9 1 nicht au%?isteéﬂ]mm ﬁ'd!r Kabinenluft

|_' B fiir Kreuzfahrtschiffe vorgeschricbenen
lnjgn ards und Grenzwerte fiir Emissionen cingehalien werden (wobei es fiir
Feinstaub gar keine offiziellen Grenzwerte gibt). Zum Vergleich: In Rdumen
mit vielen Menschen (z.B. Messehallen mit Teppichabrieb) ergeben sich
Werte von bis zu 10.000 Partikel je Kubikzentimeter Luft, an einer vielbefah-
renen Strale ca. 20.000 (zu ca. 60% durch den Abrieb von Autoreifen und
Bremsen und zu ca. 40% durch Ruf3 aus den Motoren; die Motoren sind vor

und Lasershows, wie in Paris, sind eine umweltfreundlichere Alternative. Andererseits
sind Sylvesterfeuerwerke ebenso wie bestimmte Reisen ein Ausdruck der und ein Anlass
fiir Lebensfreude, ein Zeichen der Freiheit, des optimistischen Weitermachens trotz aller
Widrigkeiten, der Befreiung entgegen der immer geforderten Vernunft - zumindest
temporar und kurzzeitig. Was ist also das ,,richtige” Verhalten?

151 Bei diesen hduslichen Feuerstellen in Schwellen- und Entwicklungslédndern setzen CO:-
Kompensationsmafinahmen an, siche Kapitel 6.7.3.
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mehr und mehr eingeschrénkt und globalisiert, verlieren Stidte eine wichtige
kulturelle Ressource und am Ende ihre angestammte Kultur und ihr spezifi-
sches Lebensgefiihl. Die Stadt als Lebensraum und sozialer Korpus wird
mittels einer touristischen Monokultur zerstort. Auch die Touristen haben
dabei etwas zu verlieren, denn die Orte, die sie besuchen wollen, sind in ihrer
Originalitdt letztlich gar nicht mehr vorhanden. Touristen fotografieren sich
dann eher gegenseitig als dass sie ,,echte” Einwohner zu Gesicht bzw. vor die
Kamera bekommen. Diese Gefahr der Gentrifizierung besteht vor allem ange-
sichts des sog. Overtourismus.

4.2. Overtourismus

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

»Overtourism* oder eingedeutscht ,,Overtourismus® ist ein neues Schlagwort
fiir ein schon lange bekanntes Problem an manchen touristischen Hotspots,
das durch eine zeitweise Ubervélkerung durch zu viele Touristen entsteht. Die
betroffenen Destinationen leiden unter ihrer hohen Attraktivitit und dem dar-
aus resultierenden enormen Touristenauftkommen. Verstirkt wird dieses
Overtourismus-Problem u.a. durch ein zunehmendes Touristenaufkommen
aus neuen Quellmiérkten (insbes. aus Asien), eine Steigerung des Individual-
tourismus dank Billigfliigen und Privatunterkunftsvermittlungen sowie durch
den Kreuzfahrttourismus. In der Folge wird Wohn- und 6ffentlicher Lebens-
raum fiir die Einheimischen knapp, Preise und insbesondere Mieten steigen,
und es kommt zu Reaktanzeffekten in Form von Demonstrationen Einheimi-
scher gegen den Tourismus. Die iiberfiillten Destinationen befinden sich in
einem Zwiespalt, denn viele mochten aus wirtschaftlichen Griinden die Tou-
risten (bzw. deren Geld), aber nicht die Urlauber in ihrer Massenhaftigkeit als
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solche. Letztlich miissen markt- und ordnungspolitische Regelungen fiir eine

Eindimmung des Overtourismus sorgen.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Kapazitdtsgrenzen von Destinationen; Over-
tourismus und Beispieldestinationen dazu (Venedig, Barcelona, Dubrovnik,
Mallorca u.a.); Griinde und Ursachen des Overtourismus; Zweckentfremdung
von Wohnraum; airbnb; Filmtourismus; Saisonalitit; Zweitwohnungstouris-
mus; Folgen und negative Auswirkungen des Overtourismus; Gentrifizierung;
Reaktanz in den Destinationen und Beispiele dazu; Mainahmen zur Beschran-
kung des Tourismus und zum Interessensausgleich in der Bevolkerung; Land-
stromanschliisse fiir Kreuzfahrtschiffe.

4.2.1. Zum Phinomen des Overtourismus - alter Wein in neuen Schliu-
chen?

In der Jahren 2017/2018 verging keine Tourismustagung, ohne dass der Neo-
logismus ,,Overtourism* (eingedeutscht ,,Overtourismus* oder ,,Ubertouris-
mus*) das Podium prigte.'®> Und auch die Publikumsmedien thematisierten
dieses vermeintlich neue Phanomen mehr und mehr. Um was geht es dabei,
und warum wird gerade jetzt diese ,,Sau durch das tourismuswirtschaftliche
Dorf getrieben‘?

J
ver
onli"?

roxt®’

ige und gedruckte
Eine voIIstﬂndlge"_ ¢ rhﬁltlich (s

mit pesserer Bildqualitat ist e

162 So thematisiert auch der ITB-Kongress seit 2018 dieses Thema, insbesondere auf der ITB
2019. In der vorliegenden Publikation soll der eingedeutschte (,,denglische” bzw. ,.eng-
leutsche*) Begriff ,,Overtourismus® genutzt werden.
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gegen das Eigentumsrecht der Wohnungseigentiimer. In der Stadt gibt es schiatzungsweise
25.000 tiber airbnb angebotene Unterkiinfte. 2018 lockerte Berlin das 2014 etablierte Zweck-
entfremdungsverbot insofern, als dass Privatleute ihre Hauptwohnung ohne zeitliche Ein-
schrinkung weitervermieten diirfen, solange der Charakter als Hauptwohnung nicht angetastet
wird. Eine Zweitwohnung diirfen sie an bis zu 90 Tagen im Jahr vermieten, wenn sie keine
Hauptwohnung oder weitere Nebenwohnungen in Berlin haben. Eine vorherige (je nach Ange-
botsart kostenpflichtige) Registrierung beim Bezirksamt ist erforderlich. Zum 1.1.2019 stieg
der Steuersatz fiir Zweitwohnungsvermietungen von 5% auf 15% der Nettokaltmiete; fallig
ist die Steuer, wenn man lediglich seinen Zweitwohnsitz in Berlin hat oder zwei Wohnungen
dort unterhélt (mit Aunahmen).

Amsterdam hat als Mafinahmen gegen den Overtourismus 2018 die Fiihrungen im Rotlicht-
viertel begrenzt und sog. Bier-Bikes verboten; neue Souvenir-Shops und Hotels werden in
bestimmten Stadtvierteln nicht mehr genehmigt. Bereits seit 2016 versucht die Stadt, dem
Overtourismusproblem zu begegnen. Sogar Gerichtsprozesse wurden bereits gefiihrt, um ,,Tou-
risten-Kése-Laden der Amsterdam Cheese Company, die nur auf den Geschmack und die An-
forderungen von Touristen zugeschnittene Produkte in englischer Sprache anbieten, zu verhin-
dern.'”® Mit airbnb und Booking hat die Stadt sich auf ein 60-Tage-Limit fiir Privatvermie-
tungen pro Jahr geeinigt. Die Touristenabgabe wurde 2018 erhoht; seit 2019 gibt es eine Art
Transitsteuer in Hohe von 8 EUR fiir Tagesgéste - was insbesondere Kreuzfahrten reduzieren
soll. MSCund Cruise and Maritime Voyages haben daraufthin angekiindigt, die Stadt nicht mehr
anzulaufen. Trotz mehr als sechs Mrd. Euro Einnahmen aus dem Tourismus pro Jahr und mehr
als 65.000 im Tourismus Beschiftigten (= ca. 8% der Bevolkerung von 860.000 Einwohnern)
will Amsterdam nicht zum ,,Themenpark™ verkommen. Gleichwohl strémen auch 2019 noch
jede Menge betrunkener und bekiffter Touristen ldrmend durch die Stralen, so dass manche
Bewohner sich kaum noch aus ihren Hiusern trauen. Die Unzufriedenheit der Biirger iiber zu
viel und zu schlechten Tourismus ist noch vorhanden; der soziale Zusammenhalt in der Stadt
bleibt gefdhrdet.

Es zeigt sich also, wie schwierig es sein kann, die vorgeschlagenen regulie-
renden und den Individualtourismus beschrainkenden Mafinahmen praktisch

Die Besucherzahlen generell ﬂﬁujﬂ geht nur bei bestimmten Sehens-

wirdigkeiten, z.B. "be eldes eDer Zugang mit Kreuzfahrt-
schiffen zu e;q r der Eygge ionalparks lassen sich beschrin-
ken. Aber die'he

tirliche Begrenz

umzusetzen.

isten e, vor allem die Stidte, haben nur eine na-
ahl der Unterkiinfte und Betten. Dort kann man den
Aufenthalt zumindest verteuern oder erschweren. Tounstcnalzgabcn und

Bettensteuern smd eine Moglichkeit; nan kan Memmdt ver-

bannen. Das rei ngll enlg Mz'lqﬁ W
chen, dE ﬁl lgu%er breiter zu ver-

erstrome a'!if
mﬁlb@Wl&; rmieren, was die chlon drumherum bietet.'”

170 Vgl. Kirchner, Amsterdam.

171 Zukunftsmusik ist 2019 noch, dass dies dank einer zunehmenden Digitalisierung in Echt-
zeit erfolgt: Der Tourist, der sich einem iiberfiillten Hotspot in einer Destination néhert,
konnte auf sein Mobilgerét Informationen zu Besichtigungsalternativen erhalten, die sich

Selte)
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Die wenigsten Touristen wollen aber in einer verlassenen Gegend herumlau-
fen. Eine gewisse angenehme Masse wirkt also durchaus anziehend. Nur
gibt es eben eine kritische Schwelle, ab der es den meisten zu viel wird. Die
Besucherstrome zu entzerren, funktioniert aber nur eingeschrankt. Familien
in Europa sind nun einmal an die Ferienmonate im Sommer gebunden. Saiso-
nalitit wird es immer geben, in vielen Urlaubsregionen auch wegen des
Wetters. Wer unbedingt in der Hochsaison besondere Hotspots besuchen will,
muss seine Reise gut planen. Angemeldete Gruppen der Reiseveranstalter
werden bei vielen Sehenswiirdigkeiten zum Beispiel schneller reingelassen.
Und wer sich am Massentourismus wirklich stort, der wird immer Destinatio-
nen finden, die sich erholsam und besonders nachhaltig bereisen lassen. Meist
treten sich die Touristen nur an wenigen Orten wirklich auf die Fiile. Zumin-
dest hat der Verfasser in Wilhelmshaven noch nichts vom Phidnomen ,,Over-

tourism® gespiirt - mégen die Urlaubermassen gerne zu uns kommen ...;-)

4.2.2. Venedig, Dubrovnik et al und die Kreuzfahrtproblematik

Es gibt Menschen, die der Meinung sind, dass der Tourismus in Venedig der
Stadt und seiner Bevolkerung mehr schade als nutze. Venedig, das war bereits
in den 1960er Jahren eines der Traumziele der Deutschen: Einmal den Mar-
kusplatz betreten und mit einer kleinen romantischen Gondel iiber die Kanéle
schippern ...!

in der Nihe befinden und aktuell weniger tiberlaufen sind. Fiir den Besuch der urspriing-
lich gewiinschten Sehenswiirdigkeit kdnnte er automatisiert einen alternativen Termin
(z.B. spitere Uhrzeit) vorgeschlagen bekommen und sich dafiir anmelden.

Ubrigens fiihrt eine erhohte Digitalisierung (im Extremfall sog. Blockchain-Technolo-
gien) zu einem erhdhten Stromenergieverbrauch, der - sofern der Strom nicht aus re-
generativen Energien gewonnen wird - der Nachhaltigkeit entgegensteht. Dieser Zusam-
menhang soll hier jedoch nicht weiter vertieft werden.
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Abbildung: Venedig in den 1960/1970er-Jahren

Der Verfasser (rechts) mit Mutter und Schwester 1971 im noch nicht so iiberfiillten Venedig.

z"

Daran hat sich ta!‘gcande e:“ﬁ en beziffern das Touristenaufkom-
men in Venedig a eﬂi i0. Personen fiir 2018; hinzu kommen noch
ca. 20 Mio. TagesLIte jahrlich, darunter pro Tag - je nach Schiffsanléiufen -
bis zu 30.000 Krcuzfahrttourlsten Genaue Zahlen sind m 1den

statistischen Erfassun ni nundbgedm CSbCS“ICQh f@&ite)

nicht erfaEIm tf:n se]f 1§ ouristi-
schen Kern V ?B’i ? 000 Einwohner; zusammen mit

Mitmg en Stadtteilen zdhlt Venedig ca. 260.000 Biirger. 1969 umfasste
die Stadt noch ca. 360.000 Einwohner; 1951 lebten im historische Zentrum
noch 174.000 Menschen. Das historische Zentrum der Stadt ist zwar nach wie
vor schon, aber derart von Touristen iiberlaufen, dass es fiir Venezianer un-
zumutbar sei, sich dort aufzuhalten - sagen Tourismuskritiker. 1990 setzte der
damalige Biirgermeister zur Sanierung der klammen Stadtkasse auf die Pri-
vatisierung von Immobilien, die in der Folge (mittels ,,Nutzungsianderung®)
touristisch genutzt wurden. Noch im Jahr 2000 gab es z.B. im Dorsoduro-
Stadtviertel bei der Accademia-Briicke mehrere Metzger, Gemiisehandlun-
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Miissen die Urlauber denn unbedingt ihr Geld personlich in die Destination
bringen ...?

Overtourismus belastet Mallorca, so wie bei vielen anderen Destinationen,
jedoch nur in der Sommersaison. Im Dezember 2017 reisten lediglich knapp
50.000 deutsche Touristen nach Mallorca, wiahrend es im Juli 2018 mit ca.
650.000 Deutschen mehr als zehnmal so viele waren.'®? Von Mai bis Oktober
2018 besuchten fast vier Mio. deutsche Urlauber die Insel, von November
2017 bis April 2018 waren es lediglich 900.000. Bezogen auf Pauschalrei-
sende liegt der Anteil der Winterurlauber sogar noch unter zehn Prozent. Nur
ca. zehn Prozent der mallorquinischen Hotels haben im Winter durchgingig
geoffnet, die meisten davon in der Hauptstadt Palma sowie Golthotels. Aus
den Veranstaltersortimenten sind nur maximal flinfzig Prozent der Mallorca-
Unterkiinfte auch im Winter buchbar. Mallorca moéchte daher durchaus
noch mehr Tourismus - nur eben bezogen auf die Wintermonate. Ange-
strebt wird so eine bessere saisonale Entzerrung.

4.3. Tourismus und Kinderprostitution

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Eine der gravierendsten negativen sozialen Auswirkungen des Tourismus ist
die Ausbeutung von Kindern, insbesondere die sexuelle Ausbeutung durch
padophile Touristen. Wenngleich genaue Aussagen zu diesem Problem man-
gels Daten kaum moglich sind, wird hier anhand einiger Beispielldnder die
durch den Tourismus geforderte Kinderprostitution und deren Ursachen the-
matisiert. Schdtzungen gehen von zwei Millionen betroffenen Kindern welt-

182 Vgl. Wilkens, Mallorca im Winter.
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weit, vor allem in sog. Dritte-Welt-Léndern, aber auch in Europa, aus. Orga-
nisationen wie ECPAT bekdmpfen mit Unterstiitzung von u.a. deutschen Rei-

severanstaltern das Problem.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Geschichte der Prostitution in einigen touris-
tischen Destinationen; Ursachen der Kinderprostitution; besonders betroffene
Lander; UNICEF; ECPAT; The Code; UN-Kinderrechtskonvention; Prinzip
der Exterritorialitét in der Strafverfolgung; Werbung fiir Sextourismus durch
deutsche Reiseanbieter.

In einem Interview wurde der Verfasser einmal gefragt, was seiner Meinung
nach die schlimmsten negativen Auswirkungen des Tourismus sind. Nach
kurzer Uberlegung gab der Verfasser die klare Antwort: Sexuelle Ausbeutung
von Kindern in den Ziellindern durch paddophile Touristen - Kinderprostitu-
tion.

Mit Prostitution meint man die gewerbsmafige korperliche Hingabe einer Per-
son an beliebige andere Personen zu deren sexueller Befriedigung. Kinder-
prostitution ist eine Form der Prostitution, bei der sich Kinder als Sexualob-
jekt anbieten bzw. - gegen deren Willen - angeboten werden. Die betroffenen
Kinder arbeiten in Einrichtungen wie Bordellen, Massagesalons, Bars, Hotels,
Restaurants oder auf der Strafle. Auch von ihren eigenen Eltern werden sie
,vermarktet“. Sie werden oft mit korperlicher oder psychischer Gewalt zu die-
ser Tatigkeit gezwungen und erhalten als Entlohnung Geld oder auch nur Na-
turalien. Die Téter leben an und mit den Kinderprostituierten nicht nur ihren
Sexualtrieb aus, sondern insbesondere ihren Wunsch nach Machtausiibung,
Kontrolle sowie Unterwerfung und Demiitigung anderer. Nach Schétzungen
des UN-Kinderhilfswerks UNICEF gibt es weltweit etwa zwei Millionen
minderjihrige Prostituierte. 15 Mio. Méadchen werden laut einer UNICEF-
Untersuchung von 2017 weltweit jahrlich zu Sex oder Pornografie gezwun-
gen; 2009 gab UNICEF dazu noch einen (weitaus hoheren und vermutlich
unrealistischen) Wert von 150 Mio. Médchen und 73 Mio. Jungen unter 18
Jahren an.'$® Hundertausende Kinder werden iiber Landergrenzen hinweg ver-
kauft. Die Zahlenschédtzungen schwanken also enorm; genaue Zahlen liegen

183 Vgl. UNICEF, Zerstorte Kindheit.
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In den Katalogen deutscher Reiseveranstalter liest man heute kaum noch
Hinweise der oben genannten Art. Es wird in der Regel nur noch auf die Ent-
fernung zu den Unterhaltungsvierteln bzw. Unterhaltungsmdglichkeiten hin-
gewiesen. Ob man Sitze wie: ,,In direkter Nédhe finden sie das bekannte Un-
terhaltungsviertel von Pattaya.“?'¢ oder ,,Nur wenige Minuten bis zum ,,Nacht-
basar* mit seinen Unterhaltungsmoglichkeiten®?!” als Hinweise fiir Sexurlau-
ber versteht, liegt im eigenen Ermessen. TU/ fillt im Asienkatalog 2019 bei
den Hotelbeschreibungen zu Pattaya durch eine duflerst bedachte Wortwahl
auf. Vielmehr wird versucht, dieses Zielgebiet als fiir Familien attraktiv dar-
zustellen. Hotels wie z.B. das Sunshine Garden Resort, das 2019 von der TUI-
Marke [-2-Fly angeboten wird, werden aber auch heute noch von den Veran-
staltern mit der ,,Nédhe zum turbulenten Nachtleben ,,fiir unternehmenslus-
tige Géste* beworben, allerdings ohne direkten Hinwiis auf die Angebote der
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216 Tjaereborg, Fernreisen, Winter 2000/01, S. 123.
217 Ebenda, S. 121.
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umsetzen zu kdnnen, dann konkurriert diese meine Werthaltung sicherlich
mit dem — ebenfalls fiir mich bedeutenden — Wert ,,Umweltschutz. Soll der
Umweltschutz dieses Duell gewinnen, so muss ein Wandel der Wertebedeu-
tung stattfinden. Dieser kann auf verschiedenen Wegen erreicht werden, so
z. B. durch soziale Normen und die ,Kultur* der Umgebung, also der
Freunde, Nachbarn etc. Diese miissen ein umweltgerechtes Verhalten wiin-
schenswert oder gar erforderlich scheinen lassen, indem sie positive Impulse
und Belohnungen geben bzw. sozialen Druck ausiiben. Hier scheint es ge-
rade in Sachen Reisen noch zu mangeln, denn ein Malediven-Trip wird heute
mehr bewundert (und lasst sich besser zur Selbstinszenierung nutzen) als ein
Fahrradurlaub in der Liineburger Heide.

Auf einige, fiir einen von Reiseveranstaltern initiierten sanften Tourismus be-
sonders bedeutsame Tendenzen soll im Folgenden nédher eingegangen wer-

den 246

Urlaub — das ist jene Zeit, in der man

zum Ausspannen eingespannt wird.

Hans Sohnker

5.3.1. Wertetrends und Erlebnisstreben — der Wunsch nach multifunkti-
onalem Urlaub

Die in Wertewandelstudien immer wieder festgestellte Tendenz zum Zuwachs
von Selbstentfaltungswerten hat eine besonders grofie Relevanz fiir den Frei-
zeitbereich. Nicht nur im Arbeitsleben, sondern gerade auch in der Freizeit
streben die Bundesbiirger nach Selbstverwirklichung. Je nach Einstellung zu
Arbeit und Freizeit lassen sich folgende Gruppen unserer Gesellschaft un-
terscheiden:¥

246 Vgl. auch die einfiihrende Ubersicht bei Beyering, Neuer Konsument.
247 Vgl. Krippendorf/Kramer/Miiller, Tourismus, S. 131-132, sowie Institut fiir Freizeitwirt-
schaft, Wachstumsfelder, S. 153-154, Romeif3-Stracke, Lebensstile, S. 7.
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e Menschen mit einer arbeitsorientierten Lebensauffassung, bei der die
von Arbeit freie Zeit vorwiegend der Erholung von der Arbeit dient.

e Menschen mit vorwiegend hedonistischer Einstellung, deren Lebens-
schwerpunkt sich in die Freizeit verlagert hat und die eine stark instrumen-
tale Einstellung gegeniiber der Berufsarbeit besitzt.

e Menschen mit einer integrierten Einstellung zu Arbeit und Freizeit, bei
der sowohl der Alltag von einer sinnvollen Berufsarbeit ausgefiillt sein soll
als auch moglichst viel Freizeit fiir ergdnzende Tétigkeiten zur Verfiigung

stehen muss.

Seit den 1980er Jahren zeigte sich eine tendenzielle Verschiebung von Wert-
erfiillungserwartungen in den Lebensbereich Freizeit. Wurde die Freizeit
frither als Gegenwelt zum Arbeitsleben gesehen, die eine Regenerationsphase
darstellt, so bildet sie heute fiir viele Bundesbiirger einen eigenstiandigen Le-
bensbereich, der primér der Selbstentfaltung dient. Die Entwicklung ging
dabei von der erholungsorientierten Freizeit der fiinfziger Jahre {iber die kon-
sumorientierte Phase der siebziger Jahre zur erlebnisorientierten Phase der
achtziger und neunziger Jahre des letzten Jahrhunderts.?*® Sehen manche seit
den 2000er Jahren eine sinnsuchende Gesellschaft, die sich in ihrer Erwar-
tung bzw. Hoffnung zu einer Nachhaltigkeitsgesellschaft entwickelt, so zeigt
sich jedoch vielfach eine eher oberflachliche Inszenierungsgesellschaft. In-
dikatoren und Ausdruck dieser gesellschaftlichen Entwicklungen sind zum ei-
nen die jeweiligen Fernsehserien ihrer Zeit, zum anderen die typischen Ur-
laubsformen der jeweiligen Gesellschaftsphase.

248 Vgl. Opaschowski, Tourismustrends, S. 79-81.
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Abbildung: Zentrale Linien der gesellschaftlichen Entwicklung in Deutsch-
land
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Sah man frither dtTe‘tq als gesellschafiliche Pflicht an, so hat sich
diese Einstellung ifi Laufe von Jahrzehnten sichtlich verdndert. In den
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wendigkeit ang E? mit Freiheit verglichen wurde, die

€rst einen Smn und Qua]ntat gab. Heutzutage steht die Bevolke-
rung allerdings auf dem Standpunkt, dass Arbeit und Freizeit nicht streng von-
einander getrennt werden konnen, sondern man versucht, im Sinne einer aus-
geglichen ,,Work-Life-Balance* ein Gleichgewicht zwischen beiden anzu-
streben.

Lebensinteressen und Lebensperspektiven verlagern sich, und dies ist beson-
ders im Generationswechsel zu spiiren. Ein Gleichgewicht zwischen den Le-
benssphiren wird angestrebt, und die Bedeutung der Arbeitswelt nimmt eher
ab. Werte wie Selbstverwirklichung und —entfaltung gewinnen mehr und mehr
an Bedeutung. Die These, dass der Drang nach Selbstentfaltung immer mehr
zunimmt, unterstreicht auch Helmut Klages in seinem Buch ,, Wertorientierun-
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lasst uns kalt, wenn die negativen Folgen unsereslf uns erst zwei Generatio-
nen spiter spiirbar werden. Frei nach 3 0!, Nach uns die Sintflut.

Gerade im 6kologW&1h zeime die Auswirkungen unseres —
n *

auch positivnﬂ s erst inzu kommt, dass hier nicht nur
unser eigeneS Handel

Handeln der a

g bestimmt, sondern dass dieser auch vom
abhingt. Dabei leben wir in der Unsicherheit, ob denn
geniigend andere cbenso handeln werden, denn schlieBlich wollen wir ja nicht
,.,der Dumme* sein — ein klassischer Fall des Nﬂmmn)zw. des

efangenendj \ rlich Kapjte Z.1 ite
i Ganatandige PR L.ttt 1

it besserer Bildd

5.3.4. Die Relevanz des Wertewandels fiir unternehmerische Entschei-
dungen: Zuweisung von Verantwortung an Tourismusunterneh-
men

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Tourismusunternehmen sind gut beraten, sich den Anforderungen von Seiten
der Konsumenten und weiterer Interessensgruppen an eine nachhaltige Ge-
staltung von Reiseangeboten zu stellen, denn den Unternehmen wird - neben
der Politik - ein wesentlicher Teil der Verantwortung zugetragen. Dies betrifft
konkret vor allem die Produkt- und Leistungsgestaltung durch deutsche Rei-
severanstalter. Allerdings honorieren die Konsumenten noch nicht unmittel-

bar das nachhaltige Engagement eines Tourismusunternehmens.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Verantwortung von Unternehmen; Einfluss
von Reiseveranstaltern auf die Zielgebietsentwicklung und Beispiele dazu;
CSR; Massenproduktion und economies of scale; Forum Anders Reisen;

Futouris.

Die Bedeutung der feststellbaren Tendenzen des Wertewandels hat fiir ein-
zelne Unternehmen erhebliche Bedeutung. Die Wirtschaft wird nach dem
Staat als zweitgroBter Problemldser unserer Gesellschaft angesehen. Dabei
stellt die Offentlichkeit an sie keine iiberzogenen Anspriiche. Die Unterneh-
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men sollen mehr Verantwortung gegeniiber der Umwelt, den Arbeitneh-
mern und Verbrauchern iibernehmen (vgl. die folgende Tabelle).2 Ein be-
sonderer Akzent liegt hierbei auf dem Umweltschutz. Eine andere Befragung
von Einwohnern in zehn Léndern zeigte, dass 81% der Deutschen die Un-
ternehmen in Nachhaltigkeitsfragen gefordert sehen; die Unternechmen
sollen sich 6kologisch und sozial verhalten. 77% der Deutschen gaben an,
nachhaltig wirtschaftende Unternehmen mit Kéufen zu ,,belohnen*, wih-
rend 71% der Befragten solche Unternehmen, die sich nicht korrekt verhalten,
mit Kaufzuriickhaltung ,,bestrafen*.?s' Gemafl dem Forschungsbericht ,,Nach-
frage fiir nachhaltigen Tourismus® zur FUR-Reiseanalyse 2013 wiinschen
42% der Deutschen, dass sich Reiseveranstalter fiir Nachhaltigkeit engagie-
ren. Die FUR-Nachhaltigkeitsstudie 2014 bestitigt, dass 57% der Urlauber
die Tourismusindustrie beziiglich der Nachhaltigkeit in der Pflicht se-
hen.22Auch die Top-Entscheider in den Unternechmen sehen ihre eigene ge-
sellschaftliche Verantwortung konkret in den Bereichen ,,Mitarbeiter / Ar-
beitsplatzsicherung™ (zu 38% genannt), ,,gesamtgesellschaftliche Verant-
wortung” (26%) und (neben anderen Aspekten) ,,Umwelt” (11%). Die Un-
ternechmenslenker stimmen deutlich zu, dass Unternechmen so wirtschaften
sollten, dass sie dabei soziale und 6kologische Belange einbeziehen, wéhrend
die Zustimmung zu ,,Gewinnmaximierung als einzige Aufgabe® wesentlich

geringer ist. 23

280 Vgl. auch Raffée/Wiedmann, Selbstzerstdrung.

281 Vgl. die Studie ,,Sustainable Future 2009 - Die Zukunft der Nachhaltigkeit“ der internati-
onalen Media-Agentur Havas Media. Selbstverstindlich muss auch hier wieder hinter-
fragt werden, ob den Aussagen nicht auch ein sozial erwiinschtes Antwortverhalten zu-
grunde liegt, so dass auch hier eine Diskrepanz zwischen verbal-ideeller Ebene und tat-
sdchlicher Verhaltensebene gibt. Dafiir spricht, dass gemifl dieser Umfrage nur 1/3 der
Deutschen bereit sind, fiir nachhaltige Produkte mehr Geld auszugeben.

282 Vgl. FUR-Nachhaltigkeitsstudie 2014, S. VII.

283 Vgl. die Studie der Bertelsmann-Stiftung ,,Die gesellschaftliche Verantwortung von Un-
ternehmen®, zu der im Juli 2005 ca. 500 Top-Entscheider der deutschen Wirtschaft befragt
wurden.
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Griechenlands unberiihrte Buchten schidigen oder mit einer groen Nach-
frage nach Privatunterkiinften, die z.B. via airbnb vermarktet werden, den
Mietwohnungsmarkt fiir Einheimische in gefragten Stédten reduzieren.’** Und
selbst wenn der einzelne Individualreisende tatsdchlich mit grofiter Sorgfalt
die Regeln eines sanften Tourismus verfolgt: Was wiirde wohl passieren,
wenn samtliche Urlauber diesem scheinbaren Ideal folgten?

5.5. Benchmarks: Manifestierung der Nachfrage nach dkologischen Pro-
dukten in anderen Branchen

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Vielleicht hilft ein Blick iiber den Tellerrand in andere Branchen und Lebens-
bereiche, einen Weg zu einem nachhaltigen Tourismus zu erkennen. So zeigen
der Markt fiir Bio-Lebensmittel (insbes. Bio-Hiihnereier) oder der Markt fiir
Strom aus regenerativen Energien, dass solche Ansdtze der Nachhaltigkeit
sehr lange Lern- und Umsetzungskurven aufweisen. Je geringer die Preisdif-
ferenz zwischen ,,normalem‘ Produkt und nachhaltigem Produkt, je transpa-
renter und ,,schlichter* das Produkt ist, je mehr Zielharmonie zwischen dem
nachhaltigen Produktkaufund anderen Lebensbereichen (z.B. Gesundheit) be-
steht und je besser ein Imagegewinn durch demonstrativen nachhaltigen Kon-
sum moglich ist, desto leichter und eher lasst sich das nachhaltige Angebot im
Vergleich zum ,,normalen* Produkt im Markt platzieren. Fiir Urlaubsreisen
treffen die vorgenannten Bedingungen leider kaum zu. Bewusster Konsum,
Verzicht und Selbstbeschrankung konnen Teil eines an Nachhaltigkeit orien-
tierten Lebensstils sein, doch umfasst dieser nur sehr wenige Menschen in ih-
rer konkreten Reiseentscheidung.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Vergleich mit anderen Mérkten fiir Bio-Le-
bensmittel, regenerative Energien etc.; Verbreitungs- und Lernkurven; Kauf-
entscheidung; Zielkomplementaritdt zwischen Nachhaltigkeit und anderen
Konsumanforderungen; Distinktionsgewinn; LOHAS.

305 Vgl. auch o. V., Kollaps.
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Wird die Nachfrage nach sanftem Tourismus nun wachsen? Wie schnell
wird sie sich im Markt manifestieren? Seit den 1980er Jahren, als die Ge-
danken des sanften Reisens erstmals formuliert wurden, und seit der Erstauf-
lage dieses Buches im Jahr 1992, ist die Nachfrage nach nachhaltigen Reise-
formen nur sehr bescheiden gestiegen. Es ist m.E. auch nicht zu erwarten,
dass diese, die sich in den vergangenen 30 Jahren trotz diverser Angebote der
Reiseveranstalterbranche kaum steigern liel3, in naher Zukunft einen Boom
erleben wird. Die Zyklen zur Verbreitung von nachhaltigen Produkten in
ihrem jeweiligen Markt sind némlich zeitlich sehr gestreckt. Dies kann man
gut an Vergleichen mit anderen Markten, in denen ,,bio* und ,,nachhaltig*
schon grofere Marktanteile haben, sehen. Am weitesten in der Entwicklung
fortgeschritten sind bestimmte Lebensmittelmérkte. So hat Deutschland den
grofften Bio-Lebensmittelmarkt der EU. Wurden 2010 nur ca. 2 Mrd. EUR
fiir Bio-Lebensmittel ausgegeben, stieg dieser Wert auf mehr als 10 Mrd.
EUR in 2017. Auch TransFair-Label-/fair trade-Produkte verzeichnen ein
starkes Umsatzwachstum; selbst ALDI Nord bietet laut Nachhaltigkeitsbericht
2017 in Deutschland 188 Bio-Artikel und 30 fair trade-Produkte an, die ge-

schitzt einen Umsatzanteil von 15% (2018) ausmachgn. Aber dennoch ist der
Anteil dieser Produkte am Gesamtmarkt j 12017) immer noch sehr
gering. Je nach Ln,bcnsmll,ldb:. ?

schen nahezu Null undIW

or Anlr.,ll an Bioprodukten zwi-
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Alle Staatsgewalt geht vom Volke aus.
Artikel 20 (2) des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland

5.6. Nachhaltigkeit im Spannungsfeld zwischen Konsumentenfreiheit,
unternehmerischer Selbstverpflichtung und staatlicher Regelungen

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Kann angesichts der vorstehenden Erkenntnisse und Uberlegungen darauf ge-
hofft (und gewartet) werden, dass die Konsumenten und/oder die Unterneh-
men von sich aus in nennenswertem Umfang nachhaltige Reisen anbieten? Da
dies, nach ca. 30 Jahren Erfahrung zur Entwicklung des sanfteren Reisens,
auch fiir die Zukunft kaum zu erwarten ist, da die Tourismusbranche nach wie
vor ein Verursacher fiir Umweltverschmutzung und Klimawandel ist, da die
Zeit zur Erreichung der weltweiten Klimaschutzziele dringt, und da andere
Branchen zeigen, dass Freiwilligkeit und Selbstverpflichtungen der Unterneh-
men wenig bewegen, muss die Politik die Umsetzung bestimmter Nachhaltig-
keitsaspekte ordnungspolitisch erzwingen. Reisen, deren Marktpreis heute
nicht alle anfallenden (externen) Kosten beriicksichtigt, miissen durch verur-
sachungsgerechte Steuern und Abgaben verteuert werden. Eine Individuali-
sierung der Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung unserer Gesell-
schaft und speziell des Reisens kann nicht als Ersatz fiir grundsétzlich erfolg-
versprechende politische Regelungen sein. Solche ordnungspolitischen Rege-
lungen und Verteuerungen fiihren zu keiner Wettbewerbsverzerrung, da alle
Anbieter und Konsumenten gleichermalflen betroffen sind. Dies mag den kurz-
fristigen Interessen von Unternehmen, Konsumenten und auch Politikern wi-
dersprechen, ist jedoch langfristig und ganzheitlich wiinschenswert. Gleich-
wohl sind damit weder der einzelne Reiseveranstalter noch der Urlauber aus
seiner individuellen Verantwortung filir die natiirliche und sozio-kulturelle
Umwelt entlassen; auch sie sind angehalten, ihr unternehmerisches und priva-
tes Verhalten unter Nachhaltigkeitsaspekten zu gestalten.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Spannungsfeld zwischen Freiwilligkeit,
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Selbstverpflichtung und Ordnungspolitik; Ausgleich externer Effekte; All-
mendegut; Waldsterben; Zigarettenwerbeverbot; Energieeinsparverordnung;
Kerosinsteuer; Luftverkehrssteuer; CO-Kompensation; gilet jaune-Proteste
in Frankreich; Spannungsfeld zwischen gesellschaftlichem Problembewusst-

sein und individuellem Handeln.

Wie kann man nun, in Tourismusunternechmen und auch auf der Nachfra-
geseite, die Voraussetzungen fiir Verhaltensédnderungen — also noch starker
hin zu einem Sanften Tourismus — schaffen? Wir werden im MafBnahmenteil
(Kapitel 6. und 7.) noch zahlreiche einzelne Moglichkeiten priifen. Grundsétz-
lich sollte gelten: Soviel zwingende Vorgaben wie notig, soviel Freiwillig-
keit wie moglich. Freiwilligkeit ist flexibel, darf aber nicht zur Beliebigkeit
werden.’'° Und sie muss innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens zu Er-
folgen fiihren.

Die Gedanken und Forderungen eines Sanften Tourismus sind mehr als 30

Jahre alt. Die Erfahrung der letzten 30 Jahre zeigf dass - begriindbar durch

die vorhergehenden ErlauLLrungLn Kons-l‘wn reiwillig nur in seltenen
L

Fillen bereit sind, die durch en negativen externen Effekte
durch hohere Entgeltg & en, al fremllhg einen héheren Preis
dafiir zu zahle m rsachte Umweltverschmutzung
unterbleibt, re ztert 0 est kompenswrt wird oder dass die dienst-
leistenden Bcsch cren Service sic wihrend der Reise genief3en, fairer

entlohnt werden. hlfOl‘maLIOIlSpOhllk Ethik, Wertewandel, Altruismus,
Langzeitdenken, per: SOl‘lllChL Bclro it clecqm svqugs sic
Bequemlichkeitwai M eisgen sct% W ite)
Reiseve i 1n den Hmte rlﬂlﬂiﬁii' ildungsarbeit,
WBL ﬁippel]e haben letztlich keinen durchgreifen-
i‘ln Erfolg gczeigt. Dic Menschen fliegen ja schon mit schlechtem Gewis-
sen - tun es aber weiterhin, sogar ohne CO,-Kompensationszahlung. Auf
freiwilligen Verzicht zu setzen, ist naiv und fahrlissig gegeniiber den kom-
menden Generationen. Man sollte die Hoffnung nach 30 Jahren Erfahrung
also aufgeben, dass sich der (deutsche) Tourist freiwillig in groerem Maf3-
stab auf den Weg der Nachhaltigkeit begibt. Ja, es gibt solche Urlauber, aber

sie sind in ihrer geringen Zahl vollig unbedeutend bezogen auf den Gesamt-
markt.

310 Vgl. zu diesem Spannungsfeld auch Pufé, Nachhaltigkeit, Kapitel 7.3.
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., Zukiinftig wird es nicht mehr da-
rauf ankommen, dass wir iiberall
hinfahren kénnen, sondern ob es

sich noch lohnt, dort anzukommen.

Hermann Lons, 1908

6. Moglichkeiten der Profilierung einzelner Reiseveranstalterunterneh-
men durch Ubernahme von Verantwortung fiir die soziale und natiir-
liche Umwelt

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Uber rechtliche Anforderungen hinaus sollten Reiseveranstalter sich fiir einen
nachhaltigeren Tourismus einsetzen - aus ethischer Verantwortung fiir die na-
tiirliche und soziale Umwelt, um den Anforderungen der diversen Stakeholder
zu entsprechen und um langfristig ihre wirtschaftliche Existenz und Wachs-
tum zu sichern. Dazu miissen Management und speziell Marketing des Unter-
nehmens vielféltige Bereiche unter den Aspekten der Nachhaltigkeit gestalten.
So muss die Nachhaltigkeit bereits {iber die Unternehmensphilosophie im un-
ternehmerischen Zielsystem explizit verankert werden. Dabei zeigen sich un-

ter Umsténden auch konfliktdre Beziehungen zu andern Unternehmenszielen.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: sustainable development im Tourismus; So-
zio-Marketing; CSR; ECOTRANS; Aspekte des (Nachhaltigkeits-) Manage-
ments; unternehmerische Grundhaltung zur Nachhaltigkeit; unternehmeri-
sches Zielsystem inkl. Nachhaltigkeitsziele; unternehmensspezifische Umset-
zung der SDGs; Dimensionen der Zielformulierung (Inhalt, Ausmal, Zeitbe-
zug); Zielhierarchien, Zielbeziehungen und Zielkonflikte; MbO; Nachhaltig-
keitsberichte/-reports; Unternechmensphilosophie; Beispiele diverser Reise-
veranstalter (TUI, Hotelplan, Wikinger etc.).
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6.1. Grundgedanke eines sanfteren Tourismus im Spannungsfeld von ge-
sellschaftlicher Tourismuskritik und unternehmerischen Expansi-
onsplinen

Die UNO-Weltkommission fiir Umwelt und Entwicklung pragte in ihrem Be-
richt Our Common Future den Begriff sustainable development (siche Kapi-
tel 1.2.). Damit war die Idee des Nachhaltigkeitsprinzips festgeschrieben,
gemil dem Fortschritt bedeuten soll, die Bediirfnisse der Gegenwart zu de-
cken, ohne zukiinftigen Generationen die Grundlage fiir deren Bediirfnisbe-
friedigung zu nehmen.’?® Beim nachhaltigen Wirtschaften lebt man also vom
Zins und nicht vom Kapital.

In den folgenden Abschnitten sollen einige ausgewdhlte strategische und ope-
rative Ansitze eines sanfteren Tourismus fiir deutsche Reiseveranstalter
aufgezeigt werden, denn gerade auch diese Tourismusunternehmen sollten das
Ziel eines sustainable development verfolgen. Dies nicht zuletzt, weil die Re-
alisierung solcher MaBnahmen klare Vorteile in sich birgt:

e Der Veranstalter triagt aktiv zum Erhalt oder zungindest zur Wiederher-
stellung der natiirlichen und gesellscha&ﬁ Umwelt in den Zielge-

bieten sowie in den Absatzmv r

Katalogrecycling) bﬁ1

. Ressourcenschonung durch

e Sein ressouanncho ﬁmun schlagt sich in Kosteneinsparun-
gen nieder. T e

o  Er verhilt sich verantwortungsbewusst und zeigt iﬂnlso
den gestiegenen undlsGQ‘ﬂIC? 2t allgcmc il %ﬁSeite)
lichkJEIme: er (:‘.lg(, glttalrgtngﬁi““ﬁ
Bild‘llla
itEbsu: ert d:e Qualltat des Produktes ,,Urlaubsreise”, wie sie von einem

immer grofler werdenden Urlaubersegment erwartet wird.

328 Vgl. Mezzasalma, Oko-Management, S. 27.
329 Vgl. dazu auch Wohler, Tourismusmarketing, S. 66-67.
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,~Eine intakte Natur und Umwelt bilden die Grundlage fiir unsere Zukunft. Gleichzeitig ist dies
das Fundament fiir erlebnisreiche Ferien. Deshalb engagieren wir uns flir den nachhaltigen Um-
gang mit natiirlichen Ressourcen und nehmen unsere soziale Verantwortung wahr. So setzen
wir uns global gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen ein. Seit 2006
kompensieren wir unsere Geschéftsfliige und empfehlen auch Thnen, die bei Flugreisen anfal-
lenden CO2-Emissionen zu kompensieren. Mit einer breiten Palette an nachhaltigen Unterkiinf-
ten bieten wir IThnen die Méglichkeit, ein umwelt- und sozialbewusstes Hotel zu wihlen. Zudem
setzen wir uns durch konkrete Kooperationen und den regelméfigen Erfahrungsaustausch mit
Partner-Organisationen fiir einen nachhaltigen Tourismus ein.” Es folgen weitere Ausfiihrun-
gen zu Klimaschutz, Nachhaltigkeit bei den Unterkiinften, der Kooperation mit dem Arbeits-
kreis Tourismus & Entwicklung (akte), dem Kinderschutz, dem Meeresschutz (OceanCare) etc.

In den Unternehmensgrundsdtzen des Hagener Wanderreisenspezialisten Wikinger Reisen

konnte man u. a. lesen (Stand 2002):

e Wir arbeiten an der Verwirklichung eines umwelt- und sozialvertriglichen Tourismus.

e Wir arbeiten hauptsédchlich im Ausland mit kleineren Partnern zusammen, um die mittel-
standischen Strukturen und Kleinbetriebe im Land zu fordern.

e  Wir fordern iiber Sponsoring und der von uns gegriindeten GFE Entwicklungsprojekte in
der dritten Welt sowie Mafinahmen zur Erhaltung der Regenwalder.

Seit 2013 publiziert Wikinger auch einen Nachhaltigkeitsbericht, wobei der aktuellste im De-
zember 2018 derjenige von 2015 ist, obwohl laut eigenen Angaben alle zwei Jahre eine Aktu-
alisierung erfolgen sollte. Dort ist u.a. zu lesen: ,,Als Marktfiihrer fiir Wanderreisen und Anbie-
ter weltweiter Rad-, Trekking- und Erlebnisreisen sind wir ,,von Natur aus verantwortungsbe-
wusst. Bei der Reisegestaltung sind die Vermeidung von negativen Auswirkungen auf die
Umwelt und die Achtung der Biodiversitit wichtig. Wir gestalten sdmtliche Reisen so klima-
vertraglich wie moglich und informieren unsere Kunden zu Méglichkeiten der Klimakompen-
sation. Mit Nachdruck weisen wir auf spezifische Aspekte der Region hin, die besondere Riick-
sicht erfordern. Wir sind Partner des WWF Deutschland und engagieren uns in Zusammenarbeit
mit der Stiftung Wilderness International zum Schutz der Regenwilder. Hausintern wird aus-
schlieBlich Recycling-Papier eingesetzt, alle externen Broschiiren haben zumindest FSC-
Standard. ... Seit 2013 sind wir CSR zertifiziert.* 3° Auf seinen Internetseiten informiert das
Unternehmen iiber sein Engagement in Nachhaltigkeitsfragen, so auch iiber die gemeinniitzige
Georg Kraus Stiftung, die Kooperation mit dem WWF Deutschland und die Moglichkeit einer
fiir den Kunden freiwilligen Klimakompensationszahlung.3>!

6.3. Strategische Optionen im Nachhaltigkeitsmanagement

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Die Nachhaltigkeitsziele miissen in ihrer langfristigen und ganzheitlichen Per-
spektive durch Unternehmensstrategien umgesetzt werden. Bei der Verfol-
gung der strategischen Grundrichtungen der Qualitdtsfithrerschaft sowie der
Nischenstrategie (wie z.B. bei den meisten Reiseveranstaltern des far) ,,passt*
ein sanfterer Tourismus sehr gut in das Strategieckonzept. Reiseveranstalter,
die eine Kostenfiihrerschaft verfolgen, werden hingegen einen Zielkonflikt

350 Wikinger Reisen, Nachhaltigkeitsbericht 2015, S. 12. Vgl. vertiefend zu CSR Kapitel 7.4.
351 Siehe https://www.wikinger-reisen.de/nachhaltigkeit.php, Stand 12/2018.
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mit der freiwilligen Internalisierung von externen Kosten im Zuge einer Nach-
haltigkeitsstrategie sehen. Diese Veranstalter konnen eventuell fiir spezielle
Marktsegmente, im Zuge einer Marktsegmentierungsstrategie auf der Mar-
kenebene, nachhaltiger gestaltete Reisen anbieten.

In der zeitlichen Perspektive werden Pioniere oft nicht honoriert - Pionierge-
winne lassen sich durch sanftere Reiseangebote kaum erzielen. Viele Unter-
nehmen warten daher eher ab und verfolgen Nachhaltigkeitsziele im Sinne
einer Folgerstrategie oder auch zum ,,Greenwashing®, sofern sie nicht ab ei-
nem bestimmten Zeitpunkt (z.B. aufgrund gesetzlicher Rahmenbedingungen)
zum nachhaltigeren Wirtschaften gezwungen werden.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Strategie; strategische Grundrichtungen; Por-
ter-Strategieschema (Qualitétsfiihrerschaft, Kostenfiihrerschaft, Nischenstra-
tegie); Forum Anders Reisen (far); CSR-Zertifizierung; strategisches Timing;
Folgerstrategie; Kundenindifferenz; Greenwashing.

6.3.1. Uberblick iiber strategische Grundsatzentscheidungen angesichts
der Herausforderungen eines sanfteren Tourismus

Unternehmensstrategien stellen langfristige und ganzheitliche Handlungs-

muster dar, die den operativen MaBnahmen als @rigntierungsrahmen dienen.

Langfristig sind Strategien insofern, ‘B *1thorizont relativ — im Ver-
die Zy

gleich zur operativen Planung unft reicht, ihre Wirkungen

relativ lange anhalte @ den Stra it zugrundeliegenden unter-
nehmerlschen lldun sitzlicher Natur sind. Die ganzheit-
liche Perspektw ml nicht nur das Unternchmen bzw. wesentliche
Geschiftsfelder al nzcs sondern auch die das Unternehmen direkt und in-

direkt umgebenden Umweltbereiche. I'Sion

e Ve

d gedruckte

AngeSiCEﬂiqde o) 01 tglsl t h"'(ﬂ ‘ﬁeite)
nisse der Na‘:hﬁa@ﬁiwitﬂk ernehmen seine individuellen,

mit besseré
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Das Forum Anders Reisen e. V. wurde als Verband kleiner und mittlerer Be-
triebe 1998 gegriindet.’ss Eines der Hauptziele dieses Vereins ist es, den Ver-
braucher dafiir zu sensibilisieren, dass umweltorientiertes Reisen kein Ver-
zicht von Lebensfreude bedeutet, sondern vielmehr ein Plus an Qualitat ist.
Das far hat sich aber nicht nur zum Ziel gesetzt, dem lingst iiberholten Oko-
Image umweltbewusster Reisen entgegenzuwirken, sondern méchte auch ak-
tiv an den umweltpolitischen Vorgéngen teilnehmen. Das Forum Anders Rei-
sen hat erkannt, dass sanfterer Tourismus auf Dauer nur funktionieren kann,
wenn die einzelnen Nischenanbieter sich in einer Interessenvertretung zu-
sammenschliefen. Eine Vielzahl von kleinen Reiseveranstaltern verfolgt auf
diese Weise die iibergeordnete Aufgabe, die Idee eines nachhaltigen Touris-
mus praktisch und politisch soweit wie mdglich durchzusetzen. Dafiir nutzt
das far verschiedene MarketingmaBinahmen (z.B. eigener Reisekatalog Reise-
perlen, Internetseite, Newsletter, regionale Verbandstreffen etc.).

Anfangs gab es Schwierigkeiten, da die Unternehmen die Konkurrenz der
Mitbewerber innerhalb des Verbands fiirchteten. Gegriindet wurde der Verein
daher mit nur zwdlf Mitgliedern; er konnte jedoch in nur kurzer Zeit einen

hohen Zulauf an Teilnehmern verzeichnen.

Inzwischen sind ca. 140 Mitglieder dem Verband angeschlossen.**® Dabei
handelt es sich vorwiegend um kleine Veranstalter. Einerseits ist dies eine be-
achtliche Zahl an Unternehmen, die sich explizit der Nische ,,nachhaltiger
Tourismus® verschreiben; andererseits muss man aber sehen, dass diese Zahl
nach 20 Jahren der Aktivitit und angesichts von ca. 1.700 Veranstaltern auf
dem deutschen Markt (siche Kapitel 2.2.2.) doch eine eher geringe Durch-
dringung des Nachhaltigkeitsengagements in den Markt zeigt.

Die Nische der nachhaltigen Veranstalter bietet die vielfaltigsten Moglichkei-
ten, sich zu spezialisieren. Der Schwerpunkt kann so im Angebot bestimm-
ter Aktivititen liegen (z. B. Reitwandertouren, Rad- und Trekkingreisen,
etc.), aber auch in der Auswahl ganz bestimmter Zielgebiete (wic z.B.
France écotours fiir Frankreich). Viele der kleinen Veranstalter profitieren

355 Am 19.10.2018 wurde in Hamburg das 20jihrige Bestehen des far gefeiert! Der Verfasser
war dabei ...;-)

356 Stand zum Jubildum 2018, davon ca. 110 ordentliche, ca. 20 auflerordentliche Mitglieder
sowie ca. 10 Fordermitglieder.
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besonders vom Einsatz ihrer Unternehmensgriinder. Diese kennen die Ziel-
gebiete aus eigenen hdufigen Reisen ganz genau und bringen eine gute Portion
Idealismus mit in das Geschift. Dieser Idealismus ist zwar nicht die alleinige
Zauberformel, aber ohne ihn wire eine so gezielte Differenzierung der Ange-
bote, wie sie die Nische erfordert, kaum moglich. Die gesammelten Erfahrun-
gen vermitteln dem Kunden Kompetenz und Sicherheit. Dies unterscheidet
mittelstdndische Reiseveranstalterinhaber in positiver Weise von den meisten

Managern in Tourismuskonzernen.

Abbildungen: Messestéinde des Forum Anders Reisen (2000 auf dem Reise-
pavillon sowie 2018 auf der CMT)

Tirismo Brat

1P Temeihy 1

e | — 7
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Quelle unteres Foto, CMT 2018: far
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Auch die Forschungsgruppe Umweltokonomie und Umweltmanagement der
Universitdit Miinster hat in einer empirischen Studie die Schliisselqualifika-
tionen fiir eine Titigkeit im Umweltmanagement grmittelt. Besonders ge-
fordert sind demnach die Fahigkeit zum E-rkegw plexer Sachzusammen-

hinge, interdisziplinires Denken, a.rsll ons- und Uberzeugungsfihig-
keit und Glaubwiirdigke_i 5. ¥

jin aﬁge
Das Anforder sE*ufil fligs ﬁlc haltigkeits-/Umwelt-/CSR-Manager
umfasst somit also T mponenten

a

e  Tourismus-/Brafichenkenntnis,

e  Managementfihigkeit, version
e Verstindnis und Kcn*j.(.nis i l'“haﬁgmgggalcm te seite)
. Enikgine:vollstan ‘ zitlich (- letz
id ualitat ist erh
mitxnﬁ%%c cinzelne Person alle diese Anforderungen erfiillen kann, bicten
sich die oben diskutierten Team-Strukturen als Losung an.

6.5. Nachhaltige Leistungsgestaltung

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Der Kern des nachhaltigen Engagements eines Reiseveranstalters umfasst die
Gestaltung der von ihm angebotenen Reisen. Nachhaltigkeitswerte und ethi-
sche Anforderungen miissen dabei Beriicksichtigung finden. Besonders ver-
antwortungsethische Uberlegungen helfen in konkreten Gestaltungsfragen.
Dies betrifft verschiedene Aspekte der Produktpolitik, wie z.B. die Auswahl
der Reiseziele, die Gestaltung von Besichtigungen, die Auswahl und Gestal-
tung von Urlauberunterkiinften und die Beforderungsleistung. Speziell der
Flug- und Seeschiffverkehr stellen groBe Herausforderungen an eine nachhal-
tigere Gestaltung (Reduktion von Lérm, Energieverbrauch, Emissionen etc.).
Manche Veranstalter schaffen spezielle Produktlinien fiir ihre nachhaltigen
(Unterkunfts-)Angebote. Auch im Reisezielgebiet selbst konnen Angebote
nachhaltiger gestaltet werden. Eine Beachtung der Carrying Capacity verhin-
dert Overtourismus. Zahlreiche Destinationen fiihren bereits Maflnahmen zur

touristischen Kapazititsbeschrankung durch. Letztlich kénnen weder eine

384 Vgl. o. V., Anforderungsprofil.
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Destination noch ein Reiseveranstalter oder Tourist immer und iiberall und in
jeder Situation nachhaltig handeln; daher kommt es auf einen angemessenen
verantwortungsethischen Ausgleich der unterschiedlichen Interessen und An-
forderungen an. In kleinem Rahmen konnen der alternative Individualtouris-
mus, der Ethnotourismus, der Urlaub in kiinstlichen Urlaubszentren (,,Ur-
laubsghettos*) oder in Nachbauten/Duplikaten von Destinationen eine sanf-
tere Reiseform darstellen - fiir die heutigen weltweiten Massen der Urlauber
sind diese jedoch keine nachhaltige Losung. Im groBen Stil muss es darum
gehen, den heutigen Massentourismus in einzelnen Dimensionen sanfter zu
gestalten. Ein Aspekt dieser nachhaltigeren Leistungsgestaltung ist auch die
zeitliche Dimension: Kurzflugreisen sollten vermieden werden, Reisezeiten
sollten flexibilisiert werden. Auch Slow-Travel ist ein positiver Ansatzpunkt.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Werturteile und Ethikkonzeptionen; Gesin-
nungsethik versus Verantwortungsethik; Marketing-Mix; Produkt-/Leistungs-
politik; Reisezielboykott; Voyeurismus; Weltraumtourismus; nachhaltige
Produktlinien/Hotelkonzepte;  atmosfair-Airline-Index;  Belastungsgren-
zen/Carrying Capacity; Beispiele flir Destinationen mit (realisierbaren) Kapa-
zitdtsbeschrankungen; spezielle Aspekte wie Helikoptertourismus oder Jeep-
Ausfliige; Menschenrechte im Tourismus; fair trade-Angebote; verantwor-
tungsethischer Ausgleich der Interessen; Alternativtourismus; kiinstliche Ur-
laubswelten und Urlaubsghettos; Ferienparks, speziell Tropical Island; Kurz-
flugreisen; Reisezeitflexibilisierung; Slow-Travel.

6.5.1. Reisezielauswahl und grundsiitzliche ethische Fragen der Leis-
tungsgestaltung

Den wichtigsten Parameter hinsichtlich der Gestaltung sanfterer Reiseformen
stellt die Produktpolitik als zentraler Teil des Marketing-Mix** des Reise-

385 Das Marketing-Mix meint die aufeinander abgestimmte Konfiguration von Produkt-
/Leistungs-/Sortimentspolitik, Entgeltpolitik (Preise, Konditionen etc.), Distributionspo-
litik (Vertrieb, Sales Promotions etc.) und Kommunikationspolitik (Werbung, Public Re-
lations etc.).
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veranstalters dar. Durch eine (u. a.) umweltorientierte Auswahl der angebote-
nen Reiseziele, Unterkiinfte sowie der Verkehrstrager konnen auch mittelstén-
dische Reiseveranstalter den aufgezeigten Anforderungen gerecht werden.

Schon die Reisezielauswahl kann zu einem moralisch-ethischen Problem
werden, das besonders aus dem sozio-kulturellen Aspekt der Nachhaltigkeit
resultiert: Sollen (diirfen) Reisen in solche Lander angeboten werden, die von
,unrechtsregierungen® gefiihrt werden, in denen also bekanntermaflen Men-
schenrechte verletzt oder andere Verbrechen begangen werden? Solche
ethisch relevanten Aussagen sind meist ,,Soll“-Aussagen, also normative,
wertende Aussagen, somit also Werturteile, die wissenschaftstheoretisch —
und hier auch handlungspraktisch — nicht ,,wahr* oder ,,falsch* sein konnen,
da hinten ihnen letztlich Vorstellungen einzelner (oder einer ganzen Gesell-
schaft) iiber ,,richtiges* bzw. ,,gutes* Verhalten stchen (vgl. Kapital 5.3.).
Daher miissen jedes Unternehmen, jeder Unternehmer und jeder Reisende
letztlich selbst seine subjektive Entscheidung hinsichtlich des richtigen Ver-
haltens treffen.

Als Beurteilungskriterium gibt es dabei nicht ,,die eine* Ethik, sondern es las-

sen sich durchaus unterschiedliche Ethikkonzeptionen unterscheiden, ge-

méf denen die Beurteilung eines Sachverhalts unterschiedlich ausfallen kann.

So z.B.:

e Gesinnungsethik (Prinzipienethik): allei dle dem Handeln zu Grunde
liegende Gesinnung zdhlt. Was aﬂs intendiere ich?

e Verantwortungsethik L &tgﬂllk) élum das Ergebnis des Han-
delns zzhlt. W

We ich? ug
o Vertram onW): Handeln gemiB faktischen oder hy-
pothetische?é’ -

Einige dieser ethischen und fiir die Lelstun‘gsg:estalmnxm 137.:1&:1‘&: die
Zielgebietsauswahl, relev u.n Fr

gend darge )
\&’erdeEmevollm appen Wjﬁ ha SA Slese
1

Fragen die Murm iches wiedergibt, also im Sinne
m|tibe§”murtel e keinen Anspmch auf absolute Wahrheit erhebt. Weder
Autoren noch Reiseveranstalter sind eine moralische Instanz, die letztlich,



352

Abbildung: Motorschlitten-Tour im kanadischen Winter

Doch wo ist die Grenze dessen, was ein Tourist als Freizeitvergniigen machen
oder ein Reiseveranstalter ihm anbieten darf? Der Tourist schmutzt, solange
er reist. Soll das Streben nach Nachhaltigkeit jeglicher Aktivitdt gesinnungs-
ethisch jede nicht nachhaltige Titigkeit unterbinden, oder kann man sich
als Reiseveranstalter und Tourist letztlich verantwortungsethisch verhalten
und seinen kompletten 6kologischen Fulabdruck*® betrachten? Schlielich
haften dem Tourismus ja auch viele Vorteile an (siche Kapitel 3.). Letztlich
kénnen weder eine Destination noch ein Reiseveranstalter oder Tourist immer
und {iberall und in jeder Situation nachhaltig handeln; daher kommt es auf
einen angemessenen verantwortungsethischen Ausgleich der (zeitlich,
raumlich und personell) unterschiedlichen Interessen und Anforderun-
gen an. Vielleicht ist es bei der nachhaltigen Freizeitgestaltung (bzw. gesam-
ten Lebensgestaltung) wie mit dem Ziel der Vermeidung von korperlichem
Ubergewicht: Man darf auch mal mit Schokolade, Eis und Kuchen siindi-
gen, solange man in der Summe und auf lange Sicht letztlich sein Gewicht
hélt! Nachhaltigkeit ist - abgesehen von Grenzen, die absolut und immer zu
beachten sind (z.B. die Vermeidung von tourismusinduzierter Kinderprostitu-
tion, siche Kapitel 4.3.) - ein Anspruch, dem man nicht immer und iiberall
entsprechen kann. Ziel ist daher ein sanfterer Tourismus im Sinne eines steti-
gen Bemiihens und Fortschritts (siehe Kapitel 1.3.).

Besonders strenge Mafistéibe an die Leistungsgestaltung einer Reise hat 2011 der Kolner Rei-
severanstalter Studien Kontakt Reisen (SKR) angelegt: Er hat als erster deutscher Veranstalter
die gesamte Wertschopfungskette seines Reisepakets ,,Stidafrika - Gardenroute - fair and fine*
nach Siidafrika nach den anspruchsvollen Kriterien von fair trade iiberpriifen und zertifizieren

408 Zum Konzept des sog. 6kologischen FuBabdrucks siehe Kapitel 6.7.3.



355

Abbildung: Rucksacktourismus in den 1970er Jahren - der Verfasser als
Tramper 1979 in Stidfrankreich

Zum Gliick habcn Kt enc Wohlstand und die Anspruchsinflation der
Deutschen eine Ausdehnung dieser Art von Tourismus verhindert. Denn ein
solcher Alternativtourismus kann allenfa Is anft

sein. Da die Reisein ﬂﬁa :‘EE:‘I'g hrz Eﬁﬁnseite)
men (swhEinﬁt! W En etztlich er-
':;,ji B"WB“ ng? blelben

Sollen zehntausende Kampftrinker auf Mallorca ,,sanft” die bislang noch
weitgehend unversehrte Innenwelt der Insel erkunden? Sollen sich Hundert-
tausende, die mit einem kurzen Blick vom Felsen San Marinos zufrieden sind,
in die stillen Idyllen ganz Mittelitaliens ergieBen? Dem alternativen Ruck-
sacktourismus der 1970er und 1980er Jahre war es zu verdanken, dass keine
anatolische Hochzeit mehr stattfinden konnte, ohne dass lastige Alternativ-
linge aus Rodgau, Stade oder Berlin mit beseligtem Antlitz zwischen den Fei-
ernden herumtanzen, um ,,dazuzugehdren®. Dieser Form des Sanften Touris-
mus ist es zu verdanken, dass Roma und Sinti ihre Patronin Sarah in der Pro-
vence schon langst nicht mehr ungestort feiern.
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Abbildung: Tropical Island als kiinstliche Ferienwelt

Quelle: Tropical Island ©
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Doch sollten wir diese ,,Kathedralen der Freizeitgesellschaft“ nicht vorei-
lig verteufeln. Erst umfassende Okobilanzen, die z. B. die eingesparten Ver-
kehrswege der durch die kiinstliche Erzeugung der Warme verbrauchten Ener-
gie — im Vergleich zur natiirlichen Sonnenwirme Siideuropas — gegeniiber-
stellen, konnten Mafistibe zur Beurteilung dieser neueren Formen des Mas-
sentourismus liefern. Und vielleicht kommt man ja eines Tages zu der Er-
kenntnis, dass diese Ferienzentren von Center Parcs & Co. die sanftere Alter-
native des Massentourismus darstellen. Dann konnte man auch ganze Desti-

nationen nachbauen, duplizieren, multiplizieren.

In China wurde bereits 2012 der kleine dsterreichische Ort Hallstatt nachge-
baut, in Frankreich wurde 1983 mit Lascaux 2 dic 1p40 entdeckte Lascaux-
Hohle und 2015 die Steinzeithdhle Chauvet !:
len vor den Touristen zu schﬁtzve :Vor[d baut ganze Schlosser und

Stadtteile nach. I Ine ge

Warum sollte cgo nicht ?’cs sanfieren Tourismus sein, bestimmte
Attraktionen zu kfe m die Originale zu schiitzen und gleichzeitig die

1t (um die Originalhoh-

Umweltbelastungen durch weite Anreisen zu reduzieren‘? In manchen (z.B.
asiatischen) Kulturrdumen sind Nachbauten he iglnnach
ﬁ‘!m Es

(vermeintlicher) Aul_ll %ﬁﬂdig&“ﬂ ug) lihtj L&ite)
bar, dass E.inglrvsmus ranche menparks baut,

mrﬁaﬁwnpnlldg“g!ztéft(emenparks verkommen zu lassen.

Was dann allerdings fehlen diirfte, ist die echte Begegnung, die wirkliche
Interaktion zwischen Gast und Gastgeber - doch beschrénkt sich gerade in den
vom Overtourismus geplagten Destinationen dieser Austausch ohnehin auf
den Servicebereich.
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e Verwertung: Das Gut wird zur Gewinnung von Rohstoffen zerlegt, zer-
setzt und/oder in der Substanz gedndert (z.B. Altglaseinschmelzung oder
Stahlverschrottung, Kartonherstellung aus Altpapier, Olgewinnung aus
Altkunststoffen). Dies betrifft z.B. die Verwertung von nicht mehr genutz-
ten, saisonal veralteten Reisekatalogen.

Nur wenige Unternehmen werden wie seinerzeit NUR die Moglichkeit haben,
zentralen Einfluss auf die (6kologieorientierte) Gestaltung ihres Biirogebéu-
des auszuiiben. Durch den Bau der neuen NUR-Zentrale in Oberursel
1991/92 konnten zahlreiche UmweltschutzmaBnahmen im Unternehmen um-
gesetzt werden, so dass dieses Vc.rwallungsgc d¢ — nach eigenen Angaben
von NUR —im Bereich des Umwelts bg!msplelhaft gilt.*¥® Dass dies
aber auch im Mittels land g é.r?m gt das anerkennenswerte Beispiele
der Neue Wege .Se: Re:sen € ﬂg?

gegriindete n éndlscw iseveranstalter fir Yoga- und Ayur-
vedareisen zog 21{ thn neu gebautes Null-Energie-Biirogebaude

1

eses Biirogebidude produziert u.a. mittels Solarzellen die-

1991 von Markus Hegemann

in Rheinbach um
selbe Menge an Strom, die es verbraucht. Diese nachhaltv ia"ersor-

gung im Biiroalltag entspri Ll‘ephihﬂfge ciiene pr: ﬂitG)
den Mnemqmnstpb Hidtat ist & rhd““ch (S Ietztg 3

mit besserer B! iidqual

6.5.6.2. Problembereich ,,Reisekatalog*

Auf Papier gedruckte Reisekataloge stellen nach wie vor —allen Internet-Am-
bitionen zum Trotz — das wesentliche Trigermedium zur Visualisierung der
touristischen Dienstleistung dar. Ein Verzicht auf dieses Medium ist fiir die
meisten Veranstalter daher nicht realisierbar. Alleine die GroBveranstalter
,verteilen Jahr um Jahr papierne Urlaubstraume, die dem maximalen Startge-
wicht von iiber 70 Boeing-Jumbos entsprechen“4*, Pro Jahr werden schit-
zungsweise 3.600 verschiedene Reisekatalogtitel mit 350.000 gestalteten Ka-
talogseiten in einer Gesamtauflage von 160 Mio. Exemplaren aufgelegt.*s
Das Ziel eines jeden Veranstalters ist es, den Katalogaufwand zu reduzieren

433 Vgl. Hartmann/Baumann, Okomanagement NUR, S. 267.
434 Lettl-Schroder, Verkaufen oder faszinieren?
435 Vgl. Kirstges, Reiseveranstaltermarkt 2018, S. 69 - 72.
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von Urlaubern; Ansatzpunkte/Motive zur Verhaltenssteuerung/-dnderung;
Sympathie-Magazine; ECPAT; ,,.Benimmregeln®; Bedeutung der Medien;
ethische Fragen des Reisendenverhaltens.

6.6.1. Information und Aufklarung gegen Unkenntnis und Unachtsam-
keit

Eine schweizerische Untersuchung deckte folgende Hauptbarrieren gegen
umweltbewusstes Verhalten auf:**

e Bequemlichkeit (49% der Befragten),

e Zeitaufwand (27%),

e Gedankenlosigkeit (12%),

e hohere Kosten (12%).

Diese Ursachen diirften auch im Bereich des Tourismus wirken: Oftmals ver-
letzen Touristen aus Unkenntnis einheimische Sitten, Gebrdauche und Nor-
men. Ebenso wird die natiirliche Umwelt vielfach aus Unachtsamkeit ge-
schadigt.*®

Die Tempelanlagen von Angkor, Kambodscha, aus dem 9. bis 15. Jahrhundert wurden beson-
ders durch den Actionfilm Lara Croft: Tomb Raider von 2001, mit der Schauspielerin Angelina
Jolie in der Hauptrolle, bekannt. Pro Jahr stiirmen nun ca. 1,6 Mio. ausldndische Besucher -
und etwa ebenso viele Einheimische - die Tempel. Vor allem Asiaten (Vietnamesen, Chinesen,
Koreaner, Taiwaner), aber auch Européer zéhlen zu den wichtigsten Géstegruppen. Die Zeit-
schrift Der Spiegel berichtete am 5.3.2013 iiber die negativen Auswiichse des Tourismus: ,,,,Die
ziehen hier durch wie eine Dampfwalze", sagt ... und muss sich sehr zusammennehmen, um
nicht aufzuspringen, als sich ein Hochzeitspaar fiir Fotoaufnahmen an die gedrechselten Séulen
der Umfassungsmauer lehnt. Doch viele europdische Besucher machen es nicht besser: Ruck-
sidcke schrammen ... vorbei, die Briiste der tanzenden Gottinnen werden betatscht, Namen in
den weichen Stein eingeritzt. Die Aufseher sind unterbezahlt und trauen sich nicht einzugrei-
fen. ... Dass die bekannteren Tempel unter dem Besucherandrang leiden, wei3 auch die
UNESCO - nur will man der kambodschanischen Regierung nicht &ffentlich reinreden. Im Juni
kommt die Welterbekommission zu ihrer Jahreskonferenz zusammen - ausgerechnet in Kam-
bodscha. Dann soll, mehr als 20 Jahre nach der Ehrung Angkors als Weltkulturerbe, ein Kon-
zept fiir ein Besuchermanagement présentiert werden.*

Auch die Behorden der indonesischen Insel Bali beklagen das respektlose Verhalten von Tou-
risten, die ihre heiligen Stitten entweihen und davon Fotos oder Videos in den sozialen Netz-
werkmedien posten. Die Insel wird - u.a. dank giinstiger Flugpreise - pro Jahr von mehr als fiinf

458 Vgl. Mezzasalma, Oko-Management, S. 33.

459 Inwiefern unangemessenes Verhalten zu sozialen Spannungen in den Zielgebieten fiihren
kann, zeigen Thiel/Homrighausen, anschaulich auf (siehe Thiel/Homrighausen, sanfte
Tour, S. 29-30).
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Mio. Touristen besucht. Bali kiindigte im September 2018 an, eine Reglementierung der Tem-
pelbesuche vorzunehmen; so konnte sich die bisherige Praxis, nach der das Betreten der Hindu-
Tempelanlagen ohne Fiihrer moglich ist, bald &ndern.

Auch Deutsche fallen im Ausland gelegentlich (negativ, oft auch belustigend)
durch bestimmte Verhaltensweisen auf, wie ein vom Verfasser geleitetes Se-

minar mit franzoésischen Studierenden zeigt:

Abbildung: Wahrnehmung deutscher Urlauber in Frankreich
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Teilweise manifestiert sich das Unbehagen der Betroffenen, der ,,Bereisten®,
bereits in konkreten Aktionen gegen den Tourismus. Sie sehen sich nicht
nur von der schieren Masse der Urlauber iiberrannt, sondern stéren sich auch
an deren unpassendem Verhalten, das cinen Respekt fiir Natur, Kultur
und Soziales im Gastland vermissen lisst.

Biirger gelten, nicht wieder nach Waikiki zu komme rismus bringt uns um. ... Wir
werden ausgebeutet, unsere Ressourcen ver lﬂ ‘. Auch auf der /7B 1994 for-
derten die hawaiianischen Aktivisten I Ine Reisepline zu dndern.*® Im August

2018 kam es auf der Insel O al ‘stm \w. > Einheimischen von den vielen
Touristen gestort ﬁlhlte ﬁ 1&kea Bea 1 dort Schildkréten zu beobachten.
5
M

Als deutliches Beispiel kann die Aufforderung von Tourist j Flugblatt durch hawaiische
qi iu
10p

Hawaii wird jahrlg 'ilEEbBIl ten besucht (davon ca. 90.000 aus
Deutschland). AU.L dllur Aprll 2016 Wandschmierereien: ,,Tourist go
home!“ und in den M emonstratlonen gegen den Tourismus (siche Kapitel
423)).

Dabei gibt es durchaus Moglichkeiten zur“gJr mgensan-
derungenﬁu g tmm&n mcﬁlilaﬁ/f(gscleutﬁgsg e)

- ossereridqualtatist o
m
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Nein, auf keinen Fall. Abgesehen von der rechtlichen Seite ist dies auch mo-
ralisch gegeniiber den ,,echten Herstellern nicht geboten.

Darfich Polizisten oder andere Beamte bestechen, um mich aus einer missli-

chen Situation zu retten?

Grundsitzlich nein. Stehe zu deinen Taten! Mogliche Ausnahme: Ich werde
zu Unrecht beschuldigt und kann mich nur durch Zahlung aus der Situation

befreien.

Darfich besonders grofiziigige Trinkgelder geben, um mich fiir guten Service
erkenntlich zu zeigen?

Ja, auf jeden Fall! Das Trinkgeld so]lte d lnd der Situation angemes-
sen sein - man kann sich also micren, was liblich ist. Gleichwohl
ist der Verfasser dur m::r der, geldverweigerung, wenn der
Service nich [?I nur) tudgn entspricht. Man zahlt eine
Ware oder ci p iens ﬁ@ erhilt fiir den vereinbarten Preis die Leis-
tung. Nur, wen ehr erhiilt, als man erwarten durfte (und dies vor
allem im Servicebereich, also in Freundlichkeit der Bedienung etc.), dann er-

scheint ein Trinkgeld als ,,Belohnung™ sin ?aﬁ M|Qnr unter-
scheiden wir Dtuﬁc&aﬁdmlu " anadi (Il:émcseite)
vollig EinﬁnM?r ein — Upp iﬂm st 1 (es sei denn, der

s garer Bildqual

. essanterweise ist die Trinkgeldmentalitit auch

Iiranchenbezogen: Beim Restaurant, beim Zimmermédchen im Hotel oder
auch noch beim Friseur lassen wir ggf. Trinkgeld, aber mein Zahnarzt oder
auch ein Professor hat wohl noch nie ein solches erhalten ...
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6.7. Finanzielle Mafinahmen zur Erhaltung oder Wiederherstellung der
Umwelt

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Reiseveranstalter und deren Kunden kdnnen mit Hilfe finanzieller Mafnah-
men Gebiete vor Umweltbelastungen schiitzen oder bereits vorhandene Scha-
digungen wieder beseitigen helfen. Waldschutz und -aufforstungsaktionen o-
der die Ausgabe von wiederbefiillbaren Trinkflaschen an Urlauber zur Redu-
zierung von Kunststoffmiill sind seit vielen Jahren beliebte Projekte. Sinnvoll
sind solche Ansétze besonders dann, wenn ein unmittelbarer Zusammenhang
zum Veranstaltergeschift besteht und die Reisenden selbst zu einem finanzi-
ellen Beitrag bewegt werden konnen. Dabei darf jedoch nicht der Eindruck
eines ,,Ablasshandels®, eines Freikaufens von der Verantwortung, entstehen.

Auch manche Zielgebiete erheben iiber Umweltsteuern, Abgaben etc. einen
finanziellen Beitrag von den Urlaubern, der - idealerweise - in den Schutz und
die Erneuerung der natiirlichen Umwelt flieft. Eine besondere finanzielle
MaBnahme stellen der Emissionshandel und die damit verbundene CO.-
Kompensation dar. Reiseveranstalter bzw. deren Géste konnen - freiwillig -
die durch Flug-, Schiffs- und andere Reisen entstehenden Emissionen ausglei-
chen, indem dank finanzieller MaBnahmen an anderer Stelle der Schadstoff-
ausstof3 verringert wird. Die Kompensationsprojekte - insbesondere Waldauf-
forstungen - sollten bestimmte Voraussetzungen erfiillen. Leider ist die Be-
reitschaft von Reiseveranstaltern und Urlaubern, solche Kompensationszah-
lungen freiwillig zu leisten, sehr niedrig. Auf staatlicher Ebene hat die EU ein
solches (verpflichtendes) Kompensationssystem fiir bestimmte Industrien,
nicht aber fiir den Tourismus, eingefiihrt. Letztlich sollte es das Ziel jedes Ein-
zelnen sein, seinen 6kologischen FuBabdruck moglichst schadlos zu halten.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Schutz und Wiederherstellung natiirlicher
Ressourcen; Waldschutzprojekte; Regenwald; Umweltfonds; Trinkflaschen;
Beispiele fiir finanzielle Veranstalterengagements; Gefahr des ,,Ablasshan-
dels*; Okosteuern; Emissionshandel (EU sowie freiwillig); C02-Kompensa-
tion; Cap & Trade; Probleme des EU-Emissionshandel; Kompensationsrech-
ner (z.B. von atmosfair, myclimate u.a.); Kompensationsquote; Anforderun-
gen an Kompensationsprojekte; CDM Gold Standard; far.
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6.7.1. Finanzielle Maflnahmen der Reiseveranstalter

Priméres Ziel des Nachhaltigkeitsmanagements sollte die Vermeidung von
Umweltbelastungen sein. Eine Moglichkeit hierzu besteht darin, Gebiete vor
Umweltbelastungen und Zerstérungen zu schiitzen.

Besonders eindrucksvoll und unmittelbar erkennbar/sichtbar sind die Zerstérung von tropi-
schem Regenwald zur Holznutzung und/oder zur Anpflanzung von Plantagen zur Palmolge-
winnung - und der Schutz solcher Waldgebiete durch Aufkauf von Flichen. NGOs wie
Greenpeace weisen regelmiflig auf die Problematik hin, akquirieren Spendengelder zum
Schutz der Gebiete und prangern aber auch die Regierungen an. So sind Malaysia und Indo-
nesien wichtige (und kritisierte) Palmélherstellerlander. Durch die Rodung der Flachen wird
nicht nur Regenwald als ,,griine Lunge* der Erde zerstort, sondern auch - durch Verbrennen
und Brandrodung - das bis dato im Holz bzw. in den Torfbdden gebundene CO: freigesetzt.
Auch die im Regenwald lebende Tierwelt wird bedroht, z.B. die Orang-Utans auf Borneo oder
die Sumatra-Elefanten und -Nashérner. Durch den Wegfall ihrer jhatiirlichen Umgebung kom-

men Raubtiere auch menschlichen Siedlungen zu I]dhh" 2 88 bis 2014 wurden in Siid-
amerika mehr als 400.000 Quadratkilometer Am vernichtet. Es wurde eine Flache
abgeholzt, die grofer ist als Deutschlan pi ieiz zusammen. Hier wird zum einen das
Tropenholz genutzt, zum mlderen dj dllll}:, g

eave Fliche als Weideland fiir Vieh

oder fir den Anbau von Hu'

OTe ’(.talls

472 So wurde im November 2018 ein vierjédhriges Mddchen von einem Leoparden angegriffen
und getdtet. Das Kind hatte vor dem Haus seiner Familie in Waldndhe bei einem Dorf in
Zentralnepal gespielt, als das Raubtier angriff. Solche Begegnungen zwischen geféhrli-
chen Tieren und Menschen kommen in Nepal aufgrund von Abholzungen, die in die na-
tiirliche Umgebung der Wildtiere eingreifen, immer wieder vor. Siehe Leopard totet Kind,
Stiddeutsche Zeitung vom 16.11.2018, S. 7.
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Abbildung: Abholzung von Regenwald in Malaysia

Gelingt die Vermeidung von Umweltbelastungen nicht, so sollte eine weitest
mogliche Verringerung und Beseitigung / Wiedergutmachung von Schiden
das Ziel sein. Hierzu bedarf es in der Regel finanzieller Mittel. Es gibt bereits
eine Reihe von Beispielen, wie deutsche Tourismusunternechmen durch ein fi-
nanzielles Engagement zumindest zur Schadensbeseitigung beitragen. Dabei
sind sie oft nicht selbst Verursacher der Schiden, engagieren sich jedoch fiir
den Schutz der natiirlichen oder sozialen Umwelt insbesondere in denjenigen
Zielgebieten, die ihre Giste bereisen:
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Pistenbegriinungsprojekten in den franzdsischen Alpen zugutekommt.*”?
K&S-REISEN gab fiir jede Buchung bis zu 10,-DM in diesen Fond, und
jeder Kunde konnte sich in beliebiger Hohe (i. d. R. 10-50 DM) mit einer
Spende beteiligen. In den Reisekatalogen, bei den Reiseunterlagen und
beim telefonischen Verkauf wurden die Kunden auf dieses Projekt auf-
merksam gemacht und um eine Spende gebeten (z. B. durch Aufrundung
des Reisepreises auf glatte Betridge). Insgesamt kamen so bis zur Einstel-
lung des Projektes im Jahre 2001 mehrere Zehntausend Mark zusammen,
die u. a. einem entsprechenden Umweltprojekt in der franzosischen Ski-
station Val Thorens zur Verfligung gestellt oder fiir eine Informations-
broschiire zum Thema ,,Skifahren & Umweltschutz® verwendet wur-
den.#”® Um fiir die Kunden einen zusétzlichen Anreiz zur Beteiligung zu
schaffen, wurde initiiert, in Kooperation mit einem Umweltschutzverband
,Umweltaktien“ herauszugeben, die das finanzielle Engagement ihres
Besitzers (des Spenders) dokumentieren und ihm so symbolisch einen An-
teil an der Erhaltung und Wiederherstellung der natiirlichen Umwelt in
Skistationen bescheinigen. Eine Kooperation kam mangels Interesse der
Umweltschutzorganisationen zwar nicht zustande, die ,,Umweltaktien‘
wurden aber wie geplant von K&S-REISEN aufgelegt. Angesichts der zu-
riickgehenden Beteiligung der Kunden Ende der neunziger Jahre des 20.
Jahrhunderts wurde das Projekt schlieBlich unter einer neuen Geschifts-
fiihrung eingestellt.

477 Der Verfasser (,,K*) hat das Unternechmen K&S-REISEN 1984, als Student gemeinsam
mit Christian Schleuning (,,S“), als Gruppen- und Skireisenveranstalter gegriindet und zu-
néchst als GdbR und ab 1989 als GmbH gefiihrt. Das Unternehmen hatte viele Jahre sei-
nen Sitz (und betrieb bis zu drei Reisebiiros) in Karlsruhe und war in den 1990er Jahren
als Skireiseveranstalter bundesweit marktfiihrend. 1992 schrieb der Verfassung, vor dem
Hintergrund seiner Erfahrungen mit ,,sanftem Skitourismus®, die Erstauflage des vorlie-
genden Buches. Ab Ende der 1990er Jahre war der K&S-Skireisenbereich - nach einer
Aufteilung der unterschiedlichen strategischen Geschiftseinheiten von K&S auf mehrere
Firmen - in Wilhelmshaven ansissig. Zum 31.3.2001 hat der Verfasser K&S-REISEN an
einen groferen Busreiseveranstalter (Zierenberg-Touristik, 2002 umfirmiert in Pinguin
Bus Touristik, unter der Leitung von Herrn Vertgewall) verkauft, der insbesondere Sy-
nergien im Skibuspendelgeschift sah. Dieses Unternehmen wurde jedoch einige Jahre
spéter insolvent, so dass K&S-REISEN heute nicht mehr als Unternehmen oder Marke
existiert.

478 Vgl.0.V.,10.000,-DM; o. V. Umweltfond.
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Abbildung: Reisekatalog und ,,Umweltaktie* von K&S-REISEN

"UMVVELT-AKTLET‘

Anteil am Umweltfond von K&S-REISEN
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P und will
das eigene Verhalten als Siifabresin an den Anforde-
rungen eines sanften Skitourismus ausrichten.

K&S-REISEN bestdtigt, das gespendete Geld aus-
liefilich Tourismus

einzusetzen.

L ———

Die Niirnberger Terraplan Touristik GmbH unterstiitzte in einer dhnli-
chen Aktion mit einer Spende von 20,- DM pro gebuchtem Reiseteilneh-
mer aus dem eigenen Veranstalterprogramm das Projekt ,,Der Regenwald
der Kinder” in Costa Rica, das bedrohte Regenwaldflichen in Natur-
schutzparks umwandelt.*” Terraplan ist heute jedoch nur noch als Reise-
mittler titig und unterstiitzt nicht mehr explizit solche Projekte.

Das DER sponserte seit dem 01.01.92 fiir einige Jahre das UNESCO-
Biosphérenreservat ,,Mittlere Elbe™ in Sachsen-Anhalt mit 0,10 DM pro
DERTour-Teilnehmer. Hierbei handelt es sich um die grofiten noch erhal-
tenen Auenwélder Mitteleuropas, die Lebensraum fiir eine Vielzahl be-
standsbedrohter Tier- und Pflanzenarten bieten. 1992 kam so eine Summe
von 93.000,- DM zustande.

479

Vgl. Schafberg, Terraplan Umweltschutz. Terraplan firmiert 2018 unter Vingouri, Gu-
tenstetten, als Veranstalter fiir Weinreisen, der von dem fritheren Hochschulkollegen
Prof. Dr. Peter Voigt betrieben wird.
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in Kenia, Sansibar, einigen arabischen Lindern, aber auch in den USA
(ESTA-Antrag, ca. 14 USD fiir zwei Jahre) und Kanada (ETA, ca. 7 CAD fiir
fiinf Jahre) - wobei diese nicht immer zweckgebunden fiir Umwelt- und/oder
touristische MafBnahmen sind. Auch Venedig kiindigte Anfang 2019 an, eine
Art Eintrittsgeld in Hohe von - je nach Saison - P.50 EUR bis 10 EUR von
Tagestouristen zu kassieren; Ubernach e, die bislang schon eine Orts-
taxe zahlen, sind davon nlcv ch beim Besuch eines Museums
werden also Elntrli \ rlangt.

ﬂ erteuerung des Besuchs einer
Destination TOer

rsmts m abschrecken und so den Over-
tourismus reduzr r > andererseits konnen die Einnahmen dazu die-
nen, Umweltbe gen (z B. Miill, Abwisser, ...) durch den Tourismus zu
beseitigen und clle touristische Infrastruktur instand zu halten_und zu pfle-

gen. Und selbstverstdndlich gibt es a ca m q dic gute
alte ,,IE{rthollstandIge un Ietzte sei
alitat ist €

6.7.3. Emissionshandel und CO:-Kompensation

Eine spezielle Form von finanzieller Entschiddigung und Wiedergutmachung
von Umweltschidden besteht in kompensatorischen Anséitzen via Emissi-
onshandel. Das Grundprinzip lésst sich, sehr vereinfacht, wie folgt erklédren:

Nehmen wir an, unsere Erde konne pro Zeiteinheit (z.B. pro Jahr) eine Schad-
stoffmenge x (z.B. an CO,-Emissionen) verkraften, ohne dass dies zu negati-
ven Auswirkungen (z.B. Klimaverdnderungen) fiihrt, da die ,,Selbstheilungs-
krifte* der Erde (z.B. in Form von CO.-Umwandlung/-Bindung durch
Bédume = Photosynthese) diese Schadstoffmenge neutralisieren konnen. Divi-
diert man nun die verkraftbare Schadstoffmenge durch die Zahl der Men-
schen, die auf der Erde leben, so entféllt rein rechnerisch ein bestimmter, von
der Erde maximal verkraftbarer Schadstoffanteil fiir jeden Erdenbewoh-
ner an (die Tiere lassen wir ebenso wie die Zellatmung von Pflanzen einmal
unberiicksichtigt). Nehmen wir an, dieser Durchschnittswert betrage 10
Schadstoffeinheiten pro Mensch und pro Zeiteinheit. Nun verursachen aber
einige Menschen (nennen wir sie ,,A“) aufgrund ihres Lebensstils (z.B. direkt
durch Flugreisen oder Pkw-Nutzung oder indirekt durch Nutzung von Produk-
ten, bei deren Erstellung, Beforderung, Ver-/Gebrauch und Entsorgung
Schadstoffe entstehen) hohere Schadstoffwerte - z.B. 14 Einheiten. Der zu

te)
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Abbildung: Emissionskompensationszertifikat von myclimate
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far die freiwillige CO;-Kompensation
im Rahmen der
DRV-Jahrestagung 2015 Lissabon

Die Klimaschutzorganisation myclimate bestatigt, dass

Herr Prof. Dr. Torsten Kirstges

einen nachhaltigen Beitrag zum freiwilligen Klimaschutz geleistet hat, indem
die bel der Teilnahme an der DRV-jahrestagung angefallene unvermeidbare
Menge CO:e im myclimate-Projekt Effiziente Kocher im Sigfa Gebiet, Kenia
kompensiert wurde und somit insgesamt ca. 300 Jgebaut werden
konnen, die die Lebensbedingungen der Bev oiﬂa esBern und die CO;-

Emissionen reduzieren. 9
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Konkret finanziert atmosfair z.B. Kleinwasserkraftanlagen oder Windener-

gieprojekte oder effiziente holzbetriebene Kochstellen fiir Entwicklungslén-
der, mit denen der Holzverbrauch und somit der CO.-Aussto3 dort reduziert
werden kann.
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Vereinzelt engagieren sich auch Reisemittlerunternehmen hinsichtlich der
Kompensation der durch sie vermittelten Reisen. So bietet die Starnberger
Reise AG mit vier Reisebiiros, die zu LCC (Lufthansa City Center) gehoren,
seit 2018 ihren Kunden an, gegen einen Aufpreis ihre Reise klimaneutral zu
stellen und ein Zertifikat zu erwerben.’'? Dafiir wurde ein eigener Kompensa-
tionsrechner entwickelt, der jedoch 2018 noch nicht auf der eigenen Home-
page online gestellt werden konnte. Die Mitarbeiter konnen den Kunden z.B.
bei der Abholung von Reiseunterlagen gleich ein Kompensationszertifikat
ausstellen. In 2018 wurden allerdings nur wenige hundert Kompensationen
realisiert (ca. 10% aller Privatkundenreisen). Dies entspricht immerhin einer
Kompensation von ca. 480 Tonnen CO.. Geschéftskunden erhalten seit 2019
die Moglichkeit, einen CO2-Bericht abzurufen und ebenfalls ihre (Geschéfts-
) Reisen zu kompensieren. Auch das Unternehmen selbst versucht, klimaneut-
ral zu wirtschaften. Der Ansatz soll der LCC-Zentrale vorgestellt werden und
so moglichst Verbreitung finden.

Abbildung: harmlose 6kologische FuBabdriicke

512 Vgl. Fiedler, Starnberger Reise AG, sowie individuelle Informationen von Frau Heike
Kohlhaas vom Reisebiiro Starnberger Reise AG am 28.12.2018, der an dieser Stelle herz-
lich daftir gedankt sei.
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Selbstverstdndlich kann auch jeder einzelne Mensch als Urlauber oder auch
allumfassend als Lebewesen seinen ,,CO.-Fullabdruck® bzw. seinen umfas-
senderen ,,0kologischen Fuflabdruck>'® zu berechnen versuchen und dann
ausgleichen. Das Problem dabei ist, dass das wohl zeittypische Bediirfnis nach
einer wissenschaftlichen Grundlage des eigenen Handelns befriedigt wird.
Ethik und Moral erscheinen als empirisch fundiert; richtiges Handeln
scheint zu einer Frage des wissenschaftlichen Berechnens zu werden. Wichtig
sind daher das Verstdndnis und die Einsicht, dass CO.-Kompensation, auch
wenn sie freiwillig erfolgt, kein ,,Ablasshandel* ist bzw. sein darf. Weder
der einzelne Urlauber noch das Tourismusunternehmen sollen sich mit relativ
geringem Aufwand ein reines Gewissen erkaufen, sondern die Kompensation
- als Wiedergutmachungsansatz fiir verursachte Schiden - sollte nur dann ge-
nutzt werden, wenn eine Schadensvermeidung nicht méglich ist. Ansons-
ten verkommt die Kompensation zur Heuchelei, gemif3 deren Logik auch
Riistungskonzerne Krankenhéuser fiir jene Kinder errichten konnten, die ihren
Bomben zum Opfer ficlen.’* Kompensation ist keingimoralische Lizenzie-
rung von Umweltverschmutzung; sie bietegionewusste oder unbewusste
Rechtfertigung oder Erlaubnis fii aten und sie tragt keine morali-
sche Schuld ab. Sie ste peﬂcmt, gulc # e sondern gleicht lediglich
pragmatisch die nli ol ren S (etwas) aus. Ein grundlegen-
des Verbot von Vers , S0 auch von CO:-Emissionen, ist offen-
kundig nicht reallslf]té welche Alternative béte sich somit zum kompen-
satorischen Emissionshandel? Selbst der Papst fllegt durch die Welt, weil er
fiir bestimmte Anlasse den mit seinem Flu ‘g %ﬁ!?seme
leani

Prisenz @ 'uﬁ r% gﬁgm
als die danMt ver undcgidiﬁ ‘“mqst npensation ist
hwmﬁ. ht zu Einschriinkungen oder Nachteilen bei

enjenigen fuhrt, die letztlich die CO»-Einsparung vornehmen (also z.B. die
Nutzer von effizienten Holz6fen in der sog. Dritten Welt) - dann wére sie mo-
ralisch bedenklich -, sondern dass sie sogar - ein ,,gutes®, also z.B. zertifizier-
tes Projekt vorausgesetzt - zu positiven Effekten am Ort der CO»-Einsparung

513 Das Konzept des 6kologischen Fulabdrucks, 1994 von Rees/Wackernagel entwickelt,
beschrinkt sich urspriinglich auf die Nutzung biologisch produktiver Land- und Wasser-
flachen, indem der rechnerisch jedem Menschen (eines bestimmten Betrachtungsgebiets)
zur Verfligung stehende Fliche die durch seinen Konsum tatséchlich (rechnerisch) ver-
brauchte Fliche gegeniibergestellt wird. Ein Ergebnis lautet dann z.B., dass jeder Deut-
sche im Durchschnitt ca. fiinf Hektar Erdfliche (gha = globale Hektar) verbraucht, wobei
ihm ebenso wie jedem anderen Erdenmenschen eigentlich nur ca. 1,7 gha zustiinden.

514 Mit diesem krassen Vergleich verurteilte der romisch-katholische Papst Franziskus im
Februar 2017 solche Kompensationsmodelle.

plgnjo:tetate 8¢

ite)
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e glaubwiirdig und wirksam wire nur eine tatsdchlich zusétzliche Waldfla-
che (Kriterium der Zusitzlichkeit); die ,,leakage* (Emissions-/Problem-
verlagerung an eine andere Stelle, indem z.B. stattdessen ein anderer Wald
abgeholzt wird) ist jedoch nicht dokumentiert,

o der Gold Standard fiir Waldprojekte erscheint nicht ausreichend transpa-
rent bzw. sehr komplex.

Nun steht z.B. das far vor der konkreten Frage, ob solche Waldschutzpro-
jekte, die von Mitgliedsunternehmen gerne genutzt werden, als Kompensa-
tionsmafinahme fiir Flugreisen dieser Reiseveranstalter akzeptiert werden
sollen oder nicht. Wenn sie grundsitzlich akzeptiert werden sollen, dann stellt
sich die Frage, in welchem Umfang, in welcher Wertigkeit. Auch diese Fragen
wurden im wissenschaftlichen Beirat des far (vgl. Kapitel 6.3.2.2.) 2015 ge-
meinsam mit der Verbandsleitung diskutiert. Eine endgiiltige Entscheidung
hinsichtlich der geeigneten Vorgehensweise beim far steht aktuell noch aus,
denn trotz zahlreicher Diskussionen konnte das far sich bislang noch nicht auf
einen geeigneten, anspruchsvollen Standard fiir Waldprojekte einigen (Stand
1/2019). Aber die Diskussionen dariiber laufen weiter ...

6.8. Voluntourismus als Maflnahme fiir die soziale Umwelt?

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Der Voluntourismus stellt eine besondere Reiseform dar, bei der Urlauber bei
einem Okologischen oder sozialen Projekt in den Zielgebieten mitarbeiten. So
»selbstlos & edel” dies auf den ersten Blick wirkt, konnen solche Angebote
doch Probleme verursachen, insbesondere bei sog. vulnerablen Gruppen. Da-
her sollten auch solche Voluntourismusangebote bestimmten Kriterien genii-
gen.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Voluntourismus; Kolonialismus; vulnerable
Gruppen; Kriterien zur Projektauswahl.
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7. Zur Notwendigkeit und Problematik einer branchenweiten Um-
weltstrategie

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Nachhaltigkeit wird dann den Tourismus priagen, wenn alle oder zumindest
sehr viele Anbieter und Nachfrager nach den Prinzipien eines Sanften Touris-
mus handeln. Davon ist die Situation seit den vergangenen dreiflig Jahren bis
heute allerdings noch weit entfernt, denn nur Teile der Branche sowie nur sehr
wenige Urlauber achten auf die Nachhaltigkeit ihres Handelns. Warum dies
so ist, ldsst sich u.a. mit Hilfe entscheidungstheoretischer Modelle wie dem
sog. Gefangenendilemma erkldren. Beispiele wie das Angebot von Delfina-
rien durch Reiseveranstalter verdeutlichen die Problematik - erst sehr allméh-
lich reagieren Unternechmen auf die Forderungen von Tierschiitzern ange-

sichts nicht artgerechter Tierhaltung.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Notwendigkeit branchenweiter Nachhaltig-
keit; Entscheidungstheorie; Gefangendilemma und Ansitze zu seiner Uber-
windung; Schildkrétenbucht; Delfinarien und Tiershows; WDSF.

7.1. Branchenweite Umweltstrategie als ,,Gefangenendilemma“

Wenngleich die Initiierung und Realisierung eines Sanften Tourismus fiir ei-
nen Reiseveranstalter langfristig eine grof3e (wirtschaftliche) Chance darstellt,
konnen in der kurzfristigen Perspektive die wahrgenommenen Risiken {iber-
wiegen. Viele Mafinahmen sind dariiber hinaus nicht durch ein einzelnes Un-
ternehmen, sondern nur im Verbund mehrerer oder aller Unternehmen einer
Branche realisierbar. Warum, so konnte man fragen, wird dann nicht eine
branchenweite Regelung fiir die Umsetzung des Sanften Tourismus ge-
troffen? Warum entschlielen sich nicht alle Reiseveranstalter mehr oder we-
niger gleichzeitig dazu? Die Antwort auf diese Fragen sowie eine Erkldrung
der weitgehend noch beobachtbaren Passivitét ldsst sich unter Anlehnung an
das sog. Gefangenendilemma-Modell geben.s?!

521 Vgl. z. B. Luce/Raiffa, Games, S. 94f. Weit weniger ,,wissenschaftlich®, aber daflir um so
einpragsamer ist die Erklarung mittels der Geschichte der drei Gestalten Everybody, So-
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unternehmerischer Entscheidungen zu verdeutlichen. Solange die Gesetzes-
lage oder die Nachfrageentwicklung deutsche Veranstalter noch nicht eindeu-
tig dazu zwingen, sich den Herausforderungen eines Sanften Tourismus of-
fensiv zu stellen, werden allenfalls auf Initiative von Verbidnden wie dem far
brancheniibergreifende Umweltschutzstrategien zu realisieren sein.

7.3. Umweltorientierte Giitesiegel im Tourismus

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:

Giitesiegel, die einem Angebot oder Anbieter u.a. Nachhaltigkeit bescheini-
gen, sollen dem Konsumenten komplexe Entscheidungsiiberlegungen und
Abwigungen abnehmen. Seit vielen Jahren versuchen immer wieder Initiati-
ven von Verbianden, Staaten, Kooperationen oder Einzelunternehmen, solche
Umweltlabels im Markt so zu etablieren, dass sie fiir eine Vielzahl von Rei-
seinteressenten entscheidungsrelevant sind. Dies ist bislang keinem Siegel ge-
lungen. Stattdessen gibt es eine uniiberschaubare Vielzahl an unbedeutenden
Labels, die eher verwirrend als aufklarend wirkt. Den Kunden hingegen ge-
niigt es meist, irgendein Siegel oder Logo bei den Reiseangeboten zu entde-
cken, das ihm einen wie auch immer durch Nachhaltigkeitsaspekte beeinfluss-
ten Urlaub verspricht.

Inhaltsstichworte, die nach der Lektiire dieses Kapitels durch den Leser aus-
gefiihrt werden konnen sollten: Siegel und Labels fiir Qualitdt und Nachhal-
tigkeit von Produkten und Anbietern; Entscheidungsrelevanz; RAL; Blaue
Flagge; DRV-EcoTrophea; Ecotrans; O.T.E./Griiner Koffer; Viabono; Oko-
Audit; EMAS; unternehmensspezifische Umweltauszeichnungen; GSTC;

Fake-Siegel; Anforderungen an Labels und Gulnﬂ :ﬁ
ver® e
’ .
onll ilg
x""
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Machen Sie selbst denn Test: Kennen Sie dieses griine Siegel Sanftes Rei-
sen? Sicherlich haben Sie es auch schon mal irgendwo gesehen ...

Abbildung: Umweltsiegel Sanftes Reisen des CEGWS

Nun, immerhin 83% der Kunden dieses far-Reiseveranstalters gaben zu, die-
ses Siegel nicht zu kennen. Was nicht verwerflich ist, denn I

566 Dieser vereinfachende Ansatz findet sich z.B. bei den Effizienzklassenkennzeichnungen
von A bis G (siehe Kapitel 6.5.2.2.) oder bei der ,,Fleisch-Ampel*, die der Discounter
Lidl 2018 zur Kennzeichnung der Haltungsform von Nutztieren eingefiihrt hat.
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9. Fazit und abschlieBender Appell an Politik, Tourismusunternehmen
und Urlauber

Wesentlicher Inhalt dieses Kapitels:
Das Fazit und der abschlieBende Appell sind auch ein guter Einstieg ins
Thema ... (der Rest des Buches dient dann als Begriindung ...;-).

Nachhaltigkeit beginnt mit der Einsicht in ihre Notwendigkeit. Ein Kern-
problem ist das geringe Bewusstsein bei vielen Unternehmen, in der Politik
und in der Gesellschaft fiir die Notwendigkeit der Nachhaltigkeit und der mit
der Umsetzung verbundenen Einschrankungen. Das Bewusstsein fiir den Wert
von Nachhaltigkeit, zu der auch ein sanfterer Tourismus gehort, und vor allem
die Handlungsbereitschaft sind noch unterentwickelt.

Das vorliegende Buch hat anhand vieler grundsitzlicher Uberlegungen und
zahlreicher Praxisbeispiele gezeigt, dass fehlende oder unzureichende Nach-
haltigkeit im Tourismus meist aus Marktversagen resultiert: Fiir die negati-
ven Auswirkungen des Handelns von Unternehmen und Touristen gibt es kei-
nen bzw. keinen adéquaten Marktpreis, und eine freiwillige Internalisierung
von externen Kosten durch Unternehmen oder ihre Kunden ist nicht in
groflerem Umfang zu erwarten. Es ist unrealistisch, dass Kreuzfahrtunter-
nehmen freiwillig auf Billigarbeitskréfte und Billigkraftstoffe verzichten. Es
ist nicht zu erwarten, dass Airlines und Flugreiseveranstalter freiwillig fiir alle
Fliige die Schdden durch Emissionen kompensieren. Zur Losung dieses Prob-
lems ist in erster Linie die Politik gefordert, indem sie die erforderlichen
rechtlichen Rahmenbedingungen zur Realisierung eines sanfteren Tourismus
setzt. Nur die staatliche Politik - national, europdisch und weltweit - kann
Vorgaben machen, um die Tragik des Allmendeguts Umwelt und die Gefan-
genendilemmasituationen der Unternehmen durch gleiche Standards fiir alle
Marktteilnehmer zu beseitigen. Politiker miissen dazu unpopulare, kurzfris-
tig als nachteilig erscheinende Entscheidungen fillen, die sie ggf. kurzfristig
in die Kritik von Unternechmen und Wihlern bringen. Unternehmen akzep-
tieren jedoch derartige Auflagen, auch wenn sie dadurch finanziell belastet
werden, sofern diese Restriktionen fiir alle Anbieter gleichermafien gelten.
Der (verpflichtende) Emissionshandel zur CO:-Kompensation ist ein der-
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artiger Ansatz, sofern sich geniigend Staaten dazu verpflichten. Fiir den ein-
zelnen Verbraucher und ,,Normalbiirger” ist dieses System jedoch viel zu
komplex und nicht unmittelbar nachvollziehbar. Dieser Ansatz muss durch

andere Instrumente in Kombination erginzt werden.

Doch selbst wenn es gesetzliche Normen gibt, fehlt es oft an der Kontrolle
ihrer Einhaltung - die Gesetze laufen Gefahr, mangels Sanktionsgefahr
schlicht missachtet zu werden. Eine Mdoglichkeit besteht daher in der Priva-
tisierung von Allgemeingiitern - die Eigentiimer, die sodann Verfiigungs-
rechte besitzen, werden fiir die Nutzung des fritheren Gemeinguts ein Entgelt
verlangen und so fiir dessen Erhalt sorgen. Dies ist jedoch nur in wenigen
touristischen Bereichen realisierbar.

Erfolgt diese Rahmensetzung durch die Politik nicht, so kann 6ffentlicher
Druck (,,an den Pranger stellen®, ,,Mobbing") auf solche Unternehmen, die
ein Missverhalten zeigen, das erwiinschte nachhaltige Verhalten fordern. Al-
leine schon die glaubwiirdige Androhung von Nachteilen kann dies bewirken.
Auch so lésst sich auch die Situation eines Gefangenendilemmas durchbre-
chen. Neben dem Druck ,,weg von Schlechtverhalten kann auch ein Zug ,,hin
zum Gutverhalten® entstehen, indem Wohlverhalten der Unternehmen
durch die Offentlichkeit und speziell die Kunden honoriert wird. Diese
beiden MaBnahmen haben in den vergangenen 30 Jahren der touristischen
Entwicklung jedoch allenfalls in Einzelfillen gewirkt.

Es ist nicht zu erwarten, dass eine freiwillige Internalisierung von negati-
ven externen Effekten und ein Verzicht auf Opportunitiiten in gréerem
MaBe durch die Mérkte erfolgt, weder auf der Anbieterseite durch die Unter-
nehmen noch auf der Nachfrageseite. Zwar gibt es iiberzeugte und iiberzeu-
gende Vorreiter, doch sorgt die Gefangenendilemmasituation dafiir, dass ohne
gesetzliche Rahmenbedingungen immer Profiteure zulasten der Konkur-
renten sowie der natiirlichen und sozialen Umwelt ihren Gewinn kurzfris-
tig maximieren. Die Nachfrageseite fordert Nachhaltigkeit im Tourismusbe-
reich nur in Ansédtzen und Marktnischen, ohne groBe Breitenwirkung und
ohne umfangreiche Bereitschaft zu freiwilligen finanziellen Opfern.

Die rasante Entwicklung des Wettbewerbs durch die Marktliberalisierung, Di-
gitalisierung und Globalisierung sowie der steigende Kostendruck haben die
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Prioritdten im Umweltbereich geschwicht. Die dynamische ,,Aufbruchsstim-
mung® im Veranstaltermarkt der 1980er und 1990er Jahre ist einer eher niich-
tern-pragmatischen Orientierung auf die heutzutage notwendige, von Exter-
nen geforderte Nachhaltigkeit gewichen. Wenige Reiseveranstalter, insbe-
sondere im mittelstindischen Bereich, verfolgen aus voller Uberzeugung in
der gesamten Bandbreite ihres unternehmerischen Engagements einen Sanf-
ten Tourismus; viele Veranstalter verfolgen zumindest mit partiellen An-
sitzen - z.B. finanzielle Unterstiitzung von Umweltschutz- oder Sozialprojek-
ten oder Auszeichnung von Oko-Hotels in ihren Katalogen - einzelne Nach-
haltigkeitsziele.

Die Verfolgung des Zieles eines sanfteren Tourismus kostet den Veranstal-
ter — trotz mancher Komplementaritit mit 6konomischen Zielen (vgl. Kapitel
6.2.3.) — zunéchst einmal Geld. Je nach Handlungsintensitit geht es um viel
Geld! Langfristig mogen sich z. B. Umweltschutzbeauftragte — auch aufgrund
der hohen PR-Wirkung — als &uflerst rentable Mitarbeiter erweisen; kurzfristig
fallen jedoch vielfach Kosten in einer Hohe an, wie sie gerade fiir mittelstéin-
dische Unternehmen kaum tragbar sind.

Das vorliegende Buch hat eine ganze Reihe an konkreten Mafinahmen zur
Umsetzung des Nachhaltigkeitsgedankens bei solchen Reiseveranstaltern auf-
gezeigt, die freiwillig, aus eigener Uberzeugung, aber auch aufgrund der
durch ihre Stakeholder an sie gerichteten Forderungen einen sanfteren Tou-
rismus verfolgen mochten. Jedes einzelne Unternehmen moge den auf seine
Situation passenden Mafinahmenkatalog daraus zusammenstellen und mit
der Umsetzung beginnen, idealerweise in Form eines umfangreichen CSR-
Prozesses. Es gibt nichts Gutes, aufler man tut es! Vermutlich gibt es keine
Tourismusform, die sich fiir die Milliarden von Reisenden weltweit in jeder
Hinsicht in optimaler Weise nachhaltig gestalten lasst. Daher kann realisti-
scher Weise nur ein sanfterer Tourismus das Ziel sein, wie es einleitend zu
diesem Buch bereits postuliert wurde (siche Kapitel 1.3.). Der DRV hat im
November 2017 eine Broschiire herausgegeben, die KlimaschutzmafBnahmen
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und Best-Practice-Beispiele von zahlreichen Tourismusunternehmen auf-
zeigt; in vielen Bereichen der Branche tut sich bereits einiges in Nachhaltig-
keitsfragen.’

Analog gilt dies auch fiir jeden einzelnen Urlauber, der sich anhand der hier
aufgezeigten Aspekte fragen kann, inwiefern sein Reiseverhalten nachhaltig
ist. Fiir Reiseveranstalter wie fiir Urlauber verhélt es sich mit dem Ziel, nach-
haltig zu reisen, wie mit dem Ziel, sein Korpergewicht in einem bestimmten
Kilogrammbereich zu halten: Man kann kein absolut richtiges Ausmal errei-
chen, sondern nur ein bestimmtes, eigenes Anspruchsniveau zu erfiillen
versuchen. Dabei darf man auch mal siindigen, solange man in der Summe
und auf lange Sicht sein Ziel im Auge behiilt und erreicht. Nachhaltigkeit
ist somit ein Anspruch, dem man nicht immer und iiberall entsprechen
kann. Nur wenige Bereiche und Verhaltensweisen des Tourismus sind in ei-
ner Absolutheit ge- oder verboten, die keine Abwégung oder Relativierung
erlaubt (z.B. wenn vulnerable Gruppen bzw. Lebewesen betroffen sind, wie
bei bestimmten Voluntourismus-Angeboten (siche Kapitel 6.8.), bei Kinder-
prostitution fiir Touristen (siche Kapitel 4.3.) oder bei bestimmten Tiersitua-
tionen (siche z.B. Kapitel 7.2.)). Ein realisierbares Ziel fiir Reiseveranstalter
wie filir den einzelnen Touristen ist daher in den meisten Aspekten der Nach-
haltigkeit ein sanfterer Tourismus im Sinne eines stetigen Bemiihens und
Fortschritts. Es kommt dabei auf die unternehmenseigene bzw. personliche
Haltung und die Abwagung unterschiedlicher Werte an, wie sehr man sich
von den unterschiedlichen Formen eines ,,harten Tourismus distanzieren will
und kann. Welches Verhalten kann man noch mit sich und seinen Werten -
als Unternechmen ebenso wie als Privatperson - vereinbaren?

Generell ldsst sich vermuten, dass Strategien des sanfteren Tourismus deut-
schen Veranstaltern nur sehr langfristig Wachstumsimpulse bescheren. Je
mehr Unternehmen einer Branche Nachhaltigkeitsmarketing betreiben, desto

erfolgreicher wird das einzelne sein. Pioniergewinne lassen sich mit ,,griiner

593 Vgl. DRV (Hrsg.), Klimaschutz in der deutschen Reisebranche. Bei den vorgestellten Pro-
jekten wird jeweils auch angegeben, welchen (umweltorientierten) Effekt sie haben/hat-
ten, wie aufwendig die Realisierung ist/war, ob die Maflnahme auch wirtschaftliche Vor-
teile (Rentabilitiit) bringt und ob eine Ubertragbarkeit, ein Nachmachen, moglich ist.
Grofunternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern sind gema EU-Richtlinie 2014/95/EU
seit 2017 dazu verpflichtet, einen Lagebericht mit Informationen zu Auswirkungen der
Unternehmenstétigkeit im Hinblick auf Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange zu
erstellen und zu verdffentlichen. Kleinere Unternehmen machen dies im Rahmen ihrer
CSR-Strategie freiwillig ebenso, siche z.B. Kapitel 7.4.3.
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Marketingpolitik aber nur schwer erzielen.® Im Gegenteil: Pioniere konnen
durch eine Sensibilisierung ihrer potentiellen Kunden sogar Gefahr laufen,
einen ,,Bumerang-Effekt zu erfahren: Da bei vielen Bundesbiirgern das Er-
lebnisstreben im Urlaub dominiert (vgl. Kapitel 5.2.) und ihr Umweltbewusst-
sein durch eine nur geringe Bereitschaft zu persoénlichen Opfern beschrankt
wird (vgl. Kapitel 5.3.), konnen beispielsweise vom Veranstalter in seinen
Katalogen verbreitete Informationen i{iber Umweltschiden, schidigendes
Verhalten von Touristen, Aufrufe zu freiwilligen Kompensationszahlungen
usw. beim Konsumenten zu Dissonanzen fiihren, die ihn empfanglich fiir die
,Heile-Welt-Werbung* anderer Reiseveranstalter machen. Insofern sind Kon-
zepte eines sanfteren Tourismus - solange gesetzliche Rahmenbedingungen
sie nicht zwingend erfordern - zwar eine langfristig notwendige, aber noch
keine hinreichende Bedingung fiir die Unternehmensexpansion.

Der Autor:

Prof. Dr. Torsten Kirstges
Jade Hochschule
Friedrich-Paffrath-Str. 101
26389 Wilhelmshaven
www.itf-whv.de

www.Kirstges.de

594 Vgl. 0. V., Oko-Argumente.
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Literaturverzeichnis

1. Literatur mit Verfasserangabe

2. Literatur ohne Verfasserangabe (0. V.)

Hinweise zur Zitierweise und zur Literaturverarbeitung:

Im Literaturverzeichnis wird in Klammern das jeweilige Kennkiirzel angege-
ben, das identisch mit den in der Arbeit verwendeten Zitierkiirzeln ist. Die
Literatur mit Verfasserangabe ist alphabetisch nach dem Namen des Verfas-
sers geordnet. Die Literatur ohne Verfasserangabe ist alphabetisch nach dem
Kennkiirzel geordnet. Dies ermoglicht ein rasches Auffinden der in der Arbeit
genannten Werke. Wird in der Arbeit zusammen mit der Literaturstelle keine
genaue Seitenzahl genannt, so bezieht sich der Hinweis auf das gesamte Werk
(dies ist insbesondere der Fall bei Zeitschriftenartikeln, die nur tiber eine Seite
gehen); sind nur einzelne Seiten einer (umfangreicheren) Quelle relevant, so

werden diese jeweils angegeben.

Das Literaturverzeichnis umfasst primér solche Titel, auf die der Verfasser im
Laufe der Arbeit (mindestens) einen expliziten Hinweis gegeben hat. Dartiber
hinaus werden zur Vertiefung und/oder fiir eine allgemeine Einfiihrung in das
Tourismusmarketing weitere Grundlagenwerke genannt. Literatur, die der
Verfasser zwar sichtete und die auch die allgemeine Basis seines (branchen-
spezifischen) Wissens forderten, nicht aber explizit in die Arbeit eingearbeitet
wurden, werden im Literaturverzeichnis nicht genannt; hierzu gehoren insbe-
sondere die Fiille von Beitrdgen in den touristischen Fachzeitschriften sowie
Hunderte von Tageszeitungsberichten, Nachrichtensendungen und Fernsehre-

portagen, dic im Rahmen der vorliegenden Analysen gesichtet wurden.
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Dieses Buch ,,Sanfter Tourismus“ kann in gedruckter Form zum
Preis von 49.-EUR direkt beim Autor oder iliber den Buchhandel
bezogen werden.

ISBN: 978-3-935923-32-3

Beachten Sie auch folgende umfangreiche Publikation von Prof. Dr.

Torsten Kirstges zum Tourismusmarketing:

Expansionsstrategien im Tourismus:
Marktanalyse und Strategiebaustei- Torsten H. Kirstges

ne, unter besonderer Beriicksichtigung

mittelstdndischer Reiseveranstalter, sanslonsEiratag e e e

4. Auflage, Wilhelmshaven 2010 4. vl Dbersbatts Aviage

ISBN: 978-3-935923-14-9; ca. 620 Seiten;
49.-EUR

Auf mehr als 600 Seiten werden Stu-
dierenden und Entscheidungstragern
in der Unternehmenspraxis konkrete
Ansatzpunkte fiir ein Unterneh-
menswachstum in der Branche der

Reiseveranstalter und Reisemittler,

auch in der momentan schwierigen

Marktsituation, aufgezeigt.

Gleichzeitig liefert das Buch umfangreiches Datenmaterial aus der touristischen
Marktforschung und dient als ,,Gedéachtnis“ der Branche, denn Fehlentwicklungen
und Flops der letzten 30 Jahre werden schonungslos aufgezeigt und einer Analyse
unterzogen. So kdnnen heute anstehende unternehmerische Entscheidungen aus den
Erfahrungen der Vergangenheit heraus optimiert werden. Expansionsrelevante
Strategien wie Vertikale Integration, Marktsegmentierung, Individualisierung oder

Yield Management werden detailliert behandelt.

Kurz: Ein Buch voller Substanz, das in die Tiefe geht!
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Nachhaltigkeit und Sanfter Tourismus:

Urlaubsreisen kénnen Menschen gliicklich machen! Dank des Tourismus lernen sich
Menschen aus allen Teilen der Welt kennen. Der Tourismus schafft Arbeitsplatze und
Wohlstand, in Deutschland und in den Zielgebieten. Aber der Tourismus hat auch seine
Schattenseiten: Die Umwelt wird belastet, enorme Mengen an Ressourcen werden
verbraucht, Arbeitskrafte ausgebeutet, soziale Strukturen in den Zielgebieten zerstért,
und unter dem sog. Overtourismus leiden manche Destinationen. Deshalb wird von

vielen Interessensgruppen ein nachhaltiger, ein sanfterer Tourismus gefordert.

Das vorliegende Buch kann seit seiner Erstauflage 1992 als Standardwerk zu den
Problemen des insbesondere durch deutsche Reiseveranstalter organisierten Tourismus
und zu den Mdoglichkeiten einer nachhaltigen Gestaltung von Reisen gelten. Es werden
konkrete Ansatzpunkte aufgezeigt, wie Reiseveranstalter, aber auch Destinationen, die
Politik und der Urlauber selbst Reisen umwelt- und sozialvertraglicher formen kénnen.
Der Tourismus wird dabei im Lichte der allgemeinen, auch weltweiten Nachhaltigkeits-

diskussion betrachtet.

Hier nun die 4. Auflage des ,Sanfter Tourismus* von

Prof. Dr. Torsten H. Kirstges

Professor an der Jade Hochschule in Wilhelms-
haven, lehrend und forschend im Management
der Reiseveranstalter und Reisemittler; Direktor
des Instituts far innovative Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft (ITF).

ISBN 978-3-935923-32-3
Erhéltlich in jeder Buchhandlung

oder direkt beim Verlag iiber www.Kirstges.de
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