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1. Einleitung

1.1 Zielsetzung der Studie

Wie sieht der deutsche Reiseveranstaltermarkt aus? Wie viele Veranstalter exis-
tieren in Deutschland? Wie grol} ist das Marktvolumen gemessen an Teilnehmern
und Umsatzen? Welche GréRRe haben diese Veranstalter und welchen wirtschaftli-
chen Erfolg erzielen sie? Gibt es dabei Unterschiede je nach VeranstaltergroRe?

Beherrschen die fihrenden GroRRveranstalter den Markt?

Diese und ahnliche Fragen lassen sich nur durch eine detaillierte Strukturanalyse
des Reiseveranstaltermarktes beantworten. Ziel dieser Arbeit ist es daher, die
Struktur des deutschen Reiseveranstaltermarktes naher zu beleuchten und mit Hilfe
statistischer Verfahren und Hochrechnungen ausgewahlte Merkmale differenziert

darzustellen.

Die vorliegende Arbeit schreibt die erstmals 1995 und danach bereits mehrfach

durchgeflihrte Untersuchung fort.

1.2 Gang der Untersuchung

Die Untersuchungsergebnisse basieren vorwiegend auf einer schriftlichen Reise-
veranstalterbefragung bezogen auf Unternehmensdaten fir das Jahr 2014 bzw.
das Touristikjahr 2014/15 (s. ausfihrlich Kapitel 2.). Einige Angaben wurden dar-
Uber hinaus Uber zusatzliche Recherchen und 6ffentliche Datenbanken, z.B. zu In-
formationen aus den Jahresabschlissen von Unternehmen, erganzt. Im nachfol-

genden Kapitel 2. wird das Design der Untersuchung genauer dargestellt.

Die Auswertung der vom Verfasser angelegten und fortgeschriebenen Datenbank
der deutschen Reiseveranstalter wurde mittels Haufigkeitsauszahlungen, weite-
ren deskriptiven Statistiken und explorativen Datenanalysen mit Hilfe des Statistik-

programms SPSS 22 vorgenommen.

1.3 Reiseveranstalter-Definition
»Als Reiseveranstalter (Tour-Operator) soll hier eine Unternehmung definiert wer-
den, die eigene Leistungen sowie Leistungen Dritter (= Leistungstrager) zu markt-

fahigen touristischen Angeboten (Pauschalreisen) kombiniert und - i.d.R. mittels des
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Tragermediums Reisekatalog - flr deren Vermarktung sorgt, wobei diese Pauschal-
reisen in eigenem Namen, auf eigene Rechnung und - unter reiserechtlichen Aspek-

ten - auf eigenes Risiko angeboten werden*'.

Diese Unternehmen erschaffen mit solchen marktfahigen Angeboten Pauschal-
reisen, die im eigenen Namen und auf eigene Rechnung vermarktet werden. Zu
unterscheiden sind hierbei Teilpauschalreisen, die lediglich aus Einzelleistungen
bestehen, und Vollpauschalreisen, welche mindestens zwei wesentliche Reisebe-
standteile umfassen und zu einem Gesamtpreis angeboten werden.? Da bei einer
Vollpauschalreise das Angebot aus einer Gesamtheit von entsprechenden Leistun-
gen besteht, gelten hierflr die rechtlichen Bestimmungen des Reisevertragsgeset-
zes (BGB § 651a-m)°.

In Bezug auf den wirtschaftlichen Status unterscheidet man hauptgewerbliche Rei-
severanstalter von Nebenerwerbsveranstaltern (z.B. veranstaltende Busunter-
nehmen oder gelegentlich veranstaltende Reisemittler), gemeinnitzigen Orga-
nisationen wie Vereine, Volkshochschulen und so weiter und sogenannte Schwarz-
veranstalter. Darunter werden Organisationen verstanden, die Reisen ohne gewerb-
liche und/oder steuerliche Anmeldung und/oder ohne Insolvenzabsicherung veran-
stalten. In der vorliegenden Studie werden ausschlieBlich in Deutschland an-

sassige Haupterwerbsveranstalter betrachtet.

2. Design der Untersuchung

Die Erhebung unterschiedlicher Unternehmensdaten/-angaben von Reiseveran-
staltern aus der Bundesrepublik Deutschland dient als Grundlage zur Analyse ein-

zelner Strukturmerkmale des Reiseveranstaltermarktes.

2.1 Aufbau und Inhalt des Fragebogens

Der Fragebogen (siehe Anlage) umfasst zwei Seiten, die sich auf Fragen zu ver-
schiedenen Themengebieten beziehen. Um den Probanden das Ausfiillen zu er-
leichtern, wurden die in der Datenbank zuvor erfassten Informationen in den ent-
sprechenden Datenfeldern flr die jeweiligen Reiseveranstalter hinterlegt, so dass
sie im ausgedruckten Fragebogen bereits erschienen. Die Fragen wurden jeweils

durch zuséatzliche Erklarungen fir eine einfache und zeitsparende Beantwortung

! Kirstges, Expansionsstrategien, S. 110.

2 Vgl. Kirstges, Sanfter Tourismus, S. 58 — 59.

3 Vgl. Luft, Grundlegende Tourismuslehre, S. 17.

* Ausfihrlich hierzu siehe http://dr-schnaggels2000.surfinfo.info, Seite ,BWL der Reisever-
anstalter Teil 2, Stand 04.06.2015.
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anwenderfreundlich dargestellt. Abhangig von den Themenbereichen wurden ge-
schlossene Fragen zur Beantwortung durch Ankreuzen von verschiedenen Alterna-
tiven zum Zweck der Vergleichbarkeit gestellt, andere Fragen hingegen wurden of-
fen gestaltet. Die Reiseveranstalter wurden gebeten, die Angaben zu erganzen oder

gegebenenfalls zu korrigieren.

Die Themengebiete umfassen neben den Angaben zum Unternehmen mit Grin-
dungsjahr und Rechtsform auch solche zu den Schwerpunkten des Veranstalteran-
gebots. Weiterhin wurden Daten zur Katalogstruktur, zum Anteil des Umsatzes Uber
die Kataloge, zu betriebswirtschaftlichen Kennzahlen und der Vertriebswegestruktur

erhoben.

2.2 Das Erhebungsverfahren

Fur die Befragung wurde als Basis eine Reiseveranstalter-Datenbank erstellt.
Auch wenn flr die Erfassung und Aktualisierung der Adressen insbesondere das
Reiseveranstalter-Verzeichnis des TID 2015° sowie diverse  Online-
Reiseveranstalter-Datenbanken verwendet wurden, muss davon ausgegangen wer-
den, dass nicht alle Reiseveranstalter der Bundesrepublik Deutschland erfasst wer-
den konnten. Probleme diesbezliglich bestehen darin, dass keine Gesamtubersicht
der deutschen Reiseveranstalter existiert. Eine weitere Schwierigkeit ist die Aktuali-
tat der Datenquellen; so wird der TID nur einmal jahrlich veréffentlicht und Internet-
quellen werden oft nicht ausreichend gepflegt, so dass haufig Veranstalter, die ihr
Unternehmen aufgegeben oder neu gegriindet haben, nicht entsprechend bertick-
sichtigt werden konnten. Die Aktualitat der Veranstalterdaten musste somit ebenfalls
Uberprift werden. Nach einer Bereinigung der Daten stehen in unserer Datenbank
Informationen zu 1.650 Reiseveranstaltern zur Verfiigung. Dabei ist zu beachten,
dass bei den Grolveranstaltern nicht die jeweilige Konzerngruppe TUI AG, Thomas
Cook AG und Rewe Touristik aufgefiihrt ist, sondern (soweit einzeln verfiugbar) je-

weils die einzelnen Veranstalterfirmen/-marken.

2.3 Die Durchfiihrung der schriftlichen Befragung

Fir die Befragung der Reiseveranstalter wurde die Schriftform gewahlt, indem die
Ver- und Ricksendung des Fragebogens per Post erfolgte. Das einseitige Begleit-
schreiben® zum Fragebogen sowie der Informationsflyer dienten den Reisever-

anstaltern zur Information Uber den Befragungsgrund und durch die Zusicherung der

® Siehe Reiseveranstalterverzeichnis des TID 2015, S. 20 — 268.
® Siehe Begleitschreiben, Fragebogen und Flyer im Anhang.
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anonymen Behandlung zum Anreiz der Beantwortung. Um weitere Kosten zu ver-
meiden, wurde dem Fragebogen kein frankierter Rlickumschlag beigelegt. Fir die
vereinfachte Rlcksendung wurde allerdings auf dem Fragebogen die Ricksen-
deadresse so aufgefiihrt, dass diese bei entsprechender Faltung des Bogens in

einen DIN-lang-Fensterumschlag passte.

Der Versand erfolgte am 23.04.2015. Auf die Angabe eines gewtunschten Ruck-
sendetermins wurde verzichtet, damit sich die Probanden zur Beantwortung nicht
gedrangt flhlten und auch noch Wochen spater zurlicksenden konnten. Eine tele-
fonische Nachfassung zur Erhdhung des Ricklaufs fand zusatzlich funf Wochen
nach Versendung der Fragebdgen statt. Fir die Auswertung wurden alle Fragebd-
gen und Riickmeldungen bericksichtigt, die bis zum 3.06.2015 eingegangen

sind.

2.4 Ricklauf zur Befragung

Bis zum 03.06.2015 reagierten 96 Reiseveranstalter auf den Fragebogen. Sechs
von diesen berichteten von einer Einstellung des Produktes, ca. 100 weitere erreich-
te der Fragebogen aufgrund einer Adressanderung, von welchen viele noch nicht in
den diversen Quellen-Datenbanken erfasst waren, nicht. Bei ungefahr 15 Unter-
nehmen wurde eine Insolvenz oder ein Umzug ins Ausland festgestellt. Weiterhin
wurde auch ein doppelt aufgefiihrter Reiseveranstalter bereinigt, die Ursache lag in
der unterschiedlichen Auffihrung des Unternehmensnamens in den verschiedenen
Online-Datenbanken. Somit hat sich die untersuchungsadaquate Aussendung
auf 1.535 Reiseveranstalter verringert. Die Anzahl der riicklaufigen ausgefullten
Fragebogen belief sich zum Stichtag des 3.06.2015 auf 96, so dass sich eine Rick-
laufquote von 6,2% ergibt. Da bei schriftlichen Befragungen ein Ricklauf von weni-
ger als zehn Prozent nicht ungewdhnlich ist’ und da teilweise vertrauliche Firmen-
angaben abgefragt wurden, kann die Ricklaufquote als zufriedenstellend betrachtet
werden. Zu vielen Fragen liegen jedoch — dank umfangreicher Recherche in Sekun-
darquellen — zu weitaus mehr der letztlich erfassten 1.650 Reiseveranstalter
Daten vor; deren Zahl wird im Folgenden bei den einzelnen Analysen jeweils aus-

gewiesen.

4 Vgl. Brosius/Koschel, Kommunikationsforschung, S. 118.
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2.5 So konnen Sie die vorliegenden Daten nutzen!

Die vorliegende Analyse soll Branchenbetrachtern einen tieferen Einblick in die
Markt- und wirtschaftliche Struktur der deutschen Reiseveranstalterbranche lie-
fern. Sie kann einzelnen Veranstalterunternehmen dazu dienen, ihre eigene wirt-
schaftliche Situation mit konkurrierenden Reiseveranstaltern zu vergleichen. Da-
mit dies spezifischer als bei einer Gesamtbranchenbetrachtung mdglich ist, werden
bei vielen Untersuchungsfragen grofienspezifische Ergebnisse ausgewiesen, wobei

die Unternehmensgrofe anhand der Zahl der Mitarbeiter definiert wird.

Selbstverstandlich werden alle Daten nur aggregiert und damit anonymisiert darge-
legt, so dass ein Rickschluss auf einzelne Reiseveranstalter nicht mdglich ist. Die
deutschen Reiseveranstalter sollen sich animiert fihlen, die Erarbeitung der Bran-

chenstudie durch Zurverfigungstellung von Daten auch kiinftig zu unterstitzen.

3. Strukturanalyse des Reiseveranstaltermarktes

3.1 Abstract: Anzahl der Reiseveranstalter und zentrale Kennzahlen

des Reiseveranstaltermarktes
Die genaue Ermittlung einer Veranstalterzahl fur Deutschland scheint nahezu un-
maoglich zu sein. Trotz einer ausfihrlichen Recherche fur die Erstellung der Daten-
bank kénnen die, nach Léschung der nicht mehr auffihrbaren Unternehmen, 1.650
Veranstalter nicht als Vollerhebung gelten. Auch eine Anfrage bezliglich einer ge-
nauen Anzahl der Haupterwerbsreiseveranstalter fir das Jahr 2014 u.a. beim Deut-

schen ReiseVerband (DRV) konnte nicht mit einer genauen Benennung beantwortet

. sziige
Auf Basis der vorliegﬁ!‘l!gne. Dvaet!?bank By as‘arwﬁeyﬂlﬁlrgnun d ;
_ ] ige u te %e?iéf
nahme e|neﬂmt\mugsﬁwgratibtdi&i%ﬂlbhv‘ﬁdé%ﬁ Sin Gesamt-
mmlﬁ w;etﬂ)mmglnlstaltern ergeben. Es wird davon ausgegangen,

dass ca. 90% aller deutschen Haupterwerbsveranstalter namentlich (und vielfach

werden.

mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen) in unserer Datenbank erfasst wurden, so
dass fir eine Gesamtmarktbetrachtung die vorliegenden Werte jeweils auf ca. 1.830
Veranstalter hochgerechnet werden. Nebenerwerbsbusreiseveranstalter und gele-
gentlich veranstaltende Reisemittler sollen hier nicht Gegenstand der Betrachtung

sein.
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Gemessen am Gesamtumsatz und der Mitarbeiterzahl existieren in Deutschland

sieben GroRBveranstalter®:

. TUI AG (Konzerngruppe)

(Veranstaltermarken, und wmonqemwgsl Deutschland GmbH, 1-2-
Fly, Discount T I rtours, Berge é M&Mﬂ mmg‘Reiseﬁe?e-

beco, DEmmlh!#%g:fﬂgeés%tW“Izhe‘ﬁn,‘%’(ﬁlgg Hapag

nm;ggmmﬂildmes 0.a.)

2.

N o o b~

Thomas Cook AG (Konzerngruppe)
(Veranstaltermarken und Mehrheitsbeteiligungen':  Neckermann Reisen,

Thomas Cook, Bucher Last Minute, Air Marin, Oger Tours u.a.)

. DER Touristik (Konzerngruppe)

(Veranstaltermarken und Mehrheitsbeteiligungen'': ITS, Jahn Reisen, Travelix,
Dertour, ADAC Reisen, Meier’s Weltreisen, Dr. Holiday AG, Camperbérse, Mo-
torhome Bookers, u.a.)

FTI Group — Frosch Touristik GmbH

Alltours Flugreisen GmbH

AIDA Cruises

Schauinsland Reisen

Darauf folgen grof’e mittelstdndischen Reiseveranstalter mit einem Umsatz zwi-

schen ca. 285 und 400 Millionen Euro (z.B. Phoenix Reisen). Insgesamt lassen sich

ca. 70 Veranstalter dem ,groBen Mittelstand” zurechnen.

8 Vgl. DRV, Fakten und Zahlen 2014, S. 17.
°vVgl. TID 2015, S. 17.
%vgl. ebenda, S. 18.
" vgl. ebenda, S. 19.
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Struktur des deutschen Reiseveranstaltermarktes
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Veranstalter

Abbildung 1: Struktur des deutschen Reiseveranstaltermarktes nach UnternehmensgroRenty-

pen

Die Einteilung der Veranstalter erfolgte anhand der Mitarbeiterzahlen. Hierbei be-
schaftigen die sieben groRen Veranstalter bzw. Konzerne ca. 23% der Mitarbeiter in
Deutschland. Ca. 24% werden von den groRRen mittelstdndischen Veranstaltern be-
schaftigt und ca. 53% von der groRBen Zahl kleiner Veranstalter. Als kleine Veran-
stalter sollen hier solche verstanden werden, die maximal 50 Vollzeitkrafte beschéaf-
tigen. Insgesamt beschaftigen die deutschen Reiseveranstalter 2015 ca. 70.000
Mitarbeiter; die rund 1.700 Kleinunternehmen haben daran mit 17.000 Beschaftig-
ten einen Anteil von ca. 25%. Der Jahresumsatz pro Mitarbeiter pendelt sich bei
(gesunden) mittelstdndischen Veranstaltern um die 530.000 Euro ein (siehe auch
Kapitel 3.2.3.3.).

Besonders interessant ist, dass die sieben groBten Veranstalter ca. 60% des Ge-
samtumsatzes am deutschen Markt generieren, die vielen Kleinveranstalter aber
immerhin ca. 25% Marktanteil auf sich vereinen; der Mittelstand insgesamt erwirt-
schaftet 40% des Marktvolumens. Die vorliegenden Daten weisen somit im Ver-
gleich zu den vom DRV publizierten Werten einen geringeren Marktanteil der Grof3-

veranstalter (DRV fir 2014: 64%) und eine groBere Bedeutung des touristischen

Mittelstands (DRV fir 2014: rvnd é\f&nflqextauszﬁg%ﬁe Mittelstandler) aus.
Gleichzeitig wird in derOnllnE |ﬁra nlich hohesel\gfl'ﬁh‘&ﬂ’tﬂchrMsen, wie
dies der DRV Eﬁ@wwm;tw m%iglwﬁwrmﬁeﬁﬁmf)
Eurc;;“ slugrg ég@ﬁ}%?iﬂld’q“a“

'? Siehe hierzu die Excel Datei vom DRV im Anhang
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Insgesamt organisieren die deutschen Reiseveranstalter ca. 48 Mio. Urlaubsreisen
pro Jahr (also 48,4 Mio. verbuchte Reiseteilnehmer, wohe'l ieselbe Person mehr-

fach pro Jahr mit denselbep &dvemlém
kann). Zur Vermarktun die Reiseveramt&l&apmklﬁrwﬁrﬁ!%oo vi{-e)

n
schiedene ReiﬂmMﬂlﬁtﬂmﬂisg%’;?tsfaem“llmiﬁg!aﬁt%elseeiner
Gesamﬂlfwneﬂ wm&ggmplaren auf. Ein nicht unbedeutender Teil des

Umsatzes wird jedoch auch ohne Reisekataloge via Online-Medien generiert (88%

anstaltern verreist sein

der Veranstalter vertreiben ihre Produkte (auch) iber das Internet und 1/3 der
Veranstalter arbeitet ohne Papierkataloge). Mit zunehmender Unternehmensgrolie

nimmt der Uber Reisebiiros erwirtschaftete Veranstalterumsatzanteil zu.

Die Eigenkapitalquote der deutscheg Ve[?sﬁﬁu- " @ Durchschnitt bei ca.

25%, die Umsatzrendiom@mm. ,g o bei Veranstal@n lm‘t‘ﬂqsitivem

Jahresergebnis), wobei i W\hﬂd M&l\%\ﬁ une sdie)
. elisbﬂi fs.%em

h
UntemenmensdRI b Siere cogiptae petiorhaltlc
mit pesserer

3.2 Ausgewahlte Analyseergebnisse im Detail
Ausgewahlte Ergebnisse der Untersuchung werden im Folgenden detailliert erlau-
tert.

3.2.1 Betriebswirtschaftliche Grundinformationen

3.2.1.1 Griindungsjahr

Von 1.228 Reiseveranstaltern konnte jeweils das Grindungsjahr festgestellt wer-
den. Zwischen 1995 und 2000 sind die meisten Neugrindungen festzustellen. Die
Zahl der Neugriindungen ist jedoch spatestens ab 2007 rapide zuriickgegangen,
was unter anderem Folge der Wirtschaftskrise sein kénnte. Das Durchschnittsalter
der Veranstalter betragt (laut Median) 23 Jahre (Griindungsjahr 1992).
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Tabelle 1: Deskriptiv-statistische Kennzahlen des Merkmals Griindungsjahr

Griindungsjahr
Gultige Pro- | Kumulierte Pro-
Haufigkeit| Prozent zente zente
Gultig 1826 bis 1979 220 13,3 17,9 17,9
1980 bis 1988 254 15,4 20,7 38,6
1989 bis 1994 261 15,8 21,3 59,9
1995 bis 2000 268 16,2 21,8 81,7
2001 bis 2006 153 9,3 12,5 94,1
2007 bis 2014 72 4.4 5,9 100,0
Gesamt 1228 74,4 100,0
Fehlend System 422 25,6
Gesamt 1650 100,0

3.2.1.2Rechtsform
Circa zwei Drittel aller Reiseveranstalter (67%) werden in Form einer GmbH gefuhrt,

weitere 18% als Einzelfirma. Dies sind die am meisten verbreiteten Rechtsformen.

Gesellschaften mit beschrankter Haftung eignen sich sowohl fir kleine und mittlere
als auch fur gréRere Unternehmen. Die Haftung der Eigentimer beschrankt sich
hier lediglich auf die Kapitaleinlage.” Diese Rechtsform tritt am h&ufigsten bei mit-

telstandischen Reiseveranstaltern auf'.

3 Vgl. Wéhe/Déring, Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, S. 275.
" vgl. Kirstges, Sanfter Tourismus, S. 70.
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Tabelle 2: Haufigkeitsauszdhlung des Merkmals Rechtsform

Rechtsform des RV

Gultige Pro- | Kumulierte Pro-
Haufigkeit | Prozent zente zente
Gultig  AG 9 0,5 0,7 0,7
e.V. 23 1,4 1,7 2,4
Einzelfirma 239 14,5 18,0 20,4
GbR 54 3,3 4,1 24,4
GmbH 891 54,0 67,0 91,4
GmbH & Co.
KG 95 5,8 7,1 98,6
KG 6 0,4 0,5 99,0
OHG 8 0,5 0,6 99,6
UG 5 0,3 0,4 100,0
Gesamt| 1330 80,6 100,0
Fehlend 320 19,4
Gesamt] 1650 100,0

Eine flr Unternehmer ,optimale® Rechtsform ist immer von deren Bediirfnissen ab-
hangig. Zwar bietet die GmbH den Ausschluss der personlichen Haftung, doch er-
geben sich fir diese Rechtsform auch Nachteile. Diese bestehen hauptsachlich in
der schwierigen Kapitalbeschaffung und in den einzuhaltenden Formalitaten bei-

spielsweise hinsichtlich der Rechnungslegung und Publizitat. '°

Einzelfirmen zeichnen sich insbesondere dadurch aus, dass eine Person als alleini-
ger Eigentumer auch mit ihrem privaten Vermégen haftet. Diese Privathaftung bringt
- neben dem Vorteil bei Kreditvergaben - in Verbindung mit der alleinigen Ge-
schéaftsfihrung besonders den Anreiz, das Unternehmen effizient zu fihren. Diese
LAlleinherrschaft birgt aber auch den Nachteil, dass die gesamte Unternehmenslei-
tung durch den Einzelunternehmer vorgenommen werden muss. Weiterhin beste-
hen fir diese Rechtsform Probleme darin, dass dem Unternehmen extern kaum
weiteres Eigenkapital zugeflhrt werden kann und dass bei Schwierigkeiten hinsicht-

lich der Feststellung des Leistungspotenzials Moéglichkeiten zur Fremdfinanzierung

® vgl. Jula, GmbH-Gesellschafter, S. 6.
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eher beschrankt realisierbar sind. Diese Nachteile sind die hauptsachlichen Griinde,

warum Einzelfirmen als Rechtsform nicht so stark verbreitet sind."®

3.2.1.3 Eigenkapitalquote

Reiseveranstalter verfigen nicht selten durch erhaltene Kundenanzahlungen

Uber ein hohes Fremdkapital, das haufig um ein Mehrfaches groRer ist als das

Eigenkapital. So kénnen sie als Dienstleistungsunternehmen auch mit einer relativ

geringen Eigenkapitalquote, die den prozentualen Anteil des Eigenkapitals an

der Bilanzsumme darstellt, bestehen."”

Tabelle 3: Deskriptiv-statistische Kennzahl fiir das Merkmal Eigenkapitalquote

Eigenkapital
Haufig- | Pro- Glltige | Kumulierte
keit zent | Prozente | Prozente
Glltig 0 % oder negatives Eigen-
kapital 47 2,8 12,5 12,5
0,1 bis 5 % Eigenkapital 65 3,9 17,2 29,7
5,1 bis 10 % Eigenkapital 34 2,1 9,0 38,7
10,1 bis 20 % Eigenkapital 58 3,5 15,4 54 1
20,1 bis 30 % Eigenkapital 41 2,5 10,9 65,0
30,1 bis 40 % Eigenkapital 49 3,0 13,0 78,0
40,1 bis 50 % Eigenkapital 22 1,3 5,8 83,8
50,1 bis 60 % Eigenkapital 12 0,7 3,2 87,0
60,1 bis 80 % Eigenkapital 27 1,6 7,2 94,2
80,1 bis 100 % Eigenkapital 22 1,3 5,8 100,0
Gesamt 377 22,8 100,0
Fehlend System|] 1273 77,2
Gesamt| 1650 100,0

Durch die Angaben der Reiseveranstalter in den Fragebdgen und durch die Ein-

sicht in veroéffentlichte Geschaftsberichte konnten 377 Eigenkapitalquoten er-

fasst werden, dies deckt 22,8% der erfassten Reiseveranstalter ab.

1% vgl. Krakel, Organisation, S. 330.
7 vgl. Kirstges, Cash-Management, S. 271.
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- ausziige
Die Quoten sind mit Nenolﬂinemamnj!\t!reﬁem undﬂs &y stork ge-

streut. Der MitteIweﬁtebevl%ﬁsimgﬂ,mqamgggsﬁgﬁse Aitpatete seite)
(Median) (vgl. zu 3012 gycﬁiw‘iﬁaquiﬁlﬁm&!g ca. 37%2°), wobei bei ca.
50% d!ﬂ%i?eevgrgne;c'alter eine Eigenkapitalquote von 20% nicht Uberstiegen wird.
In Abhangigkeit von der Unternehmensgréf3e (gemessen an der Mitarbeiterzahl)

schwankt die Eigenkapitalquote stark.

Bei 12,5% der 377 Reiseveranstalter konnte eine Eigenkapitalquote von 0% oder
weniger festgestellt werden. Bei manchen Veranstaltern dirfte dies noch die Aus-
wirkungen der Wirtschaftskrise von 2009 bis ca. 2011 (ausgeldst durch den Bankrott

der US-Investmentbank Lehman Brothers am 15.9.2008) widerspiegeln.

Tabelle 4: Eigenkapitalquoten je Reiseveranstaltergruppe

Durchschnittliche Eigenkapitalquote je RV-Gruppe in Abhédngigkeit von der

Mitarbeiterzahl

Mittelwert und Anzahl der
im Cluster einbezogenen
Reiseveranstalter
Mittelwert
Eigenkapi-| Anzahl RV
talquote im Cluster

Mitarbeitergesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 29,65 36
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 27,56 60
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 33,32 51
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 18,72 54

11 bis 15 Mitagbeite SFTOXta SZi'lﬂeg 34
16 bDwMY%ﬁ!ggsam siee Version

Eirie Mmgﬂggi‘gf:@ ::h rll:m (s; letzte sgite)
mit bessﬂ&fs’!'ﬂﬂu%%i‘tie? gesamt 21,97 14
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt 19,44 15
101 bis 150 Mitarbeiter gesamt 16,42 11
151 bis 200 Mitarbeiter gesamt 29,78 4
201 und mehr Mitarbeiter gesamt 19,26 9

Spalte "Mittelwert" = durchschnittliche Eigenkapitalquote (Arithmetisches Mittel) je Cluster

'® vgl. Kirstges, Strukturanalyse 2012, S. 18.
9vgl. Kirstges, Strukturanalyse 2008, S. 10.
2 vgl. Kirstges, Strukturanalyse 2003, S. 23.
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3.2.1.4 Geschiftsjahr

Bei insgesamt 508 Reiseveranstaltern konnte das Geschéftsjahr festgestellt werden.
Knapp 81% der Veranstalter bilanzieren nach dem Kalenderjahr. Die restlichen ca.
19% weichen in ihrem Geschéaftsjahr vom Kalenderjahr ab. Hier wurde nochmals
zwischen dem Touristikjahr und sonstigen Abgrenzungen unterschieden, wobei
10% der Veranstalter vom 01.11. bis zum 31.10. (= sogenanntes Touristikjahr) bi-
lanzieren und die restlichen ca. 9% einem vom Kalender- und Touristikjahr abwei-

chenden Geschaftsjahr nachgehen.

Tabelle 5: Haufigkeitsauszdhlung des Merkmals Geschaftsjahr

Welchem Zeitraum entspricht das Geschiftsjahr?

Pro- | Giiltige | Kumulierte

Haufigkeit | zent | Prozente | Prozente

Glltig Kalenderjahr 409 24,8 80,5 80,5
Touristikjahr/01.11. 51 3,1 10,0 90,6
sonstige Abgrenzungen 48 2,9 9,4 100,0
Gesamt 508 30,8 100,0

Fehlend 1142 69,2

Gesamt 1650 100,0

3.2.2 Marktvolumen und Erfolgskennzahlen
Die Darstellung des Marktvolumens erfolgt anhand der Merkmale Reiseteilnehmer

und Umsatz.

3.2.2.1 Reiseteilnehmer

Auf Basis der Datenbank, in der 228 Teilnehmerangaben erfasst sind, konnte eine

reprasentative Hochrechnung (siehe A ZT i!i en werden, die ergibt,
ns

dass im Jahr 2014 mqﬁ \!enw chen eine Relse bﬁ’ﬂnem deut-
te

schen Reiseveransta r b gﬁdﬂ!ﬁmo Urla ensm
der sieben GE!Ve?ans?ahtf éf%g;gquﬁtﬂmﬂmuﬁg ragls’i%vt;r
mit bessel’el'
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Tabelle 6: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Teilnehmerzahlen

Teilnehmer
Kumu-
Glltige | lierte
Haufig- | Pro- | Prozen- | Pro-
keit zent te zente
Glltig 1 bis 200 Teilnehmer 22 1,3 9,6 9,6
201 bis 1.000 Teilnehmer 47 2,8 20,6 30,3
1.001 bis 10.000 Teilnehmer 88 53 38,6 68,9
10.001 bis 100.000 Teilnehmer 43 2,6 18,9 87,7

100.001 bis 10.000.000 Teilnehmer 28 1,7 12,3 100,0

Gesamt| 228 13,8 | 100,0

Fehlend System| 1423 | 86,2
Gesamt| 1650 |100,0

Die Spanne der Teilnehmerzahlen reicht von null (neu gegriindetes Unternehmen)
bis 10 Mio. Circa 70% der Veranstalter haben nicht mehr als 10.000 Reiseteil-
nehmer, was die hohe Zahl der Kleinveranstalter widerspiegelt. Eine Teilnehmer-
zahl von 1.001 bis 10.000 ist mit 38,6% am haufigsten vertreten. Der Auswertung

zur Folge ergab sich ein Median von 4.000 Teilnehmern.

3.2.2.2Umsatz
Dieses Merkmal ist in drei Bereiche unterteilt: Reiseveranstalter-Umsatz, sonstiger
Umsatz sowie die Summe daraus als Gesamtumsatz. Eine Hochrechnung erfolgte

hierbei fur die Variable ,Gesamtumsatz".

3.2.2.2.1 Gesamtumsatz: Hochrechnung und Marktanteile

Von insgesamt 334 Reiseveranstaltern konnte der Gesamtumsatz erfasst werden.

Aus der Hochrechdtéwlﬁghﬂmgﬂ)eank auf den vermuteten Ge-
' e

samtmarkt von 1 iseveranst r éﬂh]e'lﬂﬁavg%ﬂ%s atz
von liber mnedvell%t%'g‘!' :%g%tg zrﬁﬁnﬂchu(ﬁ'zdﬁ%gg ;gnZeC?E?B I\j/lrd.

it Wr@l!ﬁﬂi"%lo% = 53,5 Mrd. DM) fiir den Gesamtmarkt. Von die-

21 26,1 Mrd. EUR; Hochrechnungen siehe Excel-Tabelle im Anhang.
2 \/gl. Kirstges, Strukturanalyse 2012, S. 22
2 v/gl. Kirstges, Strukturanalyse 2008, S. 14.
2 \gl. Kirstges, Strukturanalyse 2003, S. 29.
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sen 26 Mrd. Euro wird der groidte Teil (ca. 60%) von den sieben GroBveranstaltern
umgesetzt. 14,7% werden von den groReren Mittelstandlern generiert und immerhin
25,2% von den vielen Kleinveranstaltern.

Tabelle 7: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Gesamtumsatz

Gesamtgeschaftsumsatz (gruppiert)

Kumu-
Gliltige | lierte
Hau- | Pro- Pro- Pro-

figkeit | zent | zente | zente

Gultig 0 bis 1.000.000 Euro 64 3,9 | 19,2 19,2
1.000.001 bis 2.000.000 Euro 60 3,6 18,0 | 37,1
2.000.001 bis 5.000.000 Euro 70 42 | 21,0 | 58,1
5.000.001 bis 10.000.000 Euro 37 2,2 11,1 69,2
10.000.001 bis 20.000.000 Euro 32 1,9 9,6 78,7
20.000.001 bis 50.000.000 Euro 38 23 | 11,4 | 90,1
50.000.001 bis 100.000.000 Euro 10 0,6 3,0 93,1
100.000.001 bis 500.000.000 Euro 16 1,0 4,8 97,9
500.000.001 bis 2.000.000.000 Euro 6 0,4 1,8 99,7

2.000.000.001 bis 8.330.000.000 Euro 1 0,1 0,3 100,0

Gesamt| 334 | 20,2 | 100,0

Fehlend System| 1316 | 79,8
Gesamt| 1650 |[100,0

Circa 19% der Veranstalter erzielten einen Gesamtumsatz von maximal einer Mio.
Euro, 21% erzielten einen Gesamtumsatz zwischen 10 Mio. Euro und 50 Mio. Euro

und nur 7% erreichten einen Umsatz von Uber 50 Mio. Euro.

Daraus lassen sich die umsatzbezogenen Marktanteile sowie die Unternehmens-

konzentration im deutschen Reiseveranstaltermarkt hochrechnen:
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m 7 Grolveranstalter

m ca. 70 grofie Mittelstandler

=ca. 1.700 kleine
Mittelstandler und
Kleinveranstalter

60,1%
14.7%

Marktkonzentrationskurve:

O LT Umsatz kumuliert In Abhdngigkelt von der Anzahl der Relseveranstalter

Z —i

s L

FRACL T Thes T

=t=Lmsalz kumular

8§ I

SRR -
Araabl der Belseweranmanes
[hurradiers]

AP PP PI PP EPPOP PP P FIFIFIPPIFPFFEP S

Abbildung 2: Marktanteile und Marktkonzentrationskurve im deutschen Reiseveranstalter-

markt®®

2 Erhebung und Einteilung der Gruppendaten siehe Anhang (Excel-Datei zur Hochrech-
nung).
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3.22.2.2 Umsatz aus dem reinen Veranstaltergeschaft
Die 279 zu diesem Merkmal antwortenden Reiseveranstalter (inklusive Grof3veran-
stalter) haben einen summierten Umsatz aus dem Reiseveranstaltergeschaft von

Uber 11 Mrd. Euro erzielt.

Tabelle 8: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Umsatz Reiseveranstalterge-
schaft

Reiseveranstaltergeschaftsumsatz (gruppiert)

Kumulier-
Gultige Pro- | te Pro-
Haufigkeit | Prozent zente zente
Glltig 0 bis 1.000.000 Euro 66 4,0 23,7 23,7
1.000.001 bis
42 2,5 15,1 38,7
2.000.000 Euro
2.000.001 bis
49 3,0 17,6 56,3
5.000.000 Euro
5.000.001 bis
31 1,9 11,1 67,4
10.000.000 Euro
10.000.001 bis
31 1,9 11,1 78,5
20.000.000 Euro
20.000.001 bis
32 1,9 11,5 90,0
50.000.000 Euro
50.000.001 bis
9 0,5 3,2 93,2
100.000.000 Euro
100.000.001 bis
15 0,9 54 98,6
500.000.000 Euro
500.000.001 bis
3 0,2 1,1 99,6
2.000.000.000 Euro
2.000.000.001 bis
1 0,1 0,4 100,0
8.330.000.000 Euro
Gesamt 279 16,9 100,0
Fehlend System 1371 83,1
Gesamt 1650 100,0
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3.2223 Umsatz aus sonstigen Geschaften

Circa 75% der 275 Veranstalter, die zu dieser Frage Angaben machten, haben ihren
Umsatz aus sonstigen Geschéaften (inklusive reine Vermittlung) mit 0 Euro angege-
ben, somit wird davon ausgegangen, dass sie auch keine sonstigen Geschéfte tati-

gen.

Tabelle 9: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Sonstiger Umsatz

Sonstiger Geschiaftsumsatz (gruppiert)

Kumu-
Hau- Glltige | lierte
fig- | Pro- | Pro- | Prozen-
keit [ zent | zente te
Gultig 0 Euro 208 | 12,6 | 75,6 75,6
0 bis 100.000 Euro 18 1,1 6,5 82,2
100.001 bis 500.000 Euro 23 1,4 8,4 90,5
500.001 bis 1.000.000 Euro 10 0,6 3,6 94,2
1.000.001 bis 5.000.000 Euro 11 0,7 4,0 98,2
5.000.001 bis 10.000.000 Euro 1 0,1 0,4 98,5
20.000.001 bis 50.000.000 Euro 1 0,1 0,4 98,9
50.000.001 bis 500.000.000 Euro 2 0,1 0,7 99,6
500.000.001 bis 2.000.000.000 Euro 1 0,1 0,4 100,0
Gesamt| 275 | 16,7 | 100,0
Fehlend System | 1375 | 83,3
Gesamt] 1650 | 100,0

Circa 25% der Reiseveranstalter gaben an, Umsatze nicht nur aus ihrem Reise-
veranstaltergeschaft, sondern auch durch sonstige Geschafte zu erzielen. Der
gesamte Umsatz fir sonstige Geschafte belief sich bei den 64 antwortenden Reise-

veranstaltern, die solche Geschafte tatigen, auf ca. 500 Mio. Euro.

3.2.2.3 Jahresiiberschuss und Umsatzrendite

Von 301 Reiseveranstaltern konnte der Jahresuberschuss festgestellt werden; zu
265 von diesen mittelstandischen Unternehmen lag auch die Mitarbeiterzahl vor.
Anhand dieser Daten wurde der durchschnittliche Jahresiiberschuss je Cluster

bestimmt. Bei diesen Mittelwerten verzerren jedoch einige Ausreiler (besonders



Seite |24

verlustreiche oder erfolgreiche Unternehmen je Segment) die Werte, so dass an-
schlieftend eine aus Median und getrimmtem Mittel abgeleitete durchschnittliche
Umsatzrendite (= Jahresuberschuss dividiert durch Jahresumsatz, in %) als realis-

tischer Wert ausgewiesen wird.

Tabelle 10: Jahresiiberschuss nach ReiseveranstaltergroRen

Ermittlung des durchschnittlichen Jahresiiberschusses je RV-Gruppe in Ab-
hdngigkeit von der Mitarbeiterzahl

Mittelwert und Anzahl der
im Cluster einbezogenen
Reiseveranstalter
Mittelwert
Jahresuber
uber- Anzahl RV im
schuss Cluster
Mitarbeitergesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 22.103 30
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 15.765 56
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 39.329 40
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 34.608 42
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt -17.317 23
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 58.194 30
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 518.375 22
51 bis 75 Mitarbeiter gesamt 216.530 10
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt | 341.683 12
- st [summo- o
Alle vorliegenden Reiseveranstalter
Median: 301
13.773

Spalte "Mittelwert" = durchschnittlicher Jahresliberschuss (arithmetisches Mittel) je
Cluster

Wie schon bei den Werten des Eigenkapitals fallen auch beim Jahrestiberschuss

die teilweise schlechten Ergebnisse im kleineren mittelstandischen Bereich auf.

Von 180 Reiseveranstaltern lagen Daten zu Jahresub Lgéwuss und Umsatz vor, so
h

dass die Umsatzrend er
liegt diese bei 2,66%,@@?&%@ @gmuﬁlﬁé% on t| eterséﬂg,

bis zu sehr m B(JF%J'SS%“%%I%ﬁMMge' das eine “durch-

schﬂtlmg&rendlte von 2,1% ausweist, reprasentativer ist. Circa ein Drit-

schnltt aIIer Veranstalter
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tel aller Veranstalter (34,7%) erwirtschaftet bis maximal 1% Umsatzrendite. 18% der

auswertbaren Veranstalter weisen sogar eine negative Umsatzrendite, somit also

einen Jahresverlust, aus. Schliel3t man diese aus und betrachtet man nur solche

Veranstalter, die eine positive Umsatzrendite verbuchen kénnen, so liegt die durch-

schnittiche Umsatzrendite bei diesen 132 ,,gesunden® Veranstaltern bei 3,3%

(getrimmtes Mittel).

Tabelle 11: Umsatzrendite

alle Veranstalter mit berechenbarer Umsatzrendite

(inkl. Verlust-Veranstalter):

In = 180 Unternehmen

Statistik

Umsatzrendi- Mittelwert . xtam-wr

tein % 95% Konfi n ergrenze

desﬁﬁﬂ%lstﬂndlﬂgrg renzeg

druckt
sgitifeh |

2,07%
mit pesssrend ,07%
Median 0,83%
nur Veranstalter mit positiver Umsatzrendite
(Rendite > 0%; ohne Verlust-Veranstalter):
In = 132 Unternehmen Statistik

Umsatzrendi- Mittelwert

tein % 95% KO”OH ergrenze

ieé_l\/nttewglktandlgﬁc!@é’n
mit bgssrerBHAILA

||.f»2l'"§é

o

3,27%

Median

1,99%

Version

erslon
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Hau- Gultige Pro- | Kumulierte
figkeit | Prozent zente Prozente
Glltig negative Rendite/Verlust 32 1,9 17,8 17,8
0% bis 1% 63 3,8 35,0 52,8
>1% bis 2% 19 1,2 10,6 63,3
>2% bis 3% 16 1,0 8,9 72,2
>3% bis 5% 13 ,8 7,2 79,4
>5% bis 10% 23 1,4 12,8 92,2
>10% 14 ,8 7,8 100,0
Gesamt| 180 10,9 100,0
Fehlend System| 1470 89,1
Gesamt| 1650 | 100,0

Prozent

Umsatzrendite in% (Jahreslberschuss | Gesamtumsatz) (gruppiert)

40
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Schitzung der durchschnittlichen Umsatzrendite je RV-Gruppe im Mittel-

stand in Abhangigkeit von der Mitarb

eiterzahl

Mittelwert und Anzahl der
im Cluster einbezogenen

Reiseveranstalter

anstalter

Mittelwert
Umsatz- | Anzahl RV
rendite im Cluster
Mitarbeiter gesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 4% 15
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 2% 22
5 oder 6 I\/%Pgi‘onglema szu'gg 21
70@ m%/-lltarbelter %esﬂ ruckte ‘{erSI?\jn
Eine M!ﬁ%ﬂ? Ef iy fetoerh itlich (S letzte 4
mit bessef% IS g5“\/l|tarbelter gesamt 5% 26
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 3% 22
51 bis 75 Mitarbeiter gesamt 2% 10
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt 3% 11
Summe Klein- und mit-
|telsténdische Reisever- 164

Spalte "Mittelwert" = durchschnittliche Umsatzrendite in % je Cluster (vermutete

GroRe, ermittelt aus Mittelwert/Median/getrimmtes Mittel)

Um der Frage nachzugehen, wovon es abhédngt, ob ein Reiseveranstalter eine

hohe oder eine niedrige Umsatzrendite erwirtschaften kann, wurde die Umsatz-

rendite als abhangige Variable fir eine sog. Baumanalyse (answer tree) verwendet.

Als unabhangige Variablen (Prediktoren) wurde eine Vielzahl der flr die Analyse

erhobenen Daten ,eingefuttert”. Als einzige Variable, die signifikant einen Einfluss

auf die Umsatzrendite hat, erscheint zunachst das Angebot bzw. Nicht-Angebot

von Ferienhausern durch den Reiseveranstalter: 13 Ferienhausveranstalter erzie-

len mit einer negativen durchschnittlichen Umsatzrendite von -3,1% ein deutlich

schlechteres Ergebnis als alle Ubrigen Reiseveranstalter (+3,1% Umsatzrendite).

Ite)
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Dies liegt jedoch vor allem an einigen wenigen sehr negativen Umsatzrenditen (zwi-
schen -20% und -30%) im Segment der Ferienhausanbieter. Diese Erkenntnis wur-
de bereits friiher, mit den Daten der Studie von 2012, gewonnen — hier hat sich die

Situation Uber die Jahre flr die Ferienhausanbieter also nicht verbessert.

Bezieht man dieselbe Analyse nur auf solche Reiseveranstalter, die eine positive
Umsatzrendite haben, so zeigt sich der positive Einfluss des Angebots von Rei-
sen nach Nordeuropa auf die Rendite: 25 Veranstalter, die (auch) Nordeuropa
anbieten, haben mit durchschnittlich 8,5% eine wesentlich hbhere Umsatzrendite als

die 107 Veranstalter, die Nordeuropa nicht als Zielgebiet vermarkten.

... Uber alle 180 Reiseveranstalter mit Angaben zur Umsatzrendite:

Umzatzrendite ki

Fnoten O
hlittelwert 0.0z7
Std.Abuw. 0,025
n 180
% 100.,0
Vorhergesagt 0,027

I:
Wiird (auchy Urlaub in Ferienh3dusern

angeboten™
Karr, P-Wer=0,031, F=6,712, di1=1,
dfz=17%

nein (aus Studie 200910; 2fehlt> ja (aus Studie 200870

kKnoten 1 kKnoten 2
Mitte lvoert 0,021 hdittelvert -0,0:31
Std. Ak, 0,051 Std. Ak o117
n 167 n 13
g 925 e T2
Worhergesagt 0,031 Worhergesagt  -0,0341




... Uber alle 132 Reiseveranstalter mit einer positiven Umsatzrendite:

Umzatzrendite ki

Knoten O
hditte wert 0,046

Std. Ak, 0,023
n 132

s 1000
Waorhergesagt 0,046

Werden Reizen (auchlnach

Mordeuropa angeboten™
Farr, P-Mer=0,027, F=7,000, df1=1,

dfz=130
1 .|':| 0,0; <fehlt:
Knaten 1 Knoten 2

hitte et 0,025 ot itte e rt 00z7
Std.Abu. 0,138 Std Abw, 0,051
n 24 n 107

e 1249 ] 21,1
Worhergesagt 0,025 Yorhergesagt 0,037

Abbildung 3: Baumdiagramme zu Einflussfaktoren auf die Umsatzrendite
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3.2.2.4 Durchschnittlicher Reisepreis

Bei einem durch die Hochrechnung auf den Gesamtmarkt ermittelten Gesamt-
umsatz von ca. 26,1 Mrd. Euro und einer hochgerechneten Teilnehmerzahl von
ca. 48,4 Mio. ergibt sich ein durchschnittlicher Reisepreis von ca. 540 Euro auf
dem Gesamtmarkt (1.830 Reiseveranstalter). Hierbei sind die durchschnittlichen
Reisepreise leicht von der GroRe des Unternehmens und mehr von der Art seines

touristischen Angebots abhangig:

GrolRveranstalter: 544 €
Mittelstandler: 567 €

Kleinveranstalter: 515 €

Einzelne Unternehmen, gerade in Spezialveranstaltersegmenten (z.B. Studienrei-
sen, Seniorenreisen), erzielen weitaus hohere durchschnittliche Reisepreise,
wie folgende Beispiele zeigen (jeweils Angabe des Median Uber die durchschnittli-

chen Reisepreise der jeweiligen Unternehmen):*®

e Reiseveranstalter, die auch Indien als Destination anbieten (15 Unternehmen in
der Stichprobe): 2.000 €

e Reiseveranstalter, die auch — das heif3t ausschlieRlich oder unter anderem -
Studienreisen anbieten (66 Unternehmen in der Stichprobe): 1.260 €

e Reiseveranstalter, die auch Nordeuropa als Destination anbieten (47 Unter-
nehmen in der Stichprobe): 750 €

e Reiseveranstalter, die auch — das heif3t ausschlieRlich oder unter anderem -
Kreuzfahrten anbieten (27 Unternehmen in der Stichprobe): 739 €

e Reiseveranstalter, die auch Ferienhauser anbieten (12 Unternehmen in der
Stichprobe): 471 €

e Reiseveranstalter, die auch Seniorenreisen anbieten (8 Unternehmen in der
Stichprobe): 253 €

3.2.3 Mitarbeiterzahl
Das folgende Kapitel befasst sich mit der Mitarbeiterzahl. Hierbei ist zu beachten,

dass die Abfrage zu den Mitarbeitern und Auszubildenden jeweils zum Stand des

% Berechnung jeweils: Umsatz/Teilnehmer.
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1.05.2015 vorgenommen wurde und die Arbeitskrafte auf Vollzeitkrafte umgerech-

net wurden.

3.2.3.1 Vollzeit-Mitarbeiter
Circa ein Drittel (31,6%) der Reiseveranstalter beschaftigt nicht mehr als zwei Mitar-
beiter auf Vollzeitbasis. Nicht mehr als vier Mitarbeiter sind bei ca. 44% der Veran-

stalter beschéftigt.

Tabelle 12: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Mitarbeiter-Vollzeit

feste Mitarbeiter (gruppierte Anzahl)

Kumulier-
Hau- | Pro- Giltige [te Prozen-
figkeit [ zent | Prozente te
Gultig 1 oder 2 Mitarbeiter 54 3,3 31,6 31,6
3 oder 4 Mitarbeiter 21 1,3 12,3 43,9
5 oder 6 Mitarbeiter 29 1,8 17,0 60,8
7 bis 10 Mitarbeiter 19 1,2 11,1 71,9
11 bis 15 Mitarbeiter 11 0,7 6,4 78,4
16 bis 25 Mitarbeiter 15 0,9 8,8 87,1
26 bis 50 Mitarbeiter 10 0,6 5,8 93,0
51 bis 75 Mitarbeiter 2 0,1 1,2 94,2
76 bis 100 Mitarbeiter 3 0,2 1,8 95,9
101 bis 150 Mitarbeiter 1 0,1 0,6 96,5
151 bis 200 Mitarbeiter 2 0,1 1,2 97,7
201 und mehr Mitarbeiter 4 0,2 2,3 100,0
Gesamt 171 10,4 100,0
Fehlend System 1479 89,6
Gesamt 1650 | 100,0

Fur alle 171 Reiseveranstalter, die auf diese Frage geantwortet haben, konnte ein
Gesamtwert von 4.817 Vollzeit-Mitarbeitern ermittelt werden, bei einem Mittelwert

von 28, einem 5%-getrimmten Mittel von 10 und einem Median von 5 Mitarbeitern.
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3.2.3.2 Auszubildende

Hier konnten bei 167 Reiseveranstaltern 427 Auszubildende ermittelt werden, bei
einem Mittelwert von 2,6 Auszubildenden, einem 5%-getrimmten Mittel von 0,8 und
einem Median von 0 Auszubildenden. Zwei Drittel (65,9%) der Reiseveranstalter,
die eine Antwort auf die Frage haben, beschéaftigen keine Auszubildenden, und
jeweils nicht mehr als zwei Auszubildende werden bei 19,8% dieser Veranstalter

angestellt.

Tabelle 13: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Auszubildende

Auszubildende (gruppierte Anzahl)

Kumulier-
Haufig- | Pro- Gliltige te Pro-
keit zent Prozente zente
Gultig 0 Auszubildende 110 6,7 65,9 65,9
1 oder 2 Auszubildende 33 2,0 19,8 85,6
3 oder 4 Auszubildende 11 0,7 6,6 92,2
5 oder 6 Auszubildende 5 0,3 3,0 95,2
7 bis 10 Auszubildende 2 0,1 1,2 96,4
11 bis 15 Auszubildende 1 0,1 0,6 97,0
16 bis 25 Auszubildende 3 0,2 1,8 98,8
26 bis 50 Auszubildende 1 0,1 0,6 99,4
151 bis 200 Auszubildende 1 0,1 0,6 100,0
Gesamt 167 10,1 100,0
Fehlend System 1483 89,9
Gesamt 1650 100,0

3.2.3.3 Mitarbeitergesamtzahl (inklusive Hochrechnung) und Umsatz pro Mit-
arbeiter

Von 983 Reiseveranstaltern konnte eine Gesamtzahl der Mitarbeiter festgestellt
werden (die sich nicht immer auf Festangestellte, Vollzeitkrafte und Auszubildende
herunter brechen lasst). Bei diesen 983 Reiseveranstaltern werden insgesamt
60.168 Mitarbeiter beschaftigt (Vollzeit, Teilzeit, Auszubildende). Zu den Gruppen
mit 151 und mehr Mitarbeitern zahlen die Groflunternehmen unter den Reiseveran-
staltern sowie einige wenige Ferienparkbetreiber, die auch als Veranstalter auftreten

(z.B. Center Parcs, Pierre & Vacances, Landal GreenParks). Die Gesamtmitarbei-
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terzahl Uber alle deutsche .ReiVéfmltwmeer Hochrechnung auf
den Gesamtmarkt mit o.nhg-e|severan‘sltaléeraé>am[ﬂmvﬂm“igte

schatzt werdenEWW|mnd!ﬂﬁritizr?mmhd(ﬁnlﬁm ’ﬁ%ioioe )
Bescﬁi?%ﬂwrﬂamqgg der Mittelstand insgesamt beschaftigt ca.

77% der Touristikmitarbeiter, und die GroRRveranstalter dementsprechend 23%.

Tabelle 14: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Mitarbeiter gesamt

Statistiken
Mitarbeitergesamtzahl
N Gultig 983
Fehlend 667
Mittelwert 61,2
Median 6
Modus 3
Summe 60.168
Mitarbeiter gesamt (gruppierte Anzahl)
Kumu-
Gultige lierte
Haufig- | Pro- | Prozen- | Prozen-
keit zent te te
Glltig 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 109 6,6 11,1 11,1
3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 237 14,4 24 .1 35,2
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 159 9,6 16,2 51,4
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 154 9,3 15,7 67,0
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt 82 5,0 8,3 75,4
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 85 52 8,6 84,0
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 62 3,8 6,3 90,3
51 bis 75 Mitarbeiter gesamt 28 1,7 2,8 93,2
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt 22 1,3 2,2 95,4
101 bis 150 Mitarbeiter gesamt 15 9 1,5 96,9
151 bis 200 Mitarbeiter gesamt 6 4 ,6 97,6
201 und mehr Mitarbeiter gesamt 24 1,5 2,4 100,0
Gesamt 983 59,6 100,0
Fehlend System 667 40,4
Gesamt 1650 100,0
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Jahresumsatz pro Mitarbeiter im Mittelstand (nach gruppierter Anzahl der

Mitarbeiter je Reiseveranstalter)

Mittelwert Jah-
resumsatz je | Anzahl
Mitarbeiter in | RV im
EUR Cluster
Mitarbeitergesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 480.000 29
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 530.000 38
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 480.000 40
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 500.000 43
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt 260.000 30
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 470.000 41
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 520.000 39

Der durchschnittiche Umsatz pro Mitarbeiter belauft sich - Gber alle Reiseveran-
stalter - auf 530.000 Euro (Mittelwert; Median = 340.000 Euro), wobei GroR3veran-
stalter bis zu 2 Mio. Euro Jahresumsatz pro Mitarbeiter realisieren, Kleinveranstalter
knapp 500.000 Euro pro Mitarbeiter und die ca. 70 mittleren Unternehmen ca.
520.000 Euro pro Mitarbeiter verwirklichen. Der niedrige Durchschnittsumsatz pro
Mitarbeiter bei einigen mittelstandischen Veranstaltern koénnte deren teilweise

schlechte finanzielle Situation erklaren.



3.2.4 Vertriebswege
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Im Folgenden werden die Vertriebswege von 254 Reiseveranstaltern, die diesbe-

ziglich mit verwendbaren Angaben geantwortet haben, betrachtet.

3.2.4.1 Vertrieb uber (fremde) Reisebiiros

Tabelle 15: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Reisebiirovertriebsanteil

Reiseblirovertriebsanteil

Gliltige Pro- | Kumulierte Pro-
Haufigkeit | Prozent zente zente
Gultig 0% 58 3,5 22,8 22,8
1 bis 10 % 94 57 37,0 59,8
11 bis 20 % 27 1,6 10,6 70,5
21 bis 30 % 18 1,1 7,1 77,6
31 bis 40 % 13 0,8 5,1 82,7
41 bis 50 % 8 0,5 3,1 85,8
51 bis 60 % 8 0,5 3,1 89,0
61 bis 70 % 9 0,5 3,5 92,5
71 bis 80 % 10 0,6 3,9 96,5
81 bis 90 % 1 0,1 0,4 96,9
91 bis 100 % 8 0,5 3,1 100,0
Gesamt 254 15,4 100,0
Fehlend System 1396 84,6
Gesamt 1650 100,0

Der prozentuale Anteil des Vertriebs Uber (fremde) Reiseblros wurde von 254 Rei-

severanstaltern beantwortet. 70,5% gaben dabei an, nicht mehr als 20% ihres Ge-

schafts uber (fremde) Reisebiros zu vertreiben. Nur 11% der Veranstalter erwirt-

schaften mehr als 50% ihres Umsatzes liber Reisemittler. Somit ist der Anteil des

,klassischen Vertriebsweges®“ sehr gering, was auch die hohe ,Kataloglosigkeit

(siehe unten) der antwortenden Reiseveranstalter erklart.

7 Kirstges, Strukturanalyse 2003, S. 37.



3.2.4.2Vertrieb liber Internet
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Tabelle 16: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Internetvertriebsanteil

Internetvertriebsanteil

Glltige Pro- | Kumulierte Pro-
Haufigkeit | Prozent zente zente

Gultig 0% 31 1,9 12,1 12,1
1 bis 10 % 53 3,2 20,6 32,7
11 bis 20 % 37 2,2 14,4 47,1
21 bis 30 % 18 1,1 7,0 54,1
31 bis 40 % 17 1,0 6,6 60,7
41 bis 50 % 18 1,1 7,0 67,7
51 bis 60 % 11 0,7 4,3 72,0
61 bis 70 % 12 0,7 4,7 76,7
71 bis 80 % 14 0,8 54 82,1
81 bis 90 % 15 0,9 5,8 87,9
91 bis 100 % 31 1,9 12,1 100,0
Gesamt 257 15,6 100,0

Fehlend System 1393 84,4

Gesamt 1650 100,0

Von 257 Reiseveranstaltern, Uber die es Informationen zum Internetvertriebsanteil

gibt, gaben 87,9% an, ihre Produkte (auch) liber das Internet zu vertreiben. Uber

ein Drittel der Veranstalter (39,3%) erzielt sogar einen erheblichen Anteil, namlich

mehr als 40% ihres Umsatzes, liber das Internet. Circa ein Drittel (32,7%) der

Veranstalter erwirtschaftet nur 10% oder weniger (bis zu gar keinen Umsatz) tUber

das Internet. Im Vergleich zur letzten Studie von 2012 zeigt sich ein leichter Trend

hin zu ,mehr Internetvertrieb®.
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3.2.4.3 Vertrieb uber sonstige Vertriebswege

Tabelle 17: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal sonstige Vertriebswege-Anteil

Sonstige Vertriebswege-Anteil

Gultige Pro- | Kumulierte Pro-
Haufigkeit | Prozent zente zente

Gultig 0% 53 3,2 21,0 21,0
1 bis 10 % 36 2,2 14,3 35,3
11 bis 20 % 19 1,2 7,5 42,9
21 bis 30 % 15 9 6,0 48,8
31 bis 40 % 19 1,2 7,5 56,3
41 bis 50 % 22 1,3 8,7 65,1
51 bis 60 % 11 0,7 4,4 69,4
61 bis 70 % 15 0,9 6,0 75,4
71 bis 80 % 17 1,0 6,7 82,1
81 bis 90 % 15 0,9 6,0 88,1
91 bis 100
% 30 1,8 11,9 100,0
Gesamt 252 15,3 100,0

Fehlend System 1398 84,7

Gesamt 1650 100,0

Der Vertrieb Uber sonstige Vertriebswege (beispielsweise Direktmailings, Messen
oder Uber eigene Reiseblros) wird von 79% der erfassten Reiseveranstalter ge-
nutzt. Obgleich dieser Prozentsatz noch immer sehr hoch ist, hat der Vertrieb tber

das Internet diese Vertriebswege schon iberholt.

3.2.4.4 Vertriebsstruktur unter Einbeziehung des Umsatzes

In diesem Abschnitt wird der Anteil des Umsatzes, der durch die verschiedenen Ver-
triebswege bewirkt wird, in Abhangigkeit von der Mitarbeiterzahl ermittelt.

Die Einteilung der Cluster erfolgt wieder anhand der Mitarbeiterzahlen und soll einen
Eindruck von der GrélRe der jeweils in den Clustern enthaltenen Reiseveranstalter

vermitteln.
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Tabelle 18: Verursachter Umsatzanteil durch (fremde) Reisebiiros
Ermittlung des Umsatzanteils, der durch (fremde) Reisebiiros bewirkt wird, je

nach RV-Gruppe in Abhangigkeit von der Mitarbeiterzahl

Mittelwert und Anzahl

der im Cluster einbe-

zogenen Reiseveran-

stalter
Mittelwert

Umsatzan- | Anzahl

teil Reise- | RV im

biiros Cluster
Mitarbeitergesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 8.4 38
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 13.1 36
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 10.6 40
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 19.8 36
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt 19.3 17
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 25.2 31
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 47.0 22
51 bis 75 Mitarbeiter gesamt 25.3 8
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt 23.6 5
101 bis 150 Mitarbeiter gesamt 55.0 4
151 bis 200 Mitarbeiter gesamt 95.0 1
201 und mehr Mitarbeiter ge- 48.6 5

samt

Spalte "Mittelwert" = durchschnittlicher Umsatzanteil (in %), der durch (fremde)

Reiseblros bewirkt wird, je Cluster

Bei 243 Reiseveranstaltern konnte der anteilige Umsatz, der durch (fremde) Reise-
blros bewirkt wird, ermittelt werden. Deutlich erkennbar ist, dass die Tendenz, Uber
Reisebiiros zu vertreiben, mit zunehmender UnternehmensgrofRe zunimmt (mit

Ausnahme der Groflunternehmen der Ferienparkanbieter).



Tabelle 19: Verursachter Umsatzanteil durch den Vertrieb durch das Internet
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Ermittlung des Umsatzanteils, der durch das Internet bewirkt wird, je nach

RV-Gruppe in Abhédngigkeit von der Mitarbeiterzahl

Mittelwert und Anzahl
der im Cluster einbe-

zogenen Reiseveran-

stalter
Mittelwert
Umsatzan- | Anzahl
teil RV im
Internet Cluster
Mitarbeitergesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 58.1 38
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 50.2 35
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 39.4 40
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 33.1 36
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt 32.3 17
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 29.9 31
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 27.7 22
51 bis 75 Mitarbeiter gesamt 11.3 8
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt 25.4 5
101 bis 150 Mitarbeiter gesamt 26.5 4
151 bis 200 Mitarbeiter gesamt 5.0 1
201 und mehr Mitarbeiter ge- 16.4 8
samt

Spalte "Mittelwert" = durchschnittlicher Umsatzanteil (in %), der durch das Internet

bewirkt wird, je Cluster

Auch hier konnte bei 245 Reiseveranstaltern der anteilige Umsatz, der durch das

Internet bewirkt wird, festgestellt werden. In diesem Fall ist erkennbar, dass der Ver-

trieb Uber das Internet starker von den mittelstandischen und Kleinveranstal-

tern genutzt wird und diese somit auf diesem Wege einen héheren Umsatzanteil

erzielen als die GroRRveranstalter.



Seite | 40
Tabelle 20: Verursachter Umsatzanteil durch sonstige Vertriebswege

Ermittlung des Umsatzanteils, der durch sonstige Vertriecbswege bewirkt

wird, je nach RV-Gruppe in Abhdngigkeit von der Mitarbeiterzahl

Mittelwert und Anzahl
der im Cluster einbezo-
genen Reiseveranstalter
Mittelwert
Umsatzan- | Anzahl
teil sonstiger| RV im
Vertrieb Cluster
Mitarbeitergesamt 1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 31.6 38
(gruppierte Anzahl) 3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 36.3 35
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 49.9 40
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 47 1 36
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt 48.4 17
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 45.4 30
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 25.3 22
51 bis 75 Mitarbeiter gesamt 57.9 8
76 bis 100 Mitarbeiter gesamt 51.0 5
101 bis 150 Mitarbeiter gesamt 18.5 4
151 bis 200 Mitarbeiter gesamt .0 1
201 und mehr Mitarbeiter ge- 36.0 5
samt

Spalte "Mittelwert" = durchschnittlicher Umsatzanteil (in %), der durch sonstige

Vertriebswege bewirkt wird, je Cluster

Bei 241 Reiseveranstaltern konnte der anteilige Umsatz, der durch sonstige Ver-
triebswege bewirkt wird, ermittelt werden. Auffallig ist ein hoher Prozentanteil bei

Unternehmen bis 100 Mitarbeitern.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Erkenntnis aus friheren

Studien, ,dass deutlich mehr Umsatz Uber den klassischen Vertriebsweg des Rei-

28u

seburos erzielt wird als Uber sonstige Vertriebswege™ (insbesondere bei mittel-

% Kirstges, Strukturanalyse 2003, S. 38.
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standischen grofen und GroRveranstaltern) sowie die hohe Nutzung des Reisebi-

rovertriebs durch die groRen Reiseveranstalter®® somit bestatigt werden kénnen.

3.2.4.5 Nutzung von Katalogen als Vertriebs- und Kommunikationsmittel

Aufgrund der These der ,Kataloglosigkeit* wurden die Reiseveranstalter nach der
Nutzung von Reisekatalogen als Vertriebsmittel befragt. Dabei wurden die Katalogti-
tel (Sommer-, Winter- und Ganzjahreskataloge), die dazugehdrigen Seitenzahlen

sowie die Auflage der jeweiligen Titel untersucht.

Von 862 Reiseveranstaltern konnten Daten zur Katalognutzung erhoben werden.
Bei 285 von diesen Veranstaltern konnte erfasst werden, dass sie keine Reisekata-
loge drucken. Das ist ein Drittel der insgesamt betrachteten Unternehmen. 577
Reiseveranstalter (= 67%) nutzen Reisekataloge als Vertriebs- und Kommunikati-

onsmittel. Davon fuhren jedoch ca. 73% nicht mehr als.aéei Katalogtitel.

ina\fersion | Te
Eine Hochrechnungqn!!;%g;nd von unif@rbmm m!‘r’%t,gaii&o
Ja;f‘rtnzeh.r ﬁlﬂﬂf}ﬁfﬂ%ﬁ%ﬁ%@lﬁ@“ﬁﬂb‘sﬁer"ﬂslzs%eeeranestalter-
m posserar

2 vgl. Kirstges. Strukturanalyse 2003, S. 37.
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Tabelle 21: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Gesamtkatalogtitel (Anzahl der

insgesamt aufgelegten Reisekatalogtitel je Jahr)

Gesamtkatalogtitel

Gultige
Pro- Pro- | Kumulierte
Haufigkeit| zent | zente | Prozente
Gultig 1 Gesamtkatalogtitel 290 17,6 50,3 50,3
2 Gesamtkatalogtitel 129 7.8 22,4 72,6
3 Gesamtkatalogtitel 56 3,4 9,7 82,3
4 - 6 Gesamtkatalogtitel 65 3,9 11,3 93,6
7 - 10 Gesamtkatalogtitel 27 1,6 4,7 98,3
11 - 20 Gesamtkatalogtitel 7 0,4 1,2 99,5
21 - 54 Gesamtkatalogtitel 3 0,2 5 100,0
Gesamt 577 35,0 | 100,0
Fehlend System 1073 65,0
Gesamt 1650 100,0

Hierbei konnte festgestellt werden, dass 211 Reiseveranstalter mindestens einen
Ganzjahres-, 97 Unternehmen mindestens einen Sommer-, und 100 Veranstalter

mindestens einen Winterkatalog flhren.
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Tabelle 22: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Ganzjahreskatalogtitel

Ganzjahreskatalogtitel

Hau- Pro- Glltige | Kumulierte
figkeit [ zent | Prozente | Prozente
Gultig 1 Ganzjahreskatalogtitel 135 8,2 64,0 64,0
2 Ganzjahreskatalogtitel 30 1,8 14,2 78,2
3 Ganzjahreskatalogtitel 15 0,9 7.1 85,3
4 - 6 Ganzjahreskatalogtitel 21 1,3 10,0 95,3
7 - 10 Ganzjahreskatalogtitel 7 0,4 3,3 98,6
11 - 20 Ganzjahreskatalogtitel 3 0,2 1,4 100,0
Gesamt 211 12,8 100,0
Fehlend System 1439 | 87,2
Gesamt 1650 | 100,0
Tabelle 23: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Sommerkatalogtitel
Sommerkatalogtitel
Gultige
Hau- Prozen-| Kumulierte
figkeit | Prozent te Prozente
Glltig 1 Sommerkatalogtitel 66 4,0 68,0 68,0
2 Sommerkatalogtitel 13 0,8 13,4 81,4
3 Sommerkatalogtitel 4 0,2 41 85,6
4 - 6 Sommerkatalogtitel 8 0,5 8,2 93,8
7 - 10 Sommerkatalogtitel 3 0,2 3.1 96,9
11 - 20 Sommerkatalogtitel 1 0,1 1,0 97,9
21 - 54 Sommerkatalogtitel 2 0,1 21 100,0
Gesamt 97 5,9 100,0
Fehlend System 1553 94 1
Gesamt 1650 100,0
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Tabelle 24: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Winterkatalogtitel

Winterkatalogtitel
Gultige
Haufig- Prozen- [ Kumulierte
keit Prozent te Prozente
Gultig 1 Winterkatalogtitel 81 49 81,0 81,0
2 Winterkatalogtitel 8 0,5 8,0 89,0
3 Winterkatalogtitel 5 0,3 5,0 94,0
4 - 6 Winterkatalogtitel 3 0,2 3,0 97,0
11 - 20 Winterkatalogtitel 2 0,1 2,0 99,0
21 - 54 Winterkatalogtitel 1 0,1 1,0 100,0
Gesamt 100 6,1 100,0
Fehlend System 1550 93,9
Gesamt 1650 100,0

Die Anzahl der IWQ“LI ein weltlauflges eksig Die haufigsten
Nennungen Iagenaqibiﬂam w&ﬁyﬁe‘gw \ﬁi@tsu“&) Jahr

layoutet EHE prodﬁziﬁr’fqmmtisma!ﬂgmarl& werden schatzungsweise
ll'ﬂbbm?scﬁledene Katalogseiten publiziert.
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Tabelle 25: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal Gesamtkatalogseiten

Gesamtkatalogseiten

Kumulier-
Hau- | Pro- | Giultige te Pro-
figkeit | zent | Prozente zente
Gultig 1- 10 Gesamtkatalogseiten 4 0,2 1,9 1,9
11 - 20 Gesamtkatalogseiten 6 0,4 2,8 4,7
21 - 50 Gesamtkatalogseiten 38 2,3 18,0 22,7
51 - 100 Gesamtkatalogseiten 44 2,7 20,9 43,6
101- 200 Gesamtkatalogseiten 42 2,5 19,9 63,5
201 - 300 Gesamtkatalogseiten 26 1,6 12,3 75,8
301 - 500 Gesamtkatalogseiten 25 1,5 11,8 87,7
501 - 1.000 Gesamtkatalogseiten 10 0,6 4.7 92,4
1.001 - 7.116 Gesamtkatalogsei-
en 16 1,0 7,6 100,0
Gesamt 211 | 12,8 100,0
Fehlend System 1439 | 87,2
Gesamt 1650 [100,0

Arabien ®
Il her
L Ozean

%0 http://www.thomascook.de/thomascook-reisen/online-kataloge/, 07.06.2015.
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Auch die Auflagenzahl der gedruckten Kataloge schwankt sehr stark je nach Ver-
anstalter. Von den 179 antwortenden Reiseveranstaltern druckten 63% nicht mehr
als insgesamt 50.000 Katalogexemplare von allen Katalogtiteln zusammen. Grof3-
veranstalter drucken ihre Kataloge in Millionenauflage (TUI z.B. 2014 ca. 13 Mio.
Exemplare laut TUI-Mediadaten; Alltours 2015 ca. 3,7 Mio. Exemplare in 8 Einzelka-
talogen zwischen 300.000 und 600.000 Exemplaren laut Alltours-Mediadaten). Die 7
GrofRveranstalter publizieren pro Jahr zusammen ca. 70 Mio. Kataloge. Im Mittel-
stand werden durchschnittlich ca. 75.000 Katalogexemplare pro Jahr pro Veranstal-
ter produziert (= 5% getrimmtes Mittel; Median = 30.000). Die in unserer Datenbank
erfassten Katalogauflagen ergeben, inkl. der Grolveranstalter,symmiert ca. 100

Mio. Exemplare. Hochgerechnet 'ﬂuf %-evémmtlnlrmpge Druckauflage

aller in Deutschland produziertg everanstalterk%awmcyﬂalgﬂ-

un
litat ist erhaltlich (s- jetzte

re. Eine volistindige
mit besseé

rer Bildqua

Abbildung 5: Ausschnitt aus dem Katalogsortiment der TU*

31 http://www.tui.com/service-kontakt/onlinekataloge/, 17.05.2015.
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Tabelle 26: Deskriptiv-statistische Kennzahlen fiir das Merkmal ,,Druckauflage Gesamtkatalog-

exemplare*

Druckauflage Gesamtkatalogexemplare

Gul- | Kumu-
tige lierte
Pro- | Pro- | Prozen-
Haufigkeit| zent | zente te
Gultig 1 - 10.000 Gesamtkatalogexempla-
49 30 | 274 27,4
re
10.001 - 30.000 Gesamtkatalog-
44 2,7 | 24,6 | 520
exemplare
30.001 - 50.000 Gesamtkatalog-
20 1,2 | 11,2 63,1
exemplare
50.001 - 100.000 Gesamtkatalog-
32 1,9 | 17,9 81,0
exemplare
100.001 - 200.000 Gesamtkatalog-
10 06 | 56 86,6
exemplare
200.001 - 300.000 Gesamtkatalog-
8 0,5 | 45 911
exemplare
300.001 - 500.000 Gesamtkatalog-
8 0,5 | 45 95,5
exemplare
500.001 - 1.000.000 Gesamtkata-
2 0,1 1,1 96,6
logexemplare
1.000.001 - 5.000.000 Gesamtkata-
6 04 | 34 100,0
logexemplare
Gesamt 179 10,8 {100,0
Fehlend System 1471 89,2
Gesamt 1650 100,0

Insgesamt scheint im touristischen Mittelstand eine Tendenz zur ,,Kataloglosig-
keit“ erkennbar, da ca. ein Drittel der antwortenden Reiseveranstalter aussagten,
ohne Kataloge zu arbeiten. Zudem gaben viele an, bereits jetzt oder in Zukunft nur
Uber das Internet vertreiben zu wollen. Nach wie vor sind jedoch Reisekataloge fiir
die meisten Veranstalter ein unverzichtbares Marketinginstrument, was der
hohe Anteil der Katalogveranstalter, die Seitenumféange und die hohen Auflagen

belegen. Gedruckte Reisekataloge
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e vermitteln dem Kunden Sicherheit, Bestandigkeit und Kompetenz (anders als
Internet-Kataloge),

e sprechen mehrere Sinne an, insbesondere auch das haptische Gefiihl des
Reiseinteressenten,

¢ sind medianunabhangig nutzbar und (meist) handlich,

e sind durch die Reisemittler als Tragermedium zur Visualisierung und ,Materia-
lisierung“ der ansonsten immateriellen touristischen Dienstleistung dem Kunden
gegenuber nutzbar,

o konnen veranstalterindividuell gestaltet werden (besser als in der Masse des
Internets),

e dienen im Zuge ihrer Prasentation als Ausloser von medialen ,Events®, z.B.
durch eine Einladung an Journalisten zur Vorstellung der neuen Saisonkataloge

(was mit einer Homepagepublikation so nicht realisierbar ware).

Reisekataloge verursachen jedoch hohe Kosten (insbes. Druckkosten) und einen
hohen Logistikaufwand; sie verbrauchen Ressourcen (insbes. Papier) und sind
daher keinesfalls ein von den Veranstaltern geliebter Selbstzweck, sondern flr die
meisten Veranstalter ein heute und auch in den nachsten Jahren noch ,notwendiges

Ubel“ zur Vermarktung von Pauschalreisen.

3.2.4.6 Ermittlung des Umsatzanteils durch Reisekataloge

Bei 118 Reiseveranstaltern konnten Daten darlber erhoben werden, wie hoch der
Anteil des Veranstalterumsatzes ist, welcher lber die Reisekataloge erwirtschaftet
wird. Die Reiseveranstalter, die ihre Angabe mit 0% machten, nutzen den Reiseka-

talog auch nicht als Vertriebsmittel.
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Anteil des Veranstalterumsatzes, der liber Reisekataloge erwirtschaftet wird

404

Haufigkeit

Abbildung 6: Der Anteil des Veranstalterumsatzes, der liber Reisekataloge
erwirtschaftet wird

Im Durchschnitt dieser 118 Veranstalter werden 30% des Umsatzes liber
Reisekataloge erwirtschaft. Betrachtet man ausschliellich diejenigen 85
Veranstalter, die Umséatze tatsachlich (auch) lber Reisekataloge generieren, so liegt

der Katalogumsatzanteil bei diesen mit durchschnittlich 43% deutlich dartber.

3.2.5 Nutzung von E-Mail und Homepage

Der Reisekatalog als Haupttragermedium zur Visualisierung der touristischen
Dienstleistung muss sich als Informations- und Kontaktmdglichkeit gegen immer
mehr Alternativen, wie z.B. Internet, TV-Reiseshops und Call-Center, behaupten. Im
Folgenden sollen hier aber lediglich E-Mail-Adressen und Homepages der Reise-

veranstalter betrachtet werden.

3.2.5.1 E-Mail-Adresse
96,8% der Reiseveranstalter geben eine E-Mail-Adresse an (vgl. zu 2012 = 97,5%;
2008 = 96,8%; 2003 = 88,3%).*

%2 \/gl. Kirstges. Strukturanalyse 2012, S. 48.



Tabelle 27: Haufigkeitsauszdhlung des Merkmals E-Mail-Adresse

Ist eine E-Mail-Adresse vorhanden?
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Haufig- Glltige Pro- | Kumulierte
keit Prozent zente Prozente
Glultig Keine E-Mail-Adresse

53 3,2 3,2 3,2
vorhanden
E-Mail-Adresse vor-

1597 96,8 96,8 100,0
handen
Gesamt 1650 100,0 100,0

Mittels einer Recherche auf den Homepages konnte bei den Reiseveranstaltern mit

aufgeflhrtem Internetauftritt, aber nicht dargestellten E-Mail-Adressen festgestellt

werden, dass stattdessen die Moglichkeit besteht, Kontakt tber ein Formular aufzu-

nehmen. Dieses hat den Vorteil, dass die Nachricht Uber eine Auswahlnavigation

gleich an die entsprechende Abteilung Ubermittelt wird. Dies erklart auch, warum der

Anteil der Homepages hoher ist als der der E-Mail-Adressen.

3.2.5.2Homepage

Bereits 98% der Reiseveranstalter verfigen Uber eine eigene Homepage, was im

heutigen Zeitalter des Internets als beliebtestes Informationsmedium keine Uberra-
schung darstellen sollte (vgl. zu 2012 = 98%; 2008 = 97,5%; 2003 = erst 84%).*

Tabelle 28: Haufigkeitsauszdhlung des Merkmals Homepage

Ist eine Homepage vorhanden?

Glltige Pro- | Kumulierte
Haufigkeit | Prozent zente Prozente
Glultig Keine Homepage vor-
36 2,2 2,2 2,2
handen
Homepage vorhanden 1614 97.8 97.8 100,0
Gesamt 1650 100,0 100,0

% vgl. Strukturanalyse, S. 48.
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t3* unter anderem

Etwa 76,5% der Deutschen nutzten im Jahr 2013 das Interne
auch, um Urlaubsreisen zu buchen. Der Anteil der jungen Leute, die das Internet
nutzen, ist sehr hoch. Das Jahr 2015 zeigt, dass die 14- bis 19-Jahrigen mit 97,5%
vorne liegen. Aber auch die Reisebuchenden im Alter zwischen 20 und 39 Jahren
nutzen das Internet mit durchschnittlich 95,2%.% Der Anteil der Online-Buchungen
fur das Jahr 2014 liegt laut der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen aller-
dings erst bei 14% (zum Vergleich: 2005 waren es gerade einmal 7%; 2011 schon

bei 15%).%°

Schreckt die meisten potentiellen Online-Kunden mdglicherweise die Unsicherheit
Uber eine zuverlassige Bezahlung via Internet ab, hat das Internet fir die Kunden
aber auch erhebliche Vorteile. So sind Informationen Uber den Reiseveranstalter
und seine Dienstleistungen jederzeit ortsungebunden abrufbar. Ein weiteres groRes
Plus ist die leichter erzielbare Aktualitit von Homepages.®” Sind Kataloge erst ein-
mal gedruckt, bedarf es flr eine Aktualisierung einer kostenaufwendigen zweiten
Auflage bzw. des Druckens von entsprechendem Informationsmaterial. Anpassun-
gen im Internet sind hingegen weniger zeitintensiv und verursachen erheblich weni-
ger Kosten. Daher stellen immer mehr Reiseveranstalter auf ihren Seiten Online-

Kataloge (z.B. als Blatterkataloge oder PDFs) dar.

Besonders interessant zu beobachten sind hierbei auch die Fortschritte des Inter-
nets auf mobilen Endgeraten. Dabei zu unterteilen ist die Nutzung vor und wah-
rend der Reise. 34% nutzten 2013 das mobile Internet (vgl. 2012: 24%), um sich vor
Reisebeginn zu informieren, 14% davon nutzten es sogar dazu, um eine Unterkunft,
ein Verkehrsmittel oder Sonstiges zu buchen (vgl. 20012: 11%). Wahrend der Reise
waren es 2013 27%, die sich Uber das mobile Internet Informationen suchten, aber

nur vier Prozent, die unterwegs etwas (iber ein mobiles Endgeréat gebucht haben.*®

Auch wenn Kunden ihre Reisen (besonders bei hoher Beratungsintensivitat) lieber
im Reiseburo buchen, so dient ihnen der Internetauftritt des Reiseveranstalters im
Vorfeld zur ersten moglichen Selektion, beispielsweise von Destinationen und In-

formationsgewinnung (iber den Anbieter.*

% Vgl. Abbildung 21, Anhang S. LXXXVII.

%5 \/gl. Abbildung 22, Anhang S. LXXXVII.

¢ vgl. F.U.R, Reiseanalyse (RA) 2014, S. 4.

7 Vgl. Kirstges, Expansionsstrategien, S. 377-378.

% \Vgl. F.U.R, Reiseanalyse (RA) 2014, S. 5.

% Siehe ausfiihrlich zu den sogenannten RoPo-Kunden und dem Zusammenspiel von Rei-
sebliro und Internet: Kirstges, Expansionsstrategien, S. 276-278.



Seite |52

3.2.6 Insolvenzversicherung

Durch die Aufnahme des § 651 k in das Birgerliche Gesetzbuch wurde die Pau-
schalreise-Richtlinie des Rates der Europaischen Gemeinschaft vom 13.06.1990 in
Deutschland zum 01.11.1994 umgesetzt.*® Demnach diirfen Reiseveranstalter nur
gegen Ubergabe eines Sicherungsscheines Reisepreiszahlungen von Kunden vor
Beendigung einer Reise verlangen (BGB § 651 k (4) Satz 1).

Mittels des Sicherungsscheines garantiert der Reiseveranstalter im Insolvenzfall die
Absicherung von Kundengelder-Riickzahlungen bei einem Reiseausfall sowie eine
notwendige Ubernahme der Riickbeférderung der Kunden nach dem Reiseantritt
(BGB § 651 k (1) Satz 1 Nr. 1 u. 2). Gilt diese Vorschrift gewdhnlich fur pauschale
(auch auf Kundenwunsch) aus mindestens zwei Hauptleistungen zum Paket zu-
sammengestellte Reisen, so trifft sie aber auch auf Sonderformen wie Ferienhauser,

Hotels aus Katalogen, Wohnmobile und Bootscharter von (Reise)Veranstaltern zu.*'

Durch die antwortenden Reiseveranstalter, die entsprechenden Angaben im TID
sowie die vereinzelte Nennung auf den Veranstalter-Homepages konnte von 1.273

Reiseveranstaltern der Trager der Insolvenzversicherung festgestellt werden.

Die drei bedeutendsten Versicherer R+V Versicherung, tourVERS (als Abschlussa-
gent fiir die HanseMerkur Reiseversicherung AG*) und Reisegarant (als Ab-
schlussagent fiir die Generali Versicherung AG*) bieten zusammen 63,7% der hin-
sichtlich der Insolvenzversicherung ermittelbaren Reiseveranstalter die gesetzlich
erforderliche Kundengeldabsicherung (vgl. 2012 noch 81%). Die wenigen Veranstal-
ter, die keine Insolvenzversicherung bieten, fordern die Reisepreiszahlungen erst

nach Ablauf der Reise ein.

*0vgl. Pompl, Touristikmanagement 1, S. 327.

*"'Vgl. Fiihrich, Reisevertragsrecht, S. 121 — 122.

*2 Siehe hierzu www.tourvers.de, Seite ,Unternehmen®, Stand 04.06.2015.
*3 Siehe hierzu www.reisegarant.de, Seite ,Startseite*, Stand 04.06.2015.
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Tabelle 29: Haufigkeitsauszdhlung des Merkmals Insolvenzversicherung

Insolvenzversicherungen gruppiert

Glltige Pro- | Kumulierte
Haufigkeit | Prozent zente Prozente
Glultig keine Angabe 348 21,1 21,1 21,1
R+V Versicherung 559 33,9 33,9 55,0
tourVers 280 17,0 17,0 71,9
Reisegarant 211 12,8 12,8 84,7
Travelsafe 68 4,1 4,1 88,8
Zurich Versicherung 54 3,3 3,3 92,1
DRS 37 2,2 2,2 94,4
TAS 28 1,7 1,7 96,1
keine 29 1,8 1,8 97,8
Bankbirgschaft 7 0,4 0,4 98,2
HDI Gerling 6 0,4 0,4 98,6
Schmetterling 5 0,3 0,3 98,9
Volksfursorge Deut-
sche Sachversicherung 4 0,2 0,2 99,2
AG
Sonstige 14 0,8 0,8 100,0
Gesamt 1650 100,0 100,0

3.2.7 Regionale Marktkonzentration
Nachfolgend wird durch die Einteilung der Postleitzahlen in Gruppen eine Aus-

wertung der raumlichen Konzentration vorgenommen.

Bei dem Grofdteil der deutschen Branchen ist ein erhebliches Siid-Nord-Gefalle
erkennbar, was ein Gefalle innerhalb des Landes besonders in Bezug auf Wirt-

schaftswachstum und Beschéftigung mit sich bringt.**

Als mégliche Ursachen hierflr
koénnen die regionale Verteilung des erforderlichen Know-hows sowie der finanziel-
len Mittel und der allgemeinen Attraktivitat von Wirtschaftsstandorten gelten. Dieses
regionale Gefalle trifft nach einer Aufteilung in Postleitzahlgruppen auch auf die Rei-

severanstalterbranche zu.

*\/gl. Marten, Wirtschaft, S. 196.
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Tabelle 30: Haufigkeitsauszdhlung des Merkmals Postleitzahlbereiche

PLZ Bereich (gruppiert)

Haufig- Gultige Kumulierte
keit Prozent | Prozente Prozente
Glultig PLZ-Bereich 0/ Ostdt. 69 42 42 42
PLZ-Bereich 1 151 9,2 9,2 13,3
PLZ-Bereich 2 217 13,2 13,2 26,5
PLZ-Bereich 3 107 6,5 6,5 33,0
PLZ-Bereich 4 160 9,7 9,7 427
PLZ-Bereich 5 200 12,1 12,1 54 8
PLZ-Bereich 6 208 12,6 12,6 67,4
PLZ-Bereich 7 194 11,8 11,8 79,2
PLZ-Bereich 8 238 14,4 14,4 93,6
PLZ-Bereich 9 106 6,4 6,4 100,0
Gesamt 1650 100,0 100,0

Besonders anzumerken ist, dass die ,reicheren Bundeslander wie Bayern, Baden-
Wirttemberg und Hessen mit den anteiligen PLZ-Bereichen 8, 7 und 6 eine hohe
Dichte an Reiseveranstaltern aufweisen. Der zweitplatzierte Bereich 2 mit 218 Ver-
anstaltern im Nordwesten Deutschlands I&sst sich besonders durch das Ballungs-
zentrum Hamburg sowie weitere groRere Stadte in der Region begriinden. Einen
ebenfalls recht hohen Anteil weisen die Bereiche 4 und 5 auf, die sich auf Nord-
rhein-Westfalen und einem Teil von Rheinland-Pfalz erstrecken und somit in einer

wirtschaftlich starkbesiedelten Region liegen.

Dahingegen sind die neuen Bundeslander trotz des Ballungsgebietes Berlin (Be-
reich 1) und der flachenmalig starken GroéfRe nur schwach mit Reiseveranstaltern
.besiedelt, wodurch ein groRes West-Ost-Gefalle besteht. Ausgehend davon, dass
die neuen Bundeslander geographisch auch der nérdlichen Halfte Deutschlands

zuzurechnen sind, wird das Nordost-Siidwest-Gefalle (iberaus deutlich.
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Abbildung 7: Die Verteilung der Reiseveranstalter in Deutschland nach Postleitzonen



Seite | 56

Postieitzon

rdumliche Vertcilung der Reiseveranstalier
in Deutschland nach Postlcitregionen (erste und aweite PLZ-Ziffer)

= 80 Reiseveranstalicrunternchmen

. = 40 Reiseveranstaltcrunternchmen

L] = |0 Reiscveranstaltcrunternchmen

Abbildung 8: Die Verteilung der Reiseveranstalter in Deutschland nach Postleitregionen
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4. Fazit

Der Reiseveranstaltermarkt in Deutschland unterliegt einem standigen Wandel. In
jedem Jahr gibt es Veranstalter, die aufgrund von Insolvenz oder Geschaftsaufgabe
den Markt verlassen mussen, aber auch neue Unternehmen, die sich auf den Rei-
severanstaltermarkt wagen. Die seit 1995 mit vergleichbarer Methodik wiederholt
durchgefiihrte Strukturanalyse des deutschen Reiseveranstaltermarktes liefert

fur 2014/15 erneut einen guten Einblick in relevante Kennzahlen des Veranstalter-

marktes.
Gesamtumsatz Reiseveranstaltermarkt in
Mrd. Mrd. EUR
EUR

28 28 07 y N 26
25 - 22
20
15 7
10
5

O T
1995 1997 2000 2003 2008 2012 2015 Jahr

Abbildung 9: Gesamtumsatz des Reiseveranstaltermarktes*®

Mit ca. 26 Mrd. EUR Jahresumsatz ist die Veranstalterbranche ein bedeutender
Wirtschaftszweig flr Deutschland. Die Rangfolge der deutschen Reiseveranstalter
hat sich in den letzten Jahren nur wenig verandert. Nicht von Platz eins zu verdran-
gen ist der Reiseveranstalter TUlI Deutschland GmbH. Auf den Platzen zwei und
drei gab es in den letzten Jahren Schwankungen zwischen Thomas Cook und DER
Touristik (Touristik der Rewe-Group). GroRe Bedeutung fiir Umsatz und Beschif-
tigung (Mitarbeiterzahl, Arbeitsplatze) hat jedoch auch der touristische Mittel-

stand.

Auch fir die nachsten Jahre lasst sich vorausschauend sagen, dass die Deutschen

ihre Urlaubszeit mit dem Reisen verbringen werden.*® Es ist also eine weiterhin po-

*® Quelle: Eigene Reiseveranstaltermarktstudien der jeweiligen Jahre. Die Werte weichen
daher von den vom DRV publizierten Umsatzwerten leicht ab.
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sitive Entwicklung des Marktumsatzes/-volumens zu erwarten. Allerdings gibt es
auch negative Beobachtungen in den letzten Jahren: Die Anzahl der Reiseblros
und die Buchungen in einem Reiseblro nahmen ab. Die Bedeutung von Reisebiiros
und Reisekatalogen lasst nach, da es in dem Zeitalter des Internets viel bequemer
und einfacher ist, von zu Hause aus seine Reise zu buchen und nicht in ein Reise-
blro zu gehen. Die Anzahl der Urlaubsreisen hat sich innerhalb der letzten Jahre
nicht merklich verandert und pendelt sich bei ca. 70 Millionen Urlaubsreisen im Jahr
ein. Die Reisehaufigkeit liegt gleichbleibend bei 1,3 Reisen pro Reisendem und die
Reiseintensitat, also der Anteil der Bevdlkerung der mindestens einmal pro Jahr
eine langere Urlaubsreise unternimmt, belduft sich recht konstant auf ca. % der
Deutschen.

%6 Ausfiihrlich hierzu siehe www.statista.com, Seite ~,Umsatzprognose®, Stand 15.04.2015.
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Anteil der Internetnutzer in Deutschland von 2001 bhis 2013
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Abbildung 10: Anteil der Internetnutzer in Deutschland von 2001 bis 2013

Quelle: www.statista.com

Anteil der Internetnutzer in Deutschland nach Altersgruppen im Januar 2015
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Abbildung 11: Anteil der Internetnutzer in Deutschland nach Altersgruppen im Januar 2015



DRV Fakten und Zahlen von 2010 bis 2014:

Y] P e

-

AR S X

] Py Ee——
Euhurgmnin Sin
[
s
Bnahd Pira e, Or P
ras Fas. Cos Fimrnmhee s pous P mben |

|

[ S
SarceBigeir Lok bn M|

{hriachin sz b b i |

[E T

Faoprai 3]
Fradaied

Pl sl w21

T i M |
Cardam A Fis |

bdaead

Fwawrsed Tl

[

Urawz b M Euncd
Varbguni - %)
Pl 2

Seite | 66

ey
4472

i
|Femamsd chirt P i Do g

Urawrz In M Bared
Pk wd (=71
Plaex 3

TrawrinPie Foml
Wisliaslio i

=1
Tomtc b Pl P
Fartrwl i 31

Pl
Uiz Furcd
Vabwenile il

Pl &

Unuwr| Eured
Parbdariwd =7
Plaex 7

Urmywr by Pl Evod
by




Seite | 67

Begleitschreiben und der Fragebogen der Umfrage:

—

Imetitut Hir innowaties

Towrismiss- und Fredaaitwirtschaft
iy e bl m e,

Ingtut fir Inmovative

Tourlemuc- und Fraizettwircohatt
Im Fachbereich Wirtschaf

an der Jade Hochsohiuke In

Wilheimshaven
- ; Friedrch-Fafrath-3r. 104
1AVista Beisen GmbH e
Herm Hubert Schmlte-Schmelter wewrs EF-wira. de
Siegburger S 131 Prof. Or. Torsten H. Kirstges
Direkior des [TF
50678 Koln Tel:  D&429 S85-2332

Mobil: 0151 F 17294551
A 02421 758 39 445
E-Mal: Krsigesifianl com

080615
LSehr gechrer Herr Schmlte-Schmelter,

bitte schenken Sie mir zehn Mimiten lang Thre Aufmerksambkeit fir ein Anliegen das auch fiir Sie von
Nutzen sein kinnte:

Seit Jahren pflege ich an unserer Hochschule eine Datenbank mit morzeit etwa 1.600 Veranstaltern, m
der bereits viele Unternebmen ihre Daten eingereicht haben. Wie in friheren Jahren machten wir wieder
fiir die Reiseveranstalterbranche untersuchen, wie viele Untemehmen es tatsachlich gzibt, wie grol disse
sind und welche Bedeunmg sie damit fiir die Wirtschaft haben Hinter unserer Untersuchung steckt die
These, dass dem touristischen Mittelstand in Politik und Medien sowie bei den Verbindsn mm weniz
Aufmerksamkeit zn Teil wird.

Sie selbst kdnnen anhand der branchenweiten Kennzahlen die wir anschlisfend poblizieren, erfahren wie
Ihr Unternehmen im Vergleich zum Branchenschnitt dzsteht. Bitte unterstitzen Sie unsere
Untersnchung, indem Sie das beiliegende Datenblatt ansfiillen wnd an mns suricksenden. Thre
Informationen werden von mir streng vertranlich behandelr und oor fiir usammenfassende
Amswernmgen pemitz: (5. unten). Falls Sie trotzdem gewisse Daten nicht preisgeben machten, so lassen
Sie uns bitte auch den pur teilweise anszefllten Fragebogan zukommen

Soferm Sie noch Rickfragen haben stehe ich Thnen geme per E-Mail oder unter der 0.z Telefonmmmmer
zur Verfigmung. Ich sage im Viorans herzlichen Dank for Thre Unterstiitmung!

Mt freumdlichen Griifen

] F d
= [ 1

Pz: Hier finden Sie die anonymisierten Ergebnizse der letzten Erhebung zn 2012, die oun leider schon veraltet ist
nnd daher jetzt nen durchgefihre wird: https:ifwew_ jade-hs.defTid=6E50
(letzte Literamur =" Amalyse des dentschen Reiseveranstaltermarktes 2012).
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Datenblatt zur Strukturanalyse Reiseveranstaltermarkt
Bime erginzen Sie den Fragebogen oder korrigieren Sie ggf die bereits von fmiber vorge zebenen Draten:

Unternehmensanschrifi:

Firma: 1A Vista Feizen GmbH

Name: Henm Hubert Schulte-5chmelter Tel : sp21 v9wooes | Fax: co21 sommonss
Strafle: Siesburger Sir. 231 E-mail mfogelavistareizen de

PLZ + Ort: 50679 Ealn Homepage: www.lavista.de
Crindungsjahr: Rechisform: GmbH

Schwerpunkie des Veranstalterangebois (zB. Linder, Surfreisen, etc. — Bitte evgirmen/korrigisren):

Welche Beiseveranstalter zehen Sie al: direkte Konkurrenten an:

Umfang der aufzelesten Reizekataloztitel (zerme kinnen Sie anch Thre Kataloge fir unser Archiv beifiizen):

Kennzahl: Beizpiel Muster Ihre
Daten
1 |Amnzahl der Sommersaison-Fatalogtite]l 2015: A il Sie haben wer S rhotabige )
2 | Anzahl der Wintersaison-Katalogtite] 201520162 D jath e haben sevd Finierkatalige)
3 | Anzah] der Ganzjabres-Famlogtita] 2015: 1 futk. Sie hoben el Kataloge fitr das Gesampjabe)
4 | Gesamtzahl der aufzelegten Kataloge (= 1+2+3): Bpvtz-2

Anzahl der Katalogseiten je Katalogeremplar:

1 |Amnzahl der Katalogseiten in allen Sommersaison- 2B [ Katalog o 60 Seiten,

== T I Katalog & 30 Seiter wad
Fatalogtiteln 2005 (addiert):
= 2015 (addiem) I Kimalage 4 0 Seitin, ais umfives Dae Progromm

psgusans: 130 Seiten

7 | Anzahl der Katalogseiten in allan Wmtersaizon- £8. { Katalong 4 50 Selten wnd | Kaatokog & 30 Sebien, adio
Hatlogtiteln 2015/2016 (addiart): angar fhe Prograse besgesava: T Seiben

3 |-Anzahl der Katalogseiten in Ganzjahres- 2B | Kaalong & 40 Schoen snd | Kanakeg 4 15 Seiten, alio
Katalogtiteln 2015 (addiert): smyfinist S Progeammm beipesants. 55 Seiten

4 | Gesamtseitenzahl (= 1-2+3): 255 = 130+ 70 + 55)

Diruckauflage:
1 |Autlaze aller Sommersaison-Fataloge 2015 (addiert): B P00 el Kistoalog I,

000 pmard Kol 2
je 3000 maf Katalog T 4

Sommer ingpescen: 180L000 Kataloge

2 | Auflage aller Wintersaison-Fataloge 201520146 (addiert) o 1100000 Kataloge
3 |Amflage aller Ganzjahres-Kaloge 2015 (addier): =8 90000 Kataloge
4 | Gezamtauflage (= 1+2+3): 380.000 Kataloge

Anteil Thres Veranstaltergeschafits iiber Thre Kataloze:

Falls Sie auch ohpe Eatalog, also zB. via Internet-Homepage, wher Zubucher etc. verkanfen:
Welcher Amteil Thres Veranstaltergeschafiz erfolgt uber Thre Fataloge?

Uber unsere Kataloge erwirtzchaften wir ca. fmamae % umseres Veranstaltergeschafis.
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Datenblatt zur Strukturanalyse Reiseveranstaltermarkt fiir Reiseveranstalter:
1AVista Feizen GmbH

Bite ergiinzen Sie den Fragebogzen oder korrigieren Sie ggf die bereits von fniber vorgegebanen Daten:

Allzemeine Angaben run Unternehinen:
[Unser Geschaftsjahe: O entspricht dem Kalendeyjahr 0 Liuft immer ab dem 111 baw oo |

Bet wem sind Sie insolvenzversichert?

Betrishswirtzchaftliche Kennzahlen: (tezogen muf Thr Geschifisjahr = Kalenderjahr oder touristisches Jahr)

Kennzahl: Thre Daten
Teilnehmerzahlen 2014 inzpesamt bei allen Eigenveranstalungen:
Umsatz 2014: mr Beizeveranstalter-Geschaft:
sonstige Geschifte ink]. reine Vermittlune:
Gesamiumsatz (= 2 + 3):
Fizenkapitalguote 31.12.2014 = 1.1.2015:
(=Eizenkapital - Bilanzsumme, n Progent)
Zahl der festen Mitarbeiter chne Azubiz per 01.05,.201F
[uf Vallzeitbasis = auf 37 - 40 Wochenstonden umzerechnet)
7 | Zahl der Auszubildenden per 01,05, 2015
8 |Alitarbeiteranzahl gesamt per 0L0S2015 (=6 +T)
9 (Jahresiberschuss 2014

| e | |t |

(=

Yertriehswegestruktur (nur Reizeveranstalter-Geschift):

Kennzahl: Thre Daten
1 | Anteil Vermeb iber (fremde) Reizebuiros:

2 | Anteil Verineb iber Internet / Online:

3 |Anteil zonstige Vertnebswege (i Dizismitg =i spae Reictem):

4 | Gezamt: 100 %

Herzlichen Dank fiir Thre persanliche Mirarbeie!

Rickzendeadresse:
Persinlich/Vermanlich - i
Prof. Dr. Torsten Kirstges gﬁ?ﬂ?}ﬂﬂph?ﬁ;;m

Institut fiir innovative

Tourisnms- und Frelzeitwirtschaft

an der Jade Hochschule in Wilhelmshaven
Friedrich-Paffrath-5@. 101

26339 Wilhelmchaven
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Informationsflyer flr die Unternehmen (Auf3en- und Innenseite):
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Marktibersichten und Hochrechnungen:

Prof. Dr. Torsten Kirstges

Hochrechnungen und Schétzungen zur Struktur des deutschen Veranstaltermarktes

zugehorige Zahl der

‘mar tochter Unter

TUI AG
TUI Deutschland GmbH
OFT Reisen
Wolters Reisen GmbH
Hapag Lloyd Kreuzfahrten

TUI Crui
reEine vollstandige

Berge

Eoe;%rgs Reisenrer Blldquallﬁt Ist

Bezugsjahr

i Teilnelymer msatz EUR

" Version / Textd usziige:-".

23.862 d ckte VOOO
und gedry

erhaltiich

3 855.500.000

2011 105.000.000
mlt b se 978.389 2011 427.300.000
Thomas Cook 4 S 2014 3.000.000.000
Neckermann Reisen 1
Thomas Cook 1 2.112.830.000
Oger Tours 1 300.930.000
Bucher Last Minute 1 372.000.000
DER-Touristik 7 6.473.000 2014 3.099.600.000
ITs 1 240.000.000
Jahn Reisen 1
Dr. Holiday AG 1 11.000.000
Dertour 1 1.650.000.000
ADAC Reisen 1
Meier’'s Weltreisen 1
Travelix 1
FTI 1 3.800.000 2014 2.099.640.000
Alltours 1 1.830.000 2014 1.320.000.000
AIDA Cruises 1 818.000 2014 1.000.000.000
Schauinsland 1 1.250.000 2014 970.000.000

~

Summe GroRveranstalter:

sonstige groRe Mittelstédndler

onlingz 12.811.160
Elne vollstindlaea_u
r Blldqualltat ist

sonstige kleine Mittelstandler

Summe

Alle Angaben ohne Gewahr.

mit bessere

nd gédru
erhaltl

veréiaﬁ 1I Xtauszuges 701.740.000

2015 yﬂ 303
C kte-

314.400. 001 etthS
( 000

2011

rsion.

2010

2011

2011
2011

2013
2013
2013

2011
2010

2010
2011

2014
2011
2011
2014

2015
2015

Fal (%3o|etzte S
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Bezugsjahr Umsatz

seite)

eite)
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Segment "kleine Mittelstiandler/Kleinveranstalter”:

zu untersuchende GroRe:

Jahresumsatz

zu untersuchende GroRe:
Teilnehmerzahl

Zahl der vorliegenden

Anzahl nachweisbar Daten zur untersuchten
Mitarbeiter-Cluster: worhandene Untemehmen ~ GréRe "Jahresumsatz"
1 oder 2 Mitarbeiter gesamt 111 28
3 oder 4 Mitarbeiter gesamt 232 28
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt 166 35
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt 152 34
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt 80 21
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt 84 29

26 bis 50 Mitarbeiter gesamt 62 36
Gesamtzahl Unternehmen mit bekannter Mitarbeiterzahl:

887 211
Gesamtzahl kleinere Unternehmen (bekannt bzw.
geschatzt):
+ GroRveranstalter 7
+ grolRe Mittelstandler 70

= geschatzte Gesamtzahl aller Reiseveranstalter:

Mitarbeiter-Cluster:
1 oder 2 Mitarbeiter gesamt

Anzahl nachweisbar
vorhandene Unternehmen

Zahl der vorliegenden
Daten zur untersuchten
Grole "Teilnehmerzah|

3 oder 4 Mitarbeiter gesamt
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt

Gesamtzahl Unternehmen mit bekannter Mitarb eiterzahl:

Gesamtzahl kleinere Unternehmen (bekannt bzw.
geschatzt):

+ GroRveranstalter

+ grofRe Mittelstandler

= geschatzte Gesamtzahl aller Reiseveranstalter:

111
232
166
152
80
84
62

887

70

30
27
34

arithmet.
Mittel

801.622
1.805.659
2.634.282
4.214.678
3.375.037
8.905.195

20.173.696

arithmet.
Mittel
417
1.286
2.366
10.323
7.276
28.004
27.478

Median

621.500
1.080.000
1.800.000
3.100.000
3.600.000
5.400.000

16.580.000

Median
249
724
1.353
3.500
2.360
10.000
10.000

gewahlter Wert fir
Hochrechnung (hier
entscheiden wir uns
fir einen Basiswert
zur Hochrechnung)
550.000
1.100.000
2.000.000
3.400.000
3.500.000
8.000.000
22.500.000

5.864.286

gewahlter Wert flir
Hochrechnung (hier
entscheiden wir uns
flir einen Basiswert
zur Hochrechnung)
260
950
2.000
5.000
10.000
23.000
31.500

12.075

Ergebnis
Hochrechnung

je Cluster

61.050.000
255.200.000
332.000.000
516.800.000
280.000.000
672.000.000

1.395.000.000

3.512.050.000

Ergebnis
Hochrechnung
je Cluster
28.860
220.400
332.000
760.000
800.000
1.932.000
3.496.500

7.540.900

-
]
-
]
]
]

vermutete
Anzahl weiterer
wvorhandener
Untemehmen maeu:ao::c:m je Cluster
140 m - 138.050.000
200 4 u 475.200.000
190 712.000.000
130 n Q 958.800.000
80 Q™ 560.000.000
70 v H 1.232.000.000
50 [5\ 2.520.000.000
86 6.596.050.000
o, m ]
= ] Q=
& “ 15.701.740.000
0 ﬂ m - 3.849.748.303
22— N -] 260947.538.303
S o
B © 0
2 5w
= S w
2 B
vermutQliem || | “
>:Nm:_<M% ‘m a
vorhan
cam_.:w:é Oma.:oﬁw—sc:@ je Cluster
140 - L] 65.260
200 guem ) = 410.400
I r———— 712.000
130 == Io B 1.410.000
20 > 1.600.000
70 [} 3.542.000
50 Q@ B 507150
860 m “ 12.811.160
0 “ 28.862.811
0 B 6784775
1.824 +$.458.746
| |
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zu untersuchende GroRe:
Mitarbeiterzahl

Mitarbeiter-Cluster:

Anzahl nachweisbar
worhandene Unternehmen

Zahl der vorliegenden
Daten zur untersuchten
GroRe "Mitarbeiterzahl"

1 oder 2 Mitarbeiter gesamt
3 oder 4 Mitarbeiter gesamt
5 oder 6 Mitarbeiter gesamt
7 bis 10 Mitarbeiter gesamt
11 bis 15 Mitarbeiter gesamt
16 bis 25 Mitarbeiter gesamt
26 bis 50 Mitarbeiter gesamt

Gesamtzahl kleinere Unternehmen (bekannt bzw.
geschatzt):

+ GroRveranstalter

+ groRe Mittelstandler

= geschatzte Gesamtzahl aller Reiseveranstalter:

Gesamtzahl Unternehmen mit bekannter Mitarb eiterzahl:

111
232
166
152
80
84
62

887

70

111
232
166
152
80
84
62

887

arithmet.
Mittel
1,88
3,53
5,94
8,80
12,89
20,76
36,18

Median
2,00
3,00
5,00
8,00
12,00
20,00
35,00

gewahlter Wert fur
Hochrechnung (hier vermutete
entscheiden wir uns  Ergebnis Anzahl weiterer
fiir einen Basiswert Hochrechnung vorhandener
zur Hochrechnung)  je Cluster Unternehmen  Gesamthochrechnung je Cluster
1,70 188,7 140 427
3,40 788,8 200 1.469
5,25 871,5 190 1.869
8,3 1.261,6 130 2.341
12,9 1.032,0 80 2.064
20,7 1.738,8 70 3.188
36,0 3.996,0 50 5.796
14,4 9.688,7 860 17.153
0 7.281
0 7.907

1.824 32.341
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Diese Studie kann in gedruckter Form zum Preis von 59.-EUR direkt beim Au-

tor oder liber den Buchhandel bezogen werden.

ISBN: 978-3-935923-28-6
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