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1. Einfithrung

,»lTourismuskrise®, was genau ist eigentlich eine Krise? Im heutigen Sprachge-
brauch findet der Begriff der Krise in vielen verschiedenen Bereichen Anwendung,
von der personlichen ,,Lebenskrise* {iber die ,,Wirtschaftskrise* und ,,Fliichtlings-
krise* bis zur ,,Staatskrise®. Deshalb ist es schwer, ihn genau zu definieren. Unsere
heutige Welt ist von zahlreichen wirtschaftlichen und politischen Krisen gepragt.
Deshalb ist es fiir Tourismuswissenschaftler und Tourismuswirtschaftler interes-
sant, die wichtigsten Krisen, die einen grof3en Einfluss auf den Tourismus hatten

und immer noch haben, zu analysieren.

Der Tourismus ist ein Wirtschaftszweig, der schnell und sehr empfindlich auf ne-
gative Ereignisse reagiert. Wer kann sich nicht noch an die schrecklichen Bilder
des 11. September 2001, der Jahrhundertflut im August 2002 in Deutschland oder
an die fast tdglichen Nachrichten aus dem Irakkrieg oder dem syrischen Biirgerkrieg
erinnern? Wir haben noch die verheerende Flutkatastrophe vom 26. Dezember 2004
in Stidostasien vor Augen, die zehntausende Menschen das Leben kostete. Diese
Ereignisse bleiben uns im Gedachtnis und erscheinen uns z.T. immer noch so nah,

als wéren sie erst gestern geschehen.

Teile der Tourismusbranche waren jeweils von diesen und vielen anderen Ereignis-
sen betroffen und in kritische Situationen geraten. Somit bedroht eine Krise so-
wohl ein Unternehmen zusammen mit dessen Umwelt als auch die Reisenden.
Die Auswirkungen miissen jedoch nicht immer negativ sein, sondern kdnnen sich

— an anderer Stelle - auch positiv auswirken.

Ziel dieser Arbeit ist es, die wichtigsten Krisen, gemessen an einem grof3en medi-
alen Interesse, geordnet nach Krisenursache darzustellen, kurz zu erldutern und
eventuelle Auswirkungen auf den Tourismus, insbesondere aus Sicht deutscher
Reiseveranstalter, zu verdeutlichen. Die Arbeit beriicksichtigt in der hier vorliegen-

den Fassung tourismusrelevante Krisen, die bis Mitte 2017 auftraten.

Das sich an das Erkennen einer Krise anschlieBende Krisenmanagement, insbeson-
dere durch einen betroffenen Reiseveranstalter, wird nicht thematisiert, da es an-

sonsten iiber den Rahmen der vorliegenden Arbeit hinausgehen wiirde.



2. Was ist eine ,,Krise“?

2.1.  Krisendefinition

Das Wort ,,Krise* ist auf das griechische Wort , krisis* zuriickzufiihren, was so viel
bedeutet wie ,,Unterscheidung® oder ,,Entscheidung®. Dieser Begriff hat eine lange
Entwicklung hinter sich und wird heutzutage fiir verschiedene Bereiche unter-
schiedlich definiert. In der Volkswirtschaftslehre wurde die Krise zunichst als kon-
junkturelles Problem angesehen; die Betriebswirtschaftslehre befasste sich erst spi-
ter mit den Krisen und benutzt den Begriff nun im Sinne eines Prozesses, der die
Entwicklung einer Unternehmung stark negativ beeinflusst. Das bedeutet, dass
ihr Fortbestand gefdhrdet ist und unmittelbar entschieden und gehandelt werden

muss, um diese Gefihrdung abzuwenden.

Im allgemeinen Sprachgebrauch herrscht die &hnliche Auffassung, dass eine Krise
negativ sei, eine gefahrliche Situation darstelle, die Entscheidungen erfordere. Kri-

sen konnen dabei u.a. Menschen, Unternehmen und Destinationen betreffen.?

2.2.  Kriseneigenschaften

Allgemein sind Krisen Umstéinde, die aufgrund von negativen Ereignissen, den
Krisenursachen, entstehen. Um eine Krise genauer zu umreiflen, empfiehlt es sich
aber, ihre Eigenschaften ndher zu betrachten, da diese bei jeder Art von Krise un-

terschiedlich sind:

= sie werden insbesondere durch Unfille oder Katastrophen,

» oder auch durch die Verdanderung von Rahmenbedingungen ausgelost.
» Thre Entwicklung ist dynamisch, d.h. sie kdnnen aufler Kontrolle geraten,

= und sie sind unberechenbar.

1 Vgl. GlaeBer, Krisenmanagement im Tourismus, S. 25-33.
2 Vgl. Dreyer, Krisenmanagement im Tourismus, S. 4.



= Es gibt keine identischen Krisenverldufe, d.h. jede Krise ist einzigartig.
= Jede Krise birgt die Gefahr neuer Krisen in sich.

* Die Folgen einer Krise konnen u.U. lange Zeit andauern.

Beispiel:

K.risen-

ursache(n)

Touristen
slornieren .| \
W und buchen /¥
W nicht /}

... und weitere (indirekte,
mehrstufige) Krisenfolgen, 2 B.
fehlende Deviseneinnahmen,
Wirtschafiskrise, Arbeitslosigkeit in
der Destination ete. ...

_— Krisen- |
| folge(n) |

2.3.  Abgrenzung von dhnlichen Begriffen
2.3.1. Storung

Eine Storung, verursacht durch das Unternehmen selbst, seine Leistungstriger oder
durch exogene Einfliisse, beeintrichtigt den Betriebsablauf; sie schadet weder
direkt dem Menschen noch bedroht sie die Existenz der Unternehmung. Flugver-
spatungen z.B. konnen Ofter auftreten, werden aber durch Erfahrung mit diesem

Problem relativ ziigig behoben bzw. durch Entschidigungen kompensiert.?

3 Vgl. Dreyer, Krisenmanagement im Tourismus, S. 7-9.



10

2.3.2. Risiko

Bei einem Risiko ist es moglich, dass ein Schaden auftritt, aber es ist nicht sicher,
ob tliberhaupt und wenn in welcher Form. Der Mensch oder das Unternehmen sind
(noch) nicht direkt betroffen. Deshalb ist es auch nicht ungewdhnlich, dass sich
Reisende bewusst einem Risiko, z.B. beim Abenteuerurlaub, aussetzen. Das Risiko
ist Ausdruck einer gewissen Wahrscheinlichkeit, mit der ein (negatives) Ereignis

eintreten kann. Im Sinne der betriebswirtschaftlichen Entsc heorie fuhren

Risiken zu Vorsorgemalinah
Unsiche ennt, aber keine Ein-

tr

2.3.3. Katastrophe

Die Katastrophe endet tragisch, hat demnach einen sehr negativen, oft auch todli-
chen Ausgang. Als Katastrophen werden z.B. Naturkatastrophen wie Erdbeben o-
der Vulkanausbriiche bezeichnet, die das Leben und die Gesundheit zahlreicher
Menschen, erhebliche Sachwerte und die Infrastruktur einer ganzen Region geféhr-
den. Katastrophen zeichnen sich somit durch ein verheerendes Ausmaf} aus. Um-
gangssprachlich kann, je nach individueller Perspektive, eine Katastrophe auch sehr
subjektiv bedeutende Ausmalle haben: Was fiir die Feuerwehr nur eine Storung ist,
ist fiir den durch den Brand seines Hauses nunmehr Mittellosen eine personliche

Katastrophe.

2.3.4. Unfall

Als Unfall werden auf Lebewesen exogen einwirkende Ereignisse bezeichnet, die
mit einer Verletzung oder dem Tod enden. So ist der Einsturz einer Briicke eigent-
lich kein Unfall, erst die Gesundheitsschiadigung von Lebewesen wiirde hinrei-
chende Bedingung fiir einen Unfall sein. Unfiélle sind einmalige, kurzzeitige Er-
eignisse, die jedoch langfristige Auswirkungen haben konnen. Tatsédchlich jedoch

wird ein Unfall im Volksmund oft einer Katastrophe gleichgesetzt, insbesondere
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wenn das Ausmal} — subjektiv empfunden — ,katastrophal* ist (,,personliche Kata-
strophe®; wenngleich eine ,,echte* Katastrophe, objektiv betrachtet, quantitativ we-

sentlich bedeutender ist).
2.3.5. Ungliick

Umgangssprachlich werden tragische Ereignisse oftmals auch als ,,Ungliick* titu-
liert. Ein Ungliick bezeichnet allerdings vielmehr die — wie auch immer gearteten
negativen Folgen von personlich relevanten Ereignissen und den damit einherge-

henden Zustand des emotionalen Ungliicklich-Seins.*

2.3.6. Hohere Gewalt

Als hohere Gewalt gilt eine Storung oder Katastrophe dann, wenn es sich dabei
um ein von auflen kommendes Ereignis handelt, das keinem menschlichen oder
unternehmerischen Verantwortungsbereich zugeordnet werden kann, unvor-
hersehbar auftritt und auch trotz grofiter Sorgfalt nicht abwendbar ist. Die Kenn-
zeichnung und Klassifizierung eines Ereignisses als hohere Gewalt ist insbesondere

unter reiserechtlichen Aspekten relevant

2.3.7 Terror und Terrorismus

Der Begriff Terror bezeichnet eine systematische Verbreitung von Angst und
Schrecken durch Gewaltaktionen, mit denen Druck auf bestimmte Institutionen o-

der Personengruppen ausgeiibt werden soll. Terror wird besonders ausgeiibt, um

I  t2aterror, [
Y il
revolutionir als auch nationalseparatistisch motiviert ||| G

4 Vgl. www.wikipedia.de, Abrufdatum 08.04.2010.
5 Vgl. http://www.duden.de, Abrufdatum 09.12.2016.
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religios motivierter Terrorismus. Jedoch werden hiufig ebenso die verschiede-
nen terroristischen Gruppen zur Definition genutzt, so z.B. die Terroranschldge der
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aus, der in seiner terroristischen Auspragung als Tatwerkzeug in der Regel Schuss-
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genommenen Reisedestinationen oder bestimmten Fluggesellschaften. Diese me-
diale Prasenz, die mehr denn je als Werkzeug der Terroristen genutzt wird, wirkt
sich so direkt auf den Tourismus und das Reiseverhalten der Menschen aus. Trotz
dieser negativen Folgen kann die mediale Prasenz durchaus positive Auswirkungen
haben, beispielsweise durch eine transparente und internationale Krisenkommuni-
kation, die durch Warnungen weitere Anschlige und/oder Opfer verhindern
kann. Zudem haben Menschen ein Recht auf Information zu den sie betreffenden

Bereichen, dem die Medien mit ihrer Berichterstattung Geniige tun.

[\

4. Ursachen fir Krisen im Tourismus

Um im weiteren Verlauf der Arbeit die einzelnen Krisen der letzten Jahrzehnte von-
einander abzugrenzen und in Sparten einteilen zu kdnnen, erscheint es zielfiihrend,

sie nach unterschiedlichen Ursachen zu untersuchen. Krisenursachen konnen, wie

o)

Hermann, Tourismuspsychologie, S. 116.
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vorstehend dargestellt, in Terroranschldgen, hoherer Gewalt, Katastrophen, Unfal-
len etc. oder der drastischen Verdanderung von (z.B. politischen oder wirtschaftli-
chen) Rahmenbedingungen begriindet sein. Dariiber hinaus ist es sinnvoll, die Ur-
sachen aus der Perspektive einer betroffenen Unternehmung in endogene und exo-
gene einzuteilen: endogen bedeutet dabei als im Unternehmen begriindete und exo-

gen als externe Ursache.

Man unterscheidet nun bei den endogenen Ursachen zwischen Krisenursache
Mensch, z.B. kann ein Managementfehler zu einer Unternehmenskrise fithren, und
Krisenursache Technik, z.B. stiirzte im Jahr 1996 ein Flugzeug der Fluggesell-
schaft Birgenair aufgrund von technischen Mingeln vor der Kiiste der Dominika-

nischen Republik ab.

Bei den exogenen Ursachen wird zwischen verschiedenen Ereignissen im Zielge-
biet differenziert. Ein Beispiel stellen Naturkatastrophen als Form der sog. Hoheren
Gewalt dar, wie die Hurrikane, von denen die siidlichen USA und die Karibik be-
sonders stark im Jahr 2004 betroffen waren. Aber auch Terroranschlége konnen als

exogene Ursache Krisen auslosen.

Andererseits fithrt nicht jede potentielle Krisenursache tatsichlich zu einer
Krise. Die negativen Auswirkungen eines Ereignisses konnen unter Umstédnden so
schnell und ,,gerduchlos* in den Griff bekommen werden oder (fiir den Tourismus)
so unbedeutend und folgenlos sein, dass sich die Gegebenheiten nicht zu einer Krise

(fiir den Tourismus) entwickeln.

Kaum eine Branche ist so sehr darauf angewiesen, frithzeitig zu wissen, was wo auf
der Welt geschieht, wie die Touristik. Ein auch in der Tourismusbranche genutztes

System namens A3M Global Monitoring hilft bei der Identifizierung von (poten-

tiellen) Krisen. Dabei handelt es sich um ||| GG



Forecas] (= 1985]
[ 5 1 m

&

-------

Weltkarte A3M Global Monitoring®

Die drei Hauptmodule des Systems sind _

7 Vgl.: http://a3mobile.com/systeme/a3m-global-monitoring.html, 12.01.2017.
Vgl.: 0. V., Welt im Blick.

o]
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3. Die wichtigsten Krisen der Jahre 1995 — 2017 und ihre Auswirkungen

Da es sehr schwierig ist, in einer derart grolen Periode alle Krisen darzustellen,
sollen im Folgenden diejenigen niher ausgefiihrt werden, die in der Offentlichkeit
grofles mediales Interesse geweckt haben und zum Teil spiirbare Auswirkungen
auf die (deutsche) Tourismusbranche hatten. Zunichst wird die Krise mit Angabe

des Ortes und des Datums genannt, dann kurz beschrieben, und zuletzt werden die

Auswirkungen, vor allem auf die Tourismusbranche, erldutert.

3.1.

3.1.1.

Endogene Ursachen

Krisenursache Mensch

Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

Brand am Diisseldor-
fer Flughafen am 11.
April 1996

(Unfall als Ausléser)

Ausgelost durch Schweilar-
beiten entwickelte sich unbe-
merkt ein Schwelbrand, wobel
sich eine Rauch- und Feuer-
walze in der Halle ausbreitete
und die Decke iiber der An-
kunftshalle einstiirzte. 17
Menschen starben an Rauch-
vergiftung und 88 wurden ver-
letzt.’

In der folgenden Zeit wurden
die Passagiere in provisori-
schen Zelten, die als Gates
dienten, abgefertigt. Sie wur-
den dann mit Bussen zu den
Flugzeugen gebracht, was u.U.
zu Verspdtungen flihrte.

Fluglotsen-Streik in
Europa im Juni 2002

Vor allem in Spanien und
Frankreich streikten Fluglot-
sen gegen Plane der EU, die
nationalen Flugzonen durch
einen einheitlichen européi-
schen Luftraum zu ersetzen.'’

Betroffen waren vor allem

Fliige

Aero-Lloyd-Insolvenz
am 16. Oktober 2003

Die Fluggesellschaft Aero
Lloyd stellte unvorhergesehen
am Morgen des 16. Oktober
2003 ihren Flugbetrieb ein.
Durch die u.a. immer grof3er
werdende Konkurrenz der
Low Cost Carrier und ein ge-
scheitertes Finanzkonzept war

9 Vgl. www.wdr.de, Abrufdatum 05.12.2004.
10 Vgl. www.heute.t-online.de, Abrufdatum 25.11.2004.
11 Vgl. www.abendblatt.de, Abrufdatum 25.11.2004.
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Ereignis Beschreibung Auswirkungen/Krise

die Fluggesellschaft nicht
mehr iiberlebensfihig.'?

Ein weiterer Grund war die
schlechte Auftragslage als
Folge bzw. negative Auswir-
kung der Anschlige des 11.
September 2001.

Banken-, Wirt- Auf die geplatzte ,,Dotcom-
schafts- und Finanz- | Blase” (Dotcom fiir .com =
krise ab dem Friih-

jahr 2007 den USA reagierte die ameri-
kanische Notenbank mit dras- | Im Laufe der Krise zeichnete

Unternehmen, die Internet-
Dienstleistungen erbringen) in

tischen Leitzinssenkungen. In-
folge dessen konnten sich
auch untere Einkozaas

Bau eines Eigen-
heims leisten.
Um neue Kredite finanzieren

zu kénnen,

Hiervon betroffen war nun

12
13
14
15
16
20
21
22
23

Vel

Vgl
Vgl
Vgl
Vgl
Vgl
Vgl
Vgl
Vgl

. www.wdr.de, Seite ,, Themen/Verkehr/Luft*, Abrufdatum 25.11.2004.
ebenda, Abrufdatum 25.11.2004.

www.flieglos.de, Abrufdatum 25.11.2004.

ebenda.

Brunnermeier, Markus K., Journal of Economic Perspectives.
www.zeit.de, Abrufdatum 17.02.2009.

www.derwesten.de, Abrufdatum 17.02.2010.

www.dehoga.de, Abrufdatum 17.02.2010.

www.spiegel.de, Abrufdatum 17.02.2010.

gt werden, wohinge-
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Ereignis

Beschreibung

auch die Realwirtschaft, da die
Moglichkeit einer Kreditauf-
nahme erschwert wurde — ab
2008 fielen die Aktienkurse
der gesamten Weltwirtschaft,
vor allem der Rohstoffmarkt
hatte mit Preissenkungen zu
kéampfen.

Mit der Insolvenz der Lehman
Brothers Inc. (US-Investment-
bank)

Olpest im Golf von

Mexiko am
20.04.2010

(z.T. auch durch Kri-
senursache ,,Mensch*)

Auswirkungen/Krise

17
18
19
24
25
26
27
28
29

Vgl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.), Finanzstabilitdtsbericht 2009, S.21.
Vgl. www.wikipedia.de, Abrufdatum 17.02.2009.

Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 17.02.2010.
Vgl. www.adac.de, S.29, Abrufdatum 17.02.2010.

Vgl. ebenda, S.26-27.

Vgl. www.fur.de, Abrufdatum 17.02.2010.
Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 07.03.2012.
Vgl. www.3sat.de, Abrufdatum 07.03.2012
Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 07.03.12.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

Loveparade Massen-
panik am 24.07.2010

Bei einer dffentlichen Techno-
party auf dem Duisburger Ver-
anstaltungsgelinde starben bei
einer Massenpanik 21 Men-
schen. Es wurden tiber 500
Personen verletzt. Es gab Feh-
ler bei den Zugingen auf und
von dem Gelidnde sowie bei
der Organisation und Durch-
fithrung der Veranstaltung.
Die Staatsanwaltschaft ermit-
telte gegen 17 Personen aus
dem Bereich der Stadtverwal-
tung, des Veranstalters und der
Polizei wegen fahrldssiger To-
tung und fahrlassiger Korper-
verletzung. 3°

Die Anklage wurde jedoch
nicht zugelassen da alle Vor-
wiirfe zuriickgewiesen wur-
den. Im Jahr 2015 verjéhrte
die Moglichkeit weitere Ver-
antwortliche anzuklagen.’!

Als Folge

Costa Concordia Un-
gliick 13.01.2012

Das 290 Meter lange Kreuz-
fahrtschiff ,,Costa Concordia“
mit 4232 Passagieren an Bord
rammte 150 Meter vor der ita-
lienischen Insel Giglio einen
Felsen. Durch den so entstan-
denen Riss drang Wasser ein
und das Schiff kam aus dem
Gleichgewicht. Einhundert
Meter vor der Insel lief es auf
Grund. Erst 58 Minuten nach
dem Ungliick wurde die Kiis-
tenwache alarmiert. Die Eva-
kuierung erfolgte vollig unor-
ganisiert. Der Kapitdn der
Costa Concordia (Francesco
Schettino) rettete sich vor dem
Beenden der Rettungsaktion
an Land und gab seiner Crew
unmittelbar nach der Kollision
fehlerhafte Anweisungen. Ins-
gesamt starben bei dem Un-
gliick 32 Menschen.

Die Verantwortung fiir das
Ungliick trigt der Kapitén we-
gen unzulédssiger Kursabwei-
chung, er wurde zu einer 16-
jahrigen Haftstrafe verurteilt.?
Das Schiff lag zunéchst vor
der Kiiste Giglios auf der

Die Welttourismusorganisation
sowie der Deutsche ReiseVer-
band erwarteten
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Vgl. www.dw.de, Abrufdatum 12.03.2012.

Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 09.12.2016.

Vgl. www.security-days.de, Abrufdatum 12.03.2012.
Vgl. www.duisburgamrhein.wordpress.com, Abrufdatum 12.03.2012.
Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 09.12.2016.
Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 10.03.2012.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

Seite, Experten versuchten das
Schwer6l abzupumpen, um
eine Umweltkatastrophe zu
verhindern.

Zwei Jahre spiter wurde das
Wrack erfolgreich in den Ha-
fen von Genua geschleppt.3®

Eisenbahnunfall bei
Santiago de Com-

postella am 24. Juli
2013

Malaysia Airlines

Das Passagierflugzeug der

Flug MH370 ver- Fluggesellschaft Malaysia Air-
. lines verschwand auf dem
schwindet am Weg von Kuala Lumpur nach
08.03.2014 Peking mit 239 Menschen an
Bord. Direkt nach dem Start
der Boeing fand man diese
nicht mehr auf den Radarschir-
men. Circa zwei Jahre spiter
wurden einige Wrackteile ge-
funden, aus welchen sich je-
doch auch nur Vermutungen
iiber die Ursache des Ver-
schwindens aufstellen lieBen.*?
35 Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 10.03.2012.
36 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 09.12.2016.
38 Vgl. www.n-tv.de, Abrufdatum 12.03.2012.
39 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.
40 Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 31.10.2016.
41 Vgl. http://de.euronews.com, Abrufdatum 31.10.2016.
42 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.
43 Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 31.10.2016.



21

Ereignis

Beschreibung

Auswirkunien/Krise

Malaysia Airlines
Flug MH17 wird am
17.07.2014 iiber der
Ostukraine abge-
schossen

Der Linienflug der Airline
Malaysia Airlines MH17
wurde auf dem Weg von Ams-
terdam nach Kuala Lumpur
von einer russischen Rakete
iiber der Ostukraine abge-
schossen. Vorher wurden in
diesem Luftraum schon 16 an-
dere Flugzeuge und Helikopter
abgeschossen; eigentlich hitte
der Flug MH17 nicht tiber die-
sen Luftraum fliegen diirfen,
da dieser in geringer Hohe ge-
sperrt war. Bei diesem Un-
gliick starben alle 298 Insas-
sen.*

Durch das vorherige Ver-
schwinden des Flugs MH370
war das Vertrauen in die Air-
line geschwécht. Nach diesem
zweiten Vorfall kiindigte Ma-
laysia Airlines allen 20.000
Mitarbeitern und versuchte
eine Nachfolgegesellschaft auf-
zubauen.*

Dieses Ungliick hatte auller-
dem grofle

Germanwings Flug
4U925, Absturz in
Siidfrankreich am
24.03.2015

Ein Airbus A320-211 der
Fluggesellschaft Germanwings
stiirzte auf dem Weg von
Barcelona nach Diisseldorf in
den Siidfranzdsischen Alpen
ab. Alle 150 Passagiere star-
ben.

Es wurde ermittelt, dass

Der Absturz des Flugzeugs
warf einige Diskussionen iiber
die SicherheitsmaB3nahmen und
Kontrollen gegeniiber Piloten
auf. Es wurden neue Sicher-
heitsempfehlungen und regel-
maéBigere Tests angeordne

44 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.
45 Vgl. www.t-online.de, Abrufdatum 31.10.2016.
46 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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Ereignis

Beschreibun

Auswirkungen/Krise

Sexuelle Ubergriffe in
Deutschland am
31.12.2015/1.01.2016

Besonders in den Stiddten
Hamburg und Ko6ln wurden in
der Silvesternacht 2015/16
zahlreiche g

Der Vorfall 16ste eine grofle
Debatte

Ko6ln wieder als
sicheres Reiseziel zu vermark-

ten.>>
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Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.faz.net, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 13.11.2016.

Vgl. ebenda, Abrufdatum 13.11.2016.

Vgl. www.derwesten.de, Abrufdatum 13.11.2016.
Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 13.11.2016.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

Auch das Image einiger nord-
afrikanischer Reiseziele (ins-
bes. Marokko) litt unter den
vornehmlich durch Nordafrika-
ner begangenen Ubergriffen, so
dass bei einigen deutschen
Veranstaltern die Buchungen
fiir diese Lander in der Folge
einbrachen.

EgyptAir MS804 Ab-
sturz im Mittelmeer

Der Flug MS804 stiirzte auf
dem Weg von Paris nach
Kairo in das Mittelmeer. Alle

Der Absturz war ein weiterer
Schlag gegen den dgyptischen
Tourismus, der

19.05.2016

66 Insassen starben. Es wurde
herausgefunden, dass es vor
dem Absturz einen Brand an
Bord gegeben hatte, durch
welchen das Flugzeug in der
Luft zerrissen wurde. Die
Brand- und Absturzursache
war jedoch weiterhin unklar.>*
Die Speichereinheiten der
Flugdatenschreiber wurden
stark beschédigt vorgefunden;
ein Notruf wurde von der Be-
satzung vor dem Absturz nicht
abgesetzt.

Durch vorangegangene Terror-
anschldge wurde bei diesem
Fall auch zunéchst von einem
Anschlag ausgegangen, dies
wurde jedoch von der dgypti-
schen Regierung zuriickgewie-
sen.

Die franzosischen Behorden
ermittelten in der Folge gegen
Unbekannt wegen féhrldssiger
Tétung.> Ende 2016 wurden
dann Spuren von Sprengstoff
in menschlichen Uberresten
gefunden.

An dieser Stelle soll auch die sog. Fliichtlingskrise erwéhnt werden: Aus verschie-
denen Griinden (Biirgerkrieg in Syrien, Biirgerkriege, Staatenauflosungen und wirt-
schaftlich-humanitire Katastrophen in afrikanischen Staaten etc.) nahm die Zahl
von Fliichtlingen aus Krisenregionen, die in Europa Zuflucht suchten und um
Asyl baten, seit 2015 dramatisch zu. >® In diesem Jahr 2015 wurden alleine in
Deutschland ca. 890.000 Fliichtlinge registriert — weitere zehntausende reisten

ohne Registrierung nach Europa und speziell Deutschland. 2015 war die Situation

54 Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 31.10.2016.

55 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.

56 Siehe zu den nachfolgenden Daten: Schulte von Drach, Markus, Fliichtlinge - Wahlkampf
mit Zahlen, Siiddeutsche Zeitung vom 25.7.2017.
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auBlergewohnlich, weil besonders viele Syrer aufgrund des Biirgerkriegs in ithrem
Heimatland nach Europa wollten. Viele von ihnen kamen iiber die Tiirkei nach
Griechenland und von dort iiber die sog. Balkanroute nach Mitteleuropa. Dabei
kam es zu groflen Problemen hinsichtlich Verpflegung, Unterkunft, Hygiene etc.
und zu zahlreichen Todesféllen (u.a. mehr als 70 erstickte Fliichtlinge in einem
Schlepper-LKW bei Wien im August 2015). Die deutsche Bundeskanzlerin Dr. An-

gela Merkel 6ffnete Ende August aus humanitiren Griinden die deutschen

Grenzen fiir Fliichtlinge, die

N . Wir schaffen das!

Parole’” vom 31.8.2015). Diese Entscheidung spaltete die deutsche Bevodlkerung .

EU
Tiirkei-Abkommen vom Miérz 2016 fiihrte dazu, dass die meisten Fliichtlinge, die
diesen Weg nehmen wollten, in der Tiirkei bleiben mussten und nicht mehr in die
EU einreisen konnten. 2016 wurden in Deutschland _ Fliichtlinge regis-
triert, im ersten Halbjahr 2017

N Dublin-Regel der

EU dasjenige EU-Land fiir die Asylantrdge zusténdig ist, das ein Fliichtling als ers-

tes betreten hat.

Die folgenden Krisen mit Ursache Mensch sollen als Erginzung dienen, werden

jedoch nicht ndher erldutert:

W

7 Die Bundeskanzlerin sagte auf den Bundespressekonferenz am 31.8.2015: ,,Deutschland ist
ein starkes Land. Das Motiv, mit dem wir an diese Dinge herangehen, muss sein: Wir haben
so vieles geschafft — wir schaffen das!“.



25

Absturz einer Cross-Air-Maschine Ende November 2001 bei Ziirich/Schweiz.
Zusammenstof} eines deutschen Reisebusses mit einem Zug in Ungarn im Mai
2003.

Busunfall des Veranstalters Rainbow-Tours an der franzosisch-belgischen
Grenze im Dezember 2003.

S-Bahn-Unfall bei Hamburg am 08.06.2008: Eine Schnellbahn fuhr in einen auf
den Gleisen geparkten Reparaturbagger, 10 Menschen wurden schwer verletzt.
Auffahrunfall auf einer Transrapidstrecke im Emsland mit 23 Toten am
22.09.2006.

Flugzeugabsturz bei Perm mit 88 Toten, darunter ein Deutscher, am 14.09.2008.
Ursache waren Pilotenfehler.

An einem unbeschrankten Bahniibergang in Ruménien kollidieren am
14.08.2009 ein Zug und ein Reisebus. 13 Menschen sterben. Der Busfahrer
hatte ein Ampelsignal missachtet.

Ein Personenzug fuhr am 21.10.2009 ungebremst in einen am Bahnhof
Mathura (Indien) wartenden Express-Zug; der Lokfiihrer hatte ein Stoppsignal
iibersehen. 20 Menschen starben, 20 weitere Insassen wurden schwer verletzt.
Alkoholpanscher in der Tiirkei von Mérz 2009 bis Ende 2011: In mehreren tiir-
kischen Urlaubsorten starben Menschen oder vergifteten sich an gepanschtem
Alkohol. Angeblich waren in der genannten Zeit 12.000 Flaschen im Umlauf.
Als Folge dieser Vorfille fiirchtete die Tiirkei Tourismusausfille.>®
Zugungliick in Polen am 03.03.2012: Zwei Personenziige fuhren 80 Kilometer
nordwestlich von Krakau ungebremst ineinander. Bei dem Unfall starben 16
Personen und 58 wurden verletzt. Die genaue Ungliicksursache steht nicht fest.
Menschliches Versagen wird vermutet.>

Zugungliick in Bayern, Bad Aibling am 09.02.2016. Der Fahrdienstleiter gab
ein falsches Signal, da er anscheinend durch ein Handyspiel abgelenkt war.
Dadurch stieBen zwei Ziige auf einer eingleisigen Strecke zusammen. Zwolf
Menschen starben, es gab auBlerdem eine grole Anzahl von verletzten Perso-

nen.®
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Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 13.03.2012.
Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 13.03.2012.
Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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3.1.2. Krisenursache Technik

Ereignis

Beschreibung

Auswirkun-
gen/Krise

Birgenair-Absturz
vor der Dominikani-
schen Republik am 6.
Februar 1996

(Unfall als Ausléser)

Die Birgenair-Maschine, von
der Tochtergesellschaft Alas
Internacionales geleast®!, star-
tete in Puerto Plata auf ihrem
Weg nach Berlin-Schonefeld.
Kurz nach dem Start zeigten
die Geschwindigkeitsmesser
unterschiedliche Daten, die
Geschwindigkeit wurde verrin-
gert, obwohl sie — anders als
angezeigt — nicht zu hoch war,
das Flugzeug kam ins Trudeln
und stiirzte ab, alle 189 Insas-
sen kamen ums Leben. Der
Grund fiir den Absturz war ein
verschmutztes Staurohr (fiir
Geschwindigkeitsmessung zu-
stindig).5?

Der Grofiteil der Passagiere
waren Reisende des Veranstal-
ters Oger Tours.

Aufgrund des Absturzes gab
es nur verhdltnisméfBig wenig
Stornierungen, jedoch melde-
ten sich viele verunsicherte
Kunden bei den Reisebiiros
und den Reiseveranstaltern
und fragten nach ihrem Ur-
laubsflieger. Die Reiseveran-
stalter wurden durch den Un-
fall dazu veranlasst, tiber
strengere Regelungen beim
Einsatz von Subchartern nach-
zudenken, da oft nur das
Motto ,,Hauptsache billig*
galt.®

Der Absturz war ein sehr har-
ter Riickschlag fiir Oger
Tours, die erst 1993 die Kari-
bik neu ins Programm genom-
men hatten.

Oger Tours fiihrte die folgen-
den Fliige dorthin mit Condor
durch.%

ICE-Unfall in
Eschede am 3. Juni
1998

(Unfall als Ausléser)

Auf seiner Fahrt von Miinchen
nach Hamburg entgleiste der
ICE 884, riss die Pfeiler einer
Briicke ein, die daraufhin ein-
stiirzte, und prallte gegen einen
Oberleitungsmast. 101 Men-
schen starben, 108 wurden z.T.
schwer verletzt.%

Die Deutsche Bahn zahlte den
Geschédigten des Unfalls bis
zum Jahr 2001 rund sieben
Millionen DM, zum grofB3en
Teil fiir Sachschiiden. %

Die Bahn war ,,in die Defen-
sive geraten*®’, hinzu kamen
die stindigen Verspétungen
und die uniibersichtlichen Ta-
rife.

Deshalb startete diec Bahn neue
Imagekampagnen.

61 Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 09.02.1996, Abrufdatum 23.02.2005.
62 Vgl. www.flugzeug-absturz.de, Abrufdatum 23.02.2005.
63 Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 09.02.1996, Abrufdatum 23.02.2005.
64 Vgl. ebenda, Abrufdatum 23.03.2005.

65 Vgl. www.drk-rengsdorf.de, Abrufdatum 05.12.2004.
66 Vgl. www.online.wdr.de, Abrufdatum 23.02.2005.
67 Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 02.05.2000, Abrufdatum 23.03.2005.




27

Ereignis

Beschreibung

Auswirkun-
gen/Krise

Concorde-Absturz im
Juli 2000

(Unfall als Ausléser)

Das Uberschallflugzeug Con-
corde tiberrollte auf der Start-
bahn ein verloren gegangenes
Teil einer zuvor gestarteten
Maschine, dadurch platzte der
Benzinmotor, fing Feuer und
brachte das Flugzeug zum Ab-
sturz. Vor allem die zu
schwach konstruierte Verklei-
dung des Tanks trug zum Ab-
sturz bei. Der Flug dauerte nur
knapp zwei Minuten. Dabei
kamen alle 109 Insassen ums
Leben.

Die iibrigen Concorde-Ma-
schinen wurden unverziiglich
aus dem Verkehr gezogen, nur
eine Maschine wurde noch aus
New York ohne Passagiere
nach Europa tiberfiihrt. Damit
war das Zeitalter des Uber-
schallpassagierflugzeugs Con-
corde beendet.

Flugzeugabsturz vor
Sharm EIl Sheik/
Agypten im Januar
2004

(Unfall als Ausloser)

Eine Boing 737 der dgypti-
schen Fluggesellschaft Flash
Airlines hatte nach dem Start
in Sharm El Sheik nur schwer
an Hohe gewonnen, dann an
Hohe verloren und war kurze
Zeit spéter ins Meer gestiirzt.
Alle 148 Passagiere, iiberwie-
gend franzosische Touristen,
kamen ums Leben. Die Ursa-
che war nach Angaben des
franzosischen Verkehrsminis-

ters eine ,,technische Panne*.%

Die Schweiz hatte der Flugge-
sellschaft schon seit Oktober
2002 verboten, das Land anzu-
fliegen oder zu iiberfliegen.
Die Begriindung: konkrete Si-
cherheitsmingel. Der Absturz
entfachte die Diskussion, [}

Stornie-
rungen von Reisen getitigt.

Achsbruch bei einem
ICE-3 bei Koln am
09.07.2008

(Unfall als Ausloser)

Durch den Bruch einer An-
triebsachse an einem ICE-
Hochgeschwindigkeitszug der
Baureihe 3 entgleiste der Zug
im Kolner Hauptbahnhof. Es
gab keine Verletzten.

Spéter stellte sich heraus, dass
bei der Achsenherstellung
Fremdkorper in das Material
gelangt waren, die Teile der
Achsen mit der Zeit instabil
werden lieBen. Betroffen war
auch die ICE-T Serie.”!

68 Vgl. www.c6-magazin.de, Abrufdatum 25.11.2004.
69 Vgl. www.tauchen.nullzeit.at, Seite ,,News 2004, Abrufdatum 25.11.2004.
70 Vgl. www.cdu-csu-ep.de, Seite ,,Presse, Abrufdatum 15.02.2005.
71 Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 18.02.2010.
72 Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 18.02.2010.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkun-
en/Krise

Brand auf der Italie-
nischen Fahre ,,Nor-
man Atlantic* am
28.12.2014

Auf der Fahrt vom griechi-
schen Patras in das italienische
Ancona brach auf der Auto-
fahre ,,Norman Atlantic* ein
Feuer aus. An Bord des Schiffs
befanden sich 411 Passagiere
und 56 Besatzungsmitglieder.
Es gab elf Tote, zwei Ret-
tungskrifte starben, auBerdem
wurden 18 Menschen ver-
misst.”*

Die Ursache des Feuers ist bis
heute nicht geklart, die Kon-
struktion des Schiffes und die
mit Benzin betankten Autos an
Bord beschleunigten die Aus-
breitung des Feuers jedoch.
Die zu dem Zeitpunkt schlech-
ten Wetterbedingungen mit ho-
hen Wellen und Wind bis
Starke 8 erschwerten die Ret-
tungsarbeiten.”

Uber die Ursache des Brands
konnte nur spekuliert werden,
bei einer Inspektion vor Ab-
fahrt wurden jedoch Sicher-
heitsméngel festgestellt, wel-
che vor Abfahrt aber behoben
wurden.”®

Die Schwierigkeit der Ber-
gung lieB auf dem Schiff
Chaos ausbrechen, da die Ret-
tungsboote zum Teil ohne
Passagiere abtrieben. In die
iibrig gebliebenen Boote pass-
ten nicht alle Menschen, so-
dass einige Passagiere panisch
ins Wasser sprangen.”’

Eine Folge fiir den Tourismus
der betreffenden Regionen o-
der fiir die griechische Linie
ANEK lésst sich nicht erken-
nen.

Schiffsungliick an der
tiirkischen Kiiste
nahe Antalya am
04.09.2016

Das Boot mit 86 Urlaubern an
Bord sank vor der Einfahrt in
den Hafen von Antalya. Ursa-
che waren starke Regenfille
und ein Sturm, welchem das
Boot nicht standhielt. Bei die-
sem Ungliick ertranken zwei
Personen, 38 wurden mit leich-
ten Verletzungen in ein Kran-
kenhaus gebracht.”

Der Kapitén hatte sich wegen
des bevorstehenden Unwetters
zu einer fritheren Riickkehr
zum Hafen entschlossen, was
eventuelle schlimmere Konse-
quenzen verhindert hat.

Fiir die Tourismusindustrie in
der Tiirkei war dieses Ereignis
nach den vorherigen Terroran-
schldgen und dem Militér-
putsch ein weiterer Riick-
schlag.”

Auf die anderen Ereignisse in
der Tiirkei wird in den folgen-
den Kapiteln dieser Arbeit nd-
her eingegangen.

Frontale Kollision
zweier Ziige in Italien
bei Bari am
12.07.2016

Auf einer eingleisigen Strecke
stieBen zwei Ziige eines unab-
héngig von der Staatsbahn
agierenden Unternehmens zu-
sammen. Beide Ziige fuhren
ca. 100 km/h, als sie in einer
Kurve zusammenstieBen. Es
gab mindestens 27 Todesopfer

73 Vgl. www.fr-online.de, Abrufdatum 18.02.2010.

74 Vgl. www.n-tv.de, Abrufdatum 31.10.2016.

75 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.

76 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.

77 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.

78 Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 31.10.2016.

79 Vgl. www.handelsblatt.com, Abrufdatum 31.10.2016.
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Ereignis Beschreibung Auswirkun-
en/Krise

und zahlreiche teils schwer
verletzte Personen.®°

Die folgenden Krisen mit Ursache Technik sollen als Ergdnzung dienen, werden

jedoch nicht nédher erldutert:

Absturz einer Swiss-Air-Maschine im September 1998 vor Kanada.

Ein Inlandsflug der brasilianischen Fluggesellschaft TAM Lineas Aéreas explo-
dierte am 17.07.2007. Der Airbus A320 kam auf regennasser Rollbahn nicht
zum Stehen und kollidierte mit einer Tankstelle. Der Flughafen galt schon vor
dem Unfall als unsicher, Probleme mit Aquaplaning waren bekannt. Aulerdem
handhabte der Pilot die Bremse der Maschine nicht wie vorgeschrieben.

Am 31.05.2009 stiirzte eine A330-203 Maschine der Air France in den Atlantik
— alle 228 Insassen sterben. Schuld an dem Unfall war eine schwerwiegende
Sicherheitsliicke in der automatischen Abschaltvorrichtung der Geschwindig-
keitssensoren, die einen Defekt im Flugcomputer herbeifiihrte.3

Ein Trafobrand in einem ICE der Deutschen Bahn fithrte am 09.07.2009 zu
Rauchvergiftungen bei 88 Insassen.

Absturz einer Boeing 737-800 von Ethiopian Airlines am 25.01.2010 im Liba-
non, alle 90 Insassen starben.

Feuer auf Kreuzfahrtschiff Costa Allegra am 27.02.2012: Auf dem Schiff brach
im Maschinenraum ein Feuer aus; dieses machte das Schiff mit mehr als 1000
Menschen an Bord mandvrierunféhig. Es wurde innerhalb von drei Tagen von
einem Fischtrawler in den Seychellen-Hafen Mahé geschleppt. Die Passagiere

mussten ohne Strom und Kiihlung bei tropischer Hitze ausharren.?*
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Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 31.10.2016.
Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 31.10.2016.
Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 31.10.2016
Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 24.02.2010.
Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 13.03.2012.
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e Absturz des Indonesia-AirAsia Flugs QZ8501 am 28.12.2015 auf dem Weg von
Indonesien nach Singapur. Es gab auf dem Flug einen technischen Defekt, auf
welchen von den Piloten falsch reagiert wurde. In Folge dessen konnte das Flug-
zeug nicht mehr kontrolliert werden, es gab einen Stromungsabriss und das
Flugzeug stiirzte ab. Alle 162 Insassen kamen dabei ums Leben.?’

e Absturz eines Flugzeugs der Fluggesellschaft Metrojet am 31.10.2015 {iber
Agypten. Die Absturzursache ist unklar, es wird aber eine ,,mechanische Wit-

86

kung“®® vermutet, da die Piloten keine Kontrolle mehr iiber das Flugzeug hat-

ten, dieses in der Luft zerbrach und danach abstiirzte. Es gab dabei 224 Todes-

opfer.’’

3.2.
3.2.1. Naturkatastrophen

Exogene Ursachen: Krisenursache in den Zielgebieten

Deutschland im Au-
gust 2002

zu einem Wasserstand der
Elbe von 9,50 m. Mitte August
traten die Elbe und die Mulde
uber die Ufer, weite Landstri-
che in Sachsen, Sachsen-An-
halt und Niedersachsen wur-
den dabei iiberschwemmt.®

Ereignis Beschreibung Auswirkungen/Krise
Vulkanausbruch Der 3.350 Meter hohe Atna an | Zahlreiche Gebiude wurden
Atna/Sizilien 200158 der Ostkiiste Siziliens wurde beschidigt, mehr als 1.000

aktiv: Lava, Asche und glii- Menschen obdachlos, und der
hende Gesteinsmassen kamen | Flughafen von Catania musste
aus dem Berg und wilzten sich | zeitweise gesperrt werden.
die Hiange hinab. Zudem er-
schiitterten hunderte kleinere
Erdbeben die Insel; das
starkste erreichte die Stédrke
44.
Jahrhundertflut in Anhaltende Regenfille fithrten | Besonders betroffen war Dres-

den. Das Wasser drang in die
Semperoper, den Zwinger und
den Landtag ein. Der Haupt-
bahnhof musste gesperrt wer-
den, wobei der Fernverkehr
erst wieder nach drei Wochen
aufgenommen werden konnte.
Der Tourismus erlitt hohe Ein-
buflen, im Erzgebirge gingen
z.B. die Besucherzahlen um 70
bis 80 Prozent zuriick.*

85 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.

86 www.welt.de, Abrufdatum 31.10.2016.

87 Vgl. ebenda, Abrufdatum 31.10.2016.

88 Vgl. www.weltderwunder.rtl2.de, Abrufdatum 22.02.2005.
89 Vgl. www.wissensnetz.de, Abrufdatum 21.02.2005.
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Vgl. www.andreastolz.de, Abrufdatum 25.11.2004.
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Waldbriinde in Kali-
fornien im Oktober
20031

Die Ursache der verheerenden
Waldbriande war Brandstif-
tung. Durch trockenes Wetter
und hohe Windgeschwindig-
keiten verbreiteten sich die
Briande immer weiter. Zu Spit-
zenzeiten waren 14.000 Feuer-
wehrleute im Einsatz, bis zu
75.000 Menschen mussten
zeitweilig evakuiert werden,
20 verloren ihr Leben und
3.400 Hauser wurden vollig
zerstort.

Uber Los Angeles lag eine di-
cke Rauchschicht, wodurch die
Menschen gezwungen waren,
Atemschutzmasken zu tragen.
Einige Autobahnen und Stra-
Ben mussten gesperrt werden,
und im internationalen Flug-
verkehr kam es zu Verspatun-
gen.

Hurrikansaison Au-
gust/September 2004

Vier Hurrikane (Charley,
Frances, Ivan und Jeanne) er-
reichten in nur sechs Wochen
die Karibik und die siidostli-
che USA. Ivan erreichte Ge-
schwindigkeiten bis zu 270
km/h, alle Stiirme hinterlieSen
eine Spur der Verwiistung
(weggeflogene Dicher, Strom-
ausfall, entwurzelte Bdume)
und kosteten u.a. in den USA
ca. 130 und auf Haiti 2000
Menschen das Leben.??

In Florida stiirzten die Bu-
chungszahlen

Flutkatastrophe in
Siidostasien am 26.
Dezember 2004

Am Morgen des zweiten
Weihnachtstages l0ste ein
Seebeben der Stiarke 8,9 im In-
dischen Ozean eine der groB3-
ten Naturkatastrophen der
Neuzeit aus: meterhohe Flut-
wellen eines Tsunamis hinter-
lieBen in Stidostasien eine
Spur der Verwiistung und kos-
teten mehr als 220.000 Men-
schen das Leben. Betroffen
waren u.a. Phuket/Thailand,
Sri Lanka, Sumatra und die
Malediven.**

Die deutschen Reiseveranstal-
ter boten ihren Gésten, die eine
Reise bis zum 31. Oktober
2005 in die betroffenen Ge-
biete gebucht hatten, kosten-
lose Umbuchungen und Stor-
nierungen an. Viele Reisende
machten von der Umbuchung
Gebrauch und reisten z.B. in
nicht betroffene Gebiete wie
Koh Samui oder das thailandi-
sche Festland.

Da der Tourismus eine grof3e
Einkommensquelle darstellt,
pladierten

91 Vgl. www.schoenhacker.at, Abrufdatum 20.02.2005.
92 Vgl. www.freenet.meome.de, Abrufdatum 22.02.2005.
93 Vgl. www.zeit.de, Zeitung vom 21.10.2004, Abrufdatum 22.02.2005.
94 Vgl. www.wdr.de, Abrufdatum 20.02.2005.

95 Vgl. www.reise-report.de, Abrufdatum 20.02.2005.
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(Starke 5) richtete im August
2005 grof3e Schiaden an der
Golfkiiste im Stidosten der
Vereinigten Staaten an. Es
entstand ein Sachschaden in
Hohe von 125 Milliarden US-
Dollar, ca. 1800 Menschen
starben. Knapp 80% der Stadt
New Orleans war {iber Wo-
chen verheerenden Uber-

schwemmungen ausgesetzt.”

Ereignis Beschreibung Auswirkungen/Krise
Hurrikan ,,Katrina“ Ein tropischer Wirbelsturm Die Reiseveranstalter boten
im Siidosten der USA mit Windgeschwindigkeiten kostenlose Umbuchungen und
im August 2005 von zeitweise liber 280 km/h Stornierungen fiir Reisen in die

stidostlichen USA an, Entscha-
digungszahlungen wurden sei-
tens der Fluggesellschaften mit
Berufung auf hohere Gewalt
abgelehnt.””

Ein Jahr nach der Katastrophe
stagnierte die Zahl der Touris-
ten in New Orleans bei 40%
im Vergleich zu 2004, die zer-
storten Hotels waren jedoch
zum Grofteil wieder aufge-
baut.”

Erdbeben in Sichuan
(China) am
12.05.2008

Das Beben mit einer Stirke
von 8,0 beschidigte 5 Millio-
nen Gebdude und machte 5,8
Millionen Menschen obdach-
los. 80.000 Menschen starben,
die Infrastruktur (StraB3en, 6f-
fentliche Einrichtungen)
wurde teilweise zerstort. Auch
die weiter entfernten Grof3-
stddte Hanoi, Peking, Hong-
kong und Shanghai waren be-
troffen.

Ein Gro8teil der sichuanischen
Touristenattraktionen befand

sich im Epizentrum des Erdbe-
bens, an den Sehenswiirdigkei-
ten entstanden Sachschiden [

Erdbeben in Haiti am
12.01.2010

Beim Beben der Stiarke 7,2 ka-
men 200.000 Menschen ums
Leben. 250.000 weitere wur-
den verletzt und 1,5 Millionen
Einwohner obdachlos. Vor al-
lem in der Hauptstadt Port-au-
Prince entstanden betréchtli-
che Schiaden: Neben dem Pré-
sidentenpalast und einem UN-
Gebéaude sind auch mehrere
tausend Wohnungen einge-
stiirzt. 10!

96 Vgl. www.wikipedia.de, Abrufdatum 12.02.2010.
97 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 12.02.2010.
98 Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 12.02.2010.

99 Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 12.02.2010.
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Vgl. www.nzz.de, Abrufdatum 12.02.2010.
Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 26.01.2010.
Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 02.02.2010.
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Flutkatastrophe auf
Madeira am
20./21.02.2010

Nach 15 Stunden starkem Re-
gen unterschwemmten Sturz-
béche die StraBlen und 16sten
Erdrutsche aus. Pflastersteine
wurden aus dem Boden geris-
sen, Keller und Hauser stan-
den unter Wasser, tagelang
war das Trinkwasser knapp.
250 Menschen wurden zeit-
weise obdachlos, 54 star-
ben.!%3

Erdbeben in Chile am
27.02.2010

Erdbeben in der Pro-
vinz Qinghai im Wes-
ten Chinas am

Bei der Flut wurden die (groB-
tenteils von Briten und Deut-
schen besuchten) Hotels ver-
schont, Urlauber kamen nicht
ums Leben. Einen Tag nach
der Katastrophe wurde der re-
guldre Flugbetrieb nach Ma-
deira wieder aufgenommen.
Kritik kam aufgrund der von
Portugal unterstiitzen jahrelan-
gen Bauwut auf: Die zum Bau
von Hads : o

ot, regionale Tou-
10rden hitten von
ruheren Katastrophen aus Pro-
fitgier nicht lernen wollen.
Bereits 1993 und 2001 gab es
bei Uberschwemmungen meh-
rere Tote.

106

13.04.2010
103 Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 12.02.2010.
104 Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 12.02.2010; vgl. www.handelsblatt.com, Abrufdatum
12.02.2010.
105  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 22.02.2010.
106  Vgl. www.fr-online.de, Abrufdatum 22.02.2010.
107 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 14.03.2012.
108  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 14.03.2012.
109  Vgl. www.drv.de, Abrufdatum 14.03.2012.
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Vulkanausbruch Is-
land 20. Marz bis 21.
April 2010

Der islandische Vulkan Eyjaf-
jallajokull am Eyjafjalla Glet-
scher brach am 20. Mérz 2010
nach fast 200 Jahren wieder
aus. Bis Mitte April waren
weitere Aktivititen des Vul-
kans zu verzeichnen. Eine rie-
sige Aschewolke zog in grof3er
Hohe tiber Europa hinweg und
beeintrichtigte den Luftver-
kehr.!13

Waldbrinde in Russ-
land im Sommer 2010

wurden Teile des europdischen
Luftraumes gesperrt. Es gab an
dem darauf folgenden Tag ei-
nen regelrechten Ansturm auf
andere Verkehrsmittel

wirtschaftlichen Scha-
den von rund 110 Millionen
Euro gefiihrt'!3
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112
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Hochwasser in Siid-
china im Sommer
2010

Starker Regen war dafiir ver-
antwortlich, dass in Siidchina
117 Millionen Menschen von
den Wassermassen betroffen
waren. Mehr als 700 wurden
in den Tod gerissen, und fast
650.000 Hauser wurden zer-
stort. !9

Uberschwemmungen
in Pakistan im Spit-
sommer 2010

Unwetter in Brasilien
im Januar 2011

|

Schwere Uber-

schwemmungen im
Nordosten Australi-
ens im Januar 2011

118  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 15.03.2012.
119  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 15.03.2012.
120  Vgl. www.dernewsticker.de, Abrufdatum 15.03.2012; vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufda-
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Erdbeben-, Tsunami-
und Atomkatastrophe
in Fukushima/Japan
ab dem 11.03.2011

Ein Erdbeben der Stirke 8,9
ereignete sich gegen 14:46
Uhr Ortszeit, 380 Kilometer
nordostlich von Tokio, in ei-
ner Tiefe von 20 Kilometern.
Durch das Erdbeben wurde ein
Tsunami ausgeldst, der kilo-
meterweit ins Landesinnere
hervordrang und viele Men-
schen dabei mitriss. Die Flut-
welle beschéidigte beim Auf-
prall auf die Kiiste nicht nur
Gebaude, sondern auch das
Kiihlsystem des Atomkraft-
werkes von Fukushima. Meh-
rere Reaktoren erhitzten sich
darauthin und grofle Mengen
radioaktiver Stoffe gelangten
durch mehrere Explosionen in
die Umwelt.'?’

Dem Beben und der darauf fol-
genden Flutwelle fielen laut
der japanischen Polizei mehr
als 19.000 Menschen zum Op-
fer.!28

Die Zahl der Opfer, die durch
die austretende Radioaktivitit
betroffen waren, ist unklar. Die
Wirtschaft von Japan brach
nach dem Ungliick zusammen.
Viele Unternehmen, die nicht
direkt von der Katastrophe be-
troffen waren, mussten ihre
Produktion aufgrund des Ener-
giemangels nach dem Ungliick
zuriickfahren. Einigen direkt
betroffenen Unternehmen ging
das Geld aus, da sie die Schi-
den beseitigen mussten und
den Betrieb aufrecht erhalten
wollten. Grof3e Reedereien
kiindigten an, dass sie die Hi-
fen von Tokio und Yokohama
aufgrund der erhohten Strah-
lenbelastung nicht mehr anfah-
ren. Die Nachfrage nach Le-
bensmittelexporten aus Japan
ging zuriick. Die Arbeitslosig-
keit stieg im Land bedeu-
tend.!?

Durch den Vorfall in Japan
entstand in Deutschland eine
Diskussion zur Energiewende.

Unmittelbar nach dem verhee-

renden Tsunami brach der

Tourismus
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25 Milli-
onen Touristen an.!3!

Hurrikan ,,Irene

Die Folgen des Hurrikans wa-

in Thailand von Sep-
tember bis November
2011

trifft Ende August ren Uberschwemmungen und

2011 die Ostkiiste der Stromausfille in mehreren
Bundesstaaten der USA. Der

USA Sturm riss 21 Menschen in
den Tod."??

Erdbeben in der Tiir- | In der 6stlichen Tiirkei kam es

kei am 23.10.2011 zu einem Erdbeben der Stirke
7,2, bei dem iiber 500 Men-
schen starben und iiber 1.600
verletzt wurden.!®

I"Jberschwemmungen Von den Uberschwemmungen

waren 13 Millionen Menschen
betroffen. Mehr als 500 Men-
schen kamen dabei ums Le-
ben. Viele Strafen in Bangkok
waren iiberflutet. Die Touris-
tenregionen blieben weitestge-
hend verschont. 3¢
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Hurrikan ,,Sandy“
Ende Oktober 2012 in
der Karibik und an
der Ostkiiste der USA

Der Hurrikan bildete sich in
der Karibik, wo er zunéchst
auf den karibischen Inseln Ja-
maika, Kuba und Haiti erheb-
lichen Schaden anrichtete. Da-
nach zog er weiter an die Ost-
kiiste der USA und traf dabei
besonders New Jersey und
New York. Uber hundert
Menschen wurden getétet, und
es gab zahlreiche Verletzte. '3

Auf Grund von hoherer Gewalt
gab es keine Ausgleichszah-
lungen fiir die annullierten
Fliige. Reiseveranstalter wie
die TUI oder DER machten
das Angebot, Reisen in diese
Region kostenfrei zu stornieren
oder umzubuchen. !4

Blizzard ,,Nemo* am
7.2.2013 im Osten der
USA

Der starke Schneesturm legte
eine Schneedecke liber die ge-
samte Region rund um New
York. Bei darauf folgenden
Massenkarambolagen und
Uberschwemmungen gab es
zahlreiche Verletzte und 110
Tote.'*!

Erdbeben in China
am 20.04.2013 in der
Provinz Sichuan

Hochwasser im Juni
2013 in Mitteleuropa

Die Ursache fiir liberflutete
Stiadte, Evakuierungen und
Katastrophenalarm waren
starke Regenfille in einer Di-
mension von 23 Billion Liter
Regenwasser alleine auf
Deutschland. Besonders die
Elbe und die Donau, aber auch
andere Fliisse traten {iber die
Ufer und liberschwemmten
ganze Stéadte. 200.000 Helfer
versuchten in Deutschland das

Es kam in Folge des Hochwas-
sers zu einem volkswirtschaft-
lichen Schaden in Hohe von 12
Milliarden Euro. In den Stéd-
ten Passau und Deggendorf in
Bayern war die komplette In-
nenstadt iiberschwemmt. Nach
den Aufraumarbeiten musste
um Touristen geworben wer-
den.'®

Insgesamt wurde eine negative
Bilanz fiir den Tourismus 2013
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Hochwasser einzuddammen. in Deutschland erwartet. Be-
Umliegende Lander wie die sonders Sachsen wurde durch
Schweiz, Osterreich, Tsche- Schéiden in der Infrastruktur
chien und Polen wurden auch | schwer getroffen.
stark vom Hochwasser getrof- | Als verantwortlich fiir die
fen, !4 Krise sahen viele Personen die
Politik, welche nicht auf vor-
herige Indikatoren geachtet
habe und nicht genug in den
Flutschutz investiert habe.
Generell entstand eine Diskus-
sion tiber die immer haufiger
werdenden Naturkatastrophen
und ihre Auswirkung auf die
Reiseentscheidungen.'46
Erdbeben auf den Ein Erdbeben der Starke 7,1 Das Erdbeben zerstorte zahl-
Philippinen am totete auf den Philippinen iiber | reiche historische Gebdude und
15.10.2013 90 Menschen. 77 Opfer gab es | Touristenattraktionen

alleine auf der Urlaubsinsel
Bohol. '

Taifun ,,Haiyan* am
8.11.2013 auf den Phi-

lippinen

Der Taifun zog durch das
komplette Land und verwiis-
tete grofBe Teile des Landes.
Es wurden tiber 10.000 Tote
befiirchtet, alle Kommunikati-
onsmdglichkeiten zur Aufien-
welt waren eine Zeit lang ab-
geschnitten. Die Uberlebenden
mussten gegen Hunger und
Gewalt kiimpfen.'#

Diirreperiode in Bra-
silien Mitte bis Ende

www.rp-online.de, Abrufdatum 31.10.2016.
www.derwesten.de, Abrufdatum 31.10.2016.
www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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Palma (Kanaren),
Madeira und dem
portugiesischen Fest-
land im August 2016

Ereignis Beschreibung
Erdbeben im Hi- Ein Erdbeben der Stirke 7,8
malaya in Nepal, Ap- erschiitterte die Gegend um

i1 2015 i die nepalesische Hauptstadt
r Katmandu. Dabei starben
1.500 Menschen, iiber 1.700
wurden verletzt und zahlreiche
weitere vermisst.'>?
Waldbrinde auf La Waldbrinde auf den Urlauber-

inseln La Palma und Madeira
richteten groflen Schaden an.
Drei Menschen starben auf
Madeira, tiber 300 erlitten eine
Rauchvergiftung oder leichte
Verbrennungen. Auf La Palma
wurde unbeabsichtigte Brand-
stiftung vermutet; ein 27-jéhri-
ger deutscher aAussteiger
kam deswegen in Untersu-
chungshaft; er wurde im Mai
2017 zu einer mehrjéhrigen
Haftstrafe verurteilt. Auch auf
dem portugiesischen Festland
gab es dutzende Wald-
briinde. !>

Erdbeben in Myan-
mar am 24.08.2016

Hurrikan Matthew in
der Karibik und an
der Siidostkiiste der

Vgl. www.fr-online.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 31.10.2016.

USA Ende September

2016
152
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154  Vgl. ebenda, Abrufdatum 31.10.2016.
155
156
157  Vgl. www.wetter.de, Abrufdatum 31.10.2016.
158  Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 31.10.2016.
159  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.
160

Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Der Brand zerstorte nicht nur
die einzigartige Natur der In-
sel, sondern auch Hotels, Hiu-
ser und Teile der Innenstadt.
Touristen mussten
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Die folgenden Naturkatastrophen werden nicht ndher erldutert:

Oderflut 1997 im Grenzgebiet Polen/Tschechien/Osterreich.

El Nifo-Phéanomen: tritt alle 4-6 Jahre auf, besonders schlimm 1997/98 (starke
Erwiarmung des Meeres, Wirbelstiirme, Diirre, lang anhaltende Niederschldge).
Lawine in Galtiir/Osterreich im Februar 1999.

Schweres Erdbeben in der Tiirkei am 17. August 1999.

Zwei Erdbeben in Norditalien im Mai 2012.

Hochwasser und Uberschwemmungen in China im Juli 2012.
Uberschwemmungen in Indien und Pakistan im September 2014.

Hitzewelle in Indien mit iiber 2.000 Toten Mitte 2015.

Erdbeben in Mittelitalien am 24. August 2016.
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3.2.2. Terroranschlige

Ereignis Beschreibung Auswirkun-
gen/Krise
Anschlag am Hatschep- Sechs dgyptische Fundamenta- | Nach dem Anschlag brach
sut-Tempel in listen der radikal—islami.sti—. d-er Touri.smus als Wich-
“ . schen Untergrundorganisation | tigster Wirtschaftszweig
Luxor/Agypten im No-

vember 1997

dGamaa Islamija“ schossen
mit Maschinenpistolen in eine
Menge von Touristen und t6-
teten dabei 58 Urlauber'®, da-
runter vier Deutsche. Auf der
Flucht vor der Polizei wurden
die sechs Attentiter getdtet. '

des Landes enorm ein, die
Verluste beliefen sich auf
ungefahr 1,2 Mrd. DM.
Dies zeigte sich in den Be-
schéftigungszahlen, in der
Abwertung der agypti-
schen Wéhrung und der
Senkung des Lebensstan-
dards.'®” Um die Lage zu
verbessern, wurden die Si-
cherheitsmafBnahmen
durch das Militdr und die
Polizei verschirft und tou-
ristische Einrichtungen be-
sonders bewacht. '8

Anschlige in den USA
am 11. September 2001

19 Terroristen brachten vier
Passagierflugzeuge in ihre Ge-
walt: zwei davon wurden auf
das World Trade Center in
New York gelenkt, kollidier-
ten, brachten die beiden World
Trade Center-Tiirme zum
Brennen und schlieBlich zum
Einsturz. Die anderen beiden
Maschinen wurden tiber dem
Pentagon bei Washington und
stidlich von Pittsburgh zum
Absturz gebracht. Alle 264
Passagiere der vier Maschinen
kamen ums Leben. Die Zahl
der getoteten Menschen lag
durch die eingestiirzten
Tiirme, unter denen eine grofle
Zahl von Menschen begraben
wurde, insgesamt bei ca.
3.000.'%

Die islamistische Organisation
Al-Qaida, angefiihrt durch
Osama Bin Laden, bekannte
sich zu den Anschlédgen.

Diese waren der Ausloser fiir
den Afghanistan- und den
Irak-Krieg, die sog. Kriege ge-
gen den Terrorismus.

Zunéchst wurden der Luft-
raum tiber den USA, Ka-
nada und Israel komplett
gesperrt und die Sicher-
heitsvorkehrungen an den
Flughidfen verschérft. Die
Reiseveranstalter sagten
alle geplanten Reisen in
die USA vorldufig ab, au-
Berdem konnten die Kun-
den ihre in die USA ge-
buchten Reisen innerhalb
der folgenden zwei Wo-
chen kostenlos umbuchen.
Die Folgekosten der Riick-
reise fiir die festsitzenden
Giste in den USA wurden
aufgrund hoherer Gewalt
von den Reiseveranstaltern

nur zur Hilfte tibernom-
170

men
Die USA litten nach den
Anschldgen unter erhebli-
chen Verlusten in der Tou-

165  Vgl. Fischer Weltalmanach 1999, Agypten S. 53.

166  Vgl. www.berlinonline.de, Abrufdatum 25.11.2004.
167  Vgl. Fischer Weltalmanach 1999, Agypten S. 54.

168  Vgl. www.nahost-politik.de, Abrufdatum 22.02.2005.
169  Vgl. Fischer Weltalmanach 2003, Vereinigte Staaten von Amerika S. 849.
170 Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 13.9.2001, Abrufdatum 21.02.2005.

171  Vgl. Fischer Weltalmanach 2003, Tourismus S. 1246.
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Anschlag auf Djerba/Tu- Durch einen terroristischen Das Auswirtige Amt

nesien am 11. April 2002 Anschlag, zu dem sich Al- mahnte direkt nach dem
Qaida bekannte, kamen in ei- Anschlag zu ,,besonderer
ner Synagoge auf der tunesi- Vorsicht“, insbesondere

schen Insel Djerba insgesamt bei grofleren Menschenan-
19 Menschen ums Leben.!”? sammlungen an 6ffentli-
Eine 45-kopfige Reisegruppe | chen Orten.!7

der TUI besichtigte gerade die | Im Sommer 2002 reisten
Synagoge, als ein mit Fliissig- | nach Angaben des Statisti-
gas beladener Lastwagen ge- schen Bundesamtes auf-
gen diese fuhr und explo- grund des Anschlages
dierte.!”

Schmerzensgeld vom Ver-
anstalter 1-2-Fly (TUT)
forderten.

Anschlag auf Bali/Indo- Vor zwei gut besuchten Dis-

nesien am 13. Oktober kotheken im Urlaubsort Kuta
2002 explodierten zwei Bomben

und toteten etwa 200 Men-
schen, darunter sechs Deut-
sche. Uber 300 Personen wur-
den verletzt.'7 Nach Angaben
der Behorden veriibte die radi-
kalislamistische Gruppe ,,Je-
maah Islamiyah®, mit Unter-
stiitzung des Terrornetzwerks
Al-Qaida, die Attentate.'”’

172 Vgl. Fischer Weltalmanach 2003, Tunesien S. 796.

173 Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 13.04.2002, Abrufdatum 21.02.2005.
174  Vgl. ebenda, Abrufdatum 21.02.2005.

175  Vgl. www.destatis.de, Abrufdatum 21.02.2005.

176 Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 14.10.2002, Abrufdatum 22.02.2005.
177  Vgl. www.zdf.de, Abrufdatum 23.02.2005.

178  Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 14.10.2002, Abrufdatum 22.02.2005.
179 Vgl. www.stern.de, Abrufdatum 24.02.2005.
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Anschlige in Kenia am
28. November 2002

Anschlige auf Mallorca
am 30.07. und 9.08.2009

Die baskische Untergrundor-
ganisation ETA (Euskadi Ta
Askatasuna, zu Deutsch ,,Bas-
kenland und Freiheit*!3?)
sprengte ein Behordenfahr-
zeug der Guardia Civil und
ziindete eine Woche spéter
zwei Bomben in einer Strand-
bar sowie in einem Restaurant.
Zwei Polizeibeamte wurden
getotet, Urlauber wurden nicht
verletzt.!®

Laut DRV gab es im An-
schluss kaum Stornierun-
gen oder verfriihte Abrei-
sen. Jedoch kam es bei der
Abfertigung am Flughafen
von Palma de Mallorca
durch die verstirkten Si-
cherheitsmaB3nahmen sei-
tens der spanischen Regie-
rung zu Verzdgerungen.
Das Auswirtige Amt riet
zur Vermeidung von Men-
schenansammlungen. '3

180  Vgl. www.netzeitung.de, Abrufdatum 22.02.2005.
181  Vgl. www.welt.de, Zeitung vom 23.05.2003, Abrufdatum 22.02.2005.
182  Vgl. www.wikipedia.de, Abrufdatum 25.01.2010.
183  Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 25.01.2010.
184  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 25.01.2010.
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Vereiteltes Flugzeug- Der Nigerianer Umar Farouk
Bombenattentat in Abdulmutallab schmuggelte

auf Anweisung von Osama bin
Laden (Anfiihrer des Terroror-
netzwerkes ,,Al-Quaida“) 80
Gramm Nitropenta-Spreng-
stoff in ein vom Amsterdamer
Flughafen Schiphol gestartetes
US-Passagierflugzeug. Kurz
vor der Landung in Detroit
sollte die Ziindung erfolgen,
Passagiere konnten den Atten-
titer jedoch iiberwiltigen. '

Detroit am 25.12.2009

Anschlige in Norwegen Bei einem Bombenanschlag in

am 22.07.2011 durch Oslo und einem damit zusam-
Massenmérder menhidngendem Massaker

durch einen Einzeltéter ster-
ben auf der Insel Utaya 77
Menschen.!®?

Anschlag auf einen israe- | Am Flughafen der Stadt Bur-
lischen Reisebus in Bul- gas explodierte der Reisebus

. mit israelischen Touristen, zu-
garien am 18.07.2012 dem fingen noch zwei weitere

Busse, die in der Nihe stan-
den, Feuer. Es starben dabei
mindestens sechs Menschen,
32 weitere wurden zum Teil
schwer verletzt.!%

185 Vgl. ebenda, Abrufdatum 12.02.2010.

186  Vgl. ebenda.

187  Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 12.02.2010.
188  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 19.04.2012.
189  Vgl. www.blick.ch, Abrufdatum 07.03.2012.

190 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
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Bombenanschlag auf den
Boston Marathon am
15.04.2013

Bei dem Anschlag explodier-
ten zwei Bomben in der Nidhe
der Zielgerade des Marathons.
Es starben drei Menschen, 264
wurden verletzt und verloren
zum Teil Arme und Beine.!*?

Anschlige in Wolgograd,
Russland, am 29.12.2013

Kurz vor den Olympischen
Winterspielen erschiitterten
zwei Anschldge die Russische
Stadt Wolgograd. Ein Selbst-
mordattentéter ziindete eine
Bombe im Hauptbahnhof, wo-
bei 17 Menschen starben. Am
nédchsten Tag, dem
30.12.2013, wurde ein Bus
durch einen Sprengsatz zer-
stort. Dabei starben 14 Men-

Zu den Anschlédgen be-
kannten sich Islamisten,
welche auch dazu aufrie-
fen, die zu dieser Zeit in
Sotschi (Sochi) bevorste-
henden Winterspiele zu

verhindern.!®?

Der I0C sah darin aber
keine Gefahr und vertraute
darauf, dass die Sicher-
heitsbehérden alle notwen-

schen, viele weitere wurden digen MafBinahmen getrof-
verletzt.!%* fen hatten.'%
Anschlag auf einen Tou- Auf dem Weg von Kairo nach | Nach dem Anschlag fiirch-

ristenbus in Agypten am
16.02.2014

Jerusalem ziindete ein Selbst-
mordattentdter bei Taba, kurz
vor dem Grenziibergang, eine
Bombe. Vier Menschen star-

ben, 15 wurden verletzt.'?’

teten Reiseveranstalter
weitere Terrorakte gegen
Zivilisten. Das Auswartige
Amt sprach eine Reisewar-
nung fiir den Touristenort
Taba aus.

Anschlag auf die Satire-
zeitung Charlie Hebdo in

Bei dem Attentat auf die Sati-
rezeitung Charlie Hebdo in
Paris kamen zwolf Menschen

Der Anschlag 16ste grof3e
internationale Bestiirzung
und Anteilname aus, da er

Paris am 07.01.2015 ums Leben. Der Anschlag war | als Angriff auf die Mei-
islamistisch motiviert, wurde nungsfreiheit und die Zivi-
dem Al-Qaida-Ableger IS zu- | lisation gewertet wurde.
geordnet und war der Beginn Mit den Worten ,,Je suis

Charlie wurden Millionen

191  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.

192 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.

193  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

194  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.

195 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

196 Vgl. www.faz.net, Abrufdatum 11.11.2016.

197  Vgl. www.tagesspiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.

198  Vgl. www.faz.net, Abrufdatum 11.11.2016.
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Auswirkun-
gen/Krise

einer Serie von Terroranschla-
gen in Frankreich.'”

Menschen aktiv, um ein
Zeichen gegen den Terror
zu setzen.

Durch den Anschlag
wurde die Sicherheitsde-
batte auch in Deutschland
neu entfacht, da der IS
eine steigende Bedrohung
darstellte.%

Ab diesem Zeitpunkt

Anschlag auf das Bardo Drei Terroristen stiirmten das

Museum in Tunis, Tune-
sien, am 18.03.2015

Bardo Nationalmuseum in Tu-
nis und erschossen 22 Men-
schen. Die Terrormiliz IS be-
kannte sich zu dem An-
schlag.2?

Dieser Anschlag war der
Beginn einer Serie von
Anschldgen in Tunesien
im Jahr 2015.

Es wurden gezielt Touris-
ten angegriffen und als
Geiseln genommen.?%

Attentat in Charleston, Bei diesem Anschlag wurden
USA, am 17.06.2015 aus rassistischem Motiv in ei-

ner Kirche neun Menschen mit
afroamerikanischen Wurzeln
getotet. 20

Anschlag in Sousse, Tu- Bei dem Anschlag in einem
nesien, am 26.06.2015 Hotel im Badeort Sousse in

Tunesien wurden 38 Men-
schen ermordet, 36 weitere
wurden verletzt. Der Téter, ein
23 tunesischer Student, hatte
sich als Tourist getarnt und die
Menschen auf dem Hotel-
grundstiick erschossen.?%

Der Anschlag richtete sich
gezielt gegen Touristen
und versetzte die Men-
schen in Angst, nach Tu-
nesien zu reisen, was zu
einem kompletten Zusam-
menbruch des Tourismus
in Tunesien fiihrte. Die
weiteren Auswirkungen
dieser Tat werden im Ka-
pitel 4.4 ausfiihrlicher be-
handelt.2"

Anschlag in Suruc, Tiir- Bei dem Anschlag auf eine

kei, am 20.07.2015 Gruppe Jugendlicher gab es 32
Tote.
199  Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 11.11.2016.
200  Vgl. www.lpb-bw.de, Abrufdatum 11.11.2016.
201  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
202 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
203 Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 11.11.2016.
204 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
205  Vgl. ebenda, Abrufdatum 11.11.2016.
206 Vgl www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
207  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.
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Der IS bekannte sich zu dem
Anschlag.?%
Bombenanschlag in Nahe eines Einkaufszentrums | Der Anschlag verunsi-

Bangkok am 17.08.2015 im touristischen Bezirk in

Bangkok explodierte eine
Bombe. Dabei starben mindes-
tens 22 Menschen, iiber 120
wurden verletzt.?!°

cherte das Land und wurde
als Angriff auf die Wirt-
schaft und den Tourismus

Anschlag in Ankara am Der Anschlag ereignete sich
10.10.2015 auf einer Friedensdemonstra-

tion in der tiirkischen Haupt-
stadt. Es starben 95 Menschen,
iiber 200 wurden verletzt.??

Als Verursacher wurden
die kurdische Arbeiterpar-
tei PKK, der IS oder eine
linksextremistische Partei
vermutet.?'3

Die Auswirkungen auf die
touristische Situation in
der Tiirkei waren grof3 und
werden in Kapitel 4.3 ge-
nauer betrachtet.

Terrorwelle in Paris am Am 13.11.2015 ereignete sich
13.11.2015 wihrend des Fu3ball-Lander-

spiels Deutschland gegen
Frankreich eine Serie von An-
schldgen in der Stadt Paris.
Der Musikclub Bataclan
wurde wihrend eines Konzerts
gestlirmt, dort erschossen die
Terroristen 90 Menschen. Am
Stadion sprengen sich drei
Selbstmordattentiter in die
Luft, auBerdem wurden
Schiisse auf Bars und Restau-
rants abgefeuert. Der IS be-
kannte sich zu den Anschli-
gen, bei denen insgesamt 130
Menschen starben und 180,
davon 99 schwer, verletzt
wurden.?!

Als Folge auf die An-
schldge setzte Frankreich
sich das Ziel, den IS ver-
starkt zu bekdmpfen.
Frankreich bombardierte
Stellungen der Terrormiliz
in Syrien, fiihrte die
Grenzkontrollen wieder
ein und rief den Notstand
aus.2!

Der Anschlag wurde von
einer gro3en Anzahl von
Menschen als Folge der
Fliichtlingskrise gesehen,
da die Attentdter ohne re-
gistriert zu werden in die
Lander einreisen konn-
ten.216

Die Nachfrage nach Pa-
ris(studien)reisen brach

208
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211
212
213
214
215
216
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Vgl
Vgl
Vgl.
Vgl.
Vgl.
Vgl.
Vgl.
Vgl.

. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.
www.welt.de, Abrufdatum 11.11.2016.
www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

ebenda, Abrufdatum 11.11.2016.

www.welt.de, Abrufdatum 11.11.2016.
www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 11.11.2016.
www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.
www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 11.11.2016.
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Verunsicherung

der Urlauber.

Anschlag im Touristen-
zentrum in Istanbul am
12.01.2016

Der Terroranschlag mit acht
toten und neun verletzten
deutschen Opfern ereignete
sich in der Néhe der Hagia So-
phia, also im touristischen
Zentrum Istanbuls. Ein Anhi-
nger des IS sprengte sich dort
in die Luft.2"”

Es wurden gezielt Touris-
ten getotet. Das Auswaér-
tige Amt und das deutsche
Konsulat in Istanbul rieten
dazu, Menschenansamm-
lungen zu vermeiden.?!®
Veranstalter boten als
Folge des Anschlags kos-
tenlose Umbuchungen
an.21°

Autobombenanschlag in
Ankara am 17.02.2016

Die Autobombe explodierte
im Zentrum Ankaras, 28 Men-
schen kamen ums Leben, 81
wurden verletzt. Als Attentiter
bekannte sich die Kurdische
Terrorgruppe TAK 220

Nach dem Anschlag wurde
aus aller Welt das Beileid
ausgesprochen und zum
gemeinsamen Kampf ge-
gen den Terrorismus auf-
gerufen. Die Sicherheits-
lage wurde schon zu die-
sem Zeitpunkt als ,,fragil*
bezeichnet.?!

Anschlige auf die Metro
und den Flughafen in

Am Flughafen Briissel explo-
dierten zwei Sprengsitze, kurz
darauf sprengte sich ein Atten-

Briissel am 22.03.2016 titer in einer Metrostation in

die Luft. 30 Menschen star-

ben, ca. 300 wurden verletzt.

Der IS bekannte sich zu dem

Anschlag.???
Anschlag auf den Flug- Beim Anschlag auf den Ata- Aufgrund des Anschlags
hafen in Istanbul am tirk-Flughafen in Istanbul mussten 340 Fliige gestri-
28.06.2016 starben 36 Menschen, iiber chen werden, die US-Luft-

140 wurden verletzt. Zwei
Terroristen schossen mit Ka-
laschnikows um sich, ein drit-
ter 10ste zeitgleich eine Explo-
sion beim Parkplatz aus. Auch
bei diesem Anschlag wird der
IS verddchtigt.?>*

fahrbehorde

Anschlag in Nizza am
14.07.2016

Am franzdsischen Nationalfei-
ertag fuhr der Attentiter mit
einem LKW an der Prome-
nade des Anglais durch eine
Menschenmenge, wobei 84

Durch die Serie der An-
schlage wurden Touristen
im ganzen Land abge-
schreckt, sodass in Paris

217  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

218  Vgl. ebenda, Abrufdatum 11.11.2016.

219  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

220  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.

221  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

222 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 11.11.2016.

223 Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 11.11.2016.
224 Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 11.11.2016.
225  Vgl. ebenda, Abrufdatum 11.11.2016.
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Menschen starben und iiber
200 weitere verletzt wurden.
Der IS bekannte sich zu die-
sem Anschlag; der Ausnahme-
zustand in Frankreich wurde
daraufhin um weitere drei Mo-
nate verlingert.?%¢

die Luxushotels einen Um-
satzriickgang von bis zu

Umsatzeinbuflen von 750
Millionen Euro darstellt.??’

Anschlag auf eine Hoch-
zeitsfeier in Gaziantep,
Tiirkei, am 20.08.2016

Der Selbstmordanschlag auf
die Hochzeitsfeier mit 50 To-
ten und iiber 90 Verletzten
wurde nach Angaben des
Staatsprisidenten von einem
ca. 14jihrigen Kind vertibt.
Wihrend der Feier explodierte
ein Sprengsatz. Der IS wird
hinter dem Anschlag vermu-
tet.?8

Dieser Anschlag war ein
weiterer der Anschlagsse-
rie in der Tirkei. Hierauf
wird in Kapitel 4.3 niher
eingegangen.

Anschlag auf den Weih-
nachtsmarkt in Berlin
am 19.12.2016

Der tunesischstimmige Is-
lamist Anis Amri erschoss den
Fahrer eines LKW und steu-
erte anschliefend das Fahr-
zeug mit hoher Geschwindig-
keit in eine Menschenmenge
auf dem Weihnachtsmarkt an
der Kaiser-Wilhelm-Gedicht-
niskirche in Berlin. Elf Men-
schen starben und viele wei-
tere wurden verletzt. Amri
floh tiber mehrere europédische
Lander und wurde vier Tage
spéter bei einer Kontrolle in
Italien erschossen.

Dieser Anschlag war nach
dem Anschlag in Nizza
vom 14.7.16 der zweite,
der mit einem ,,normalen*
LKW ausgefiihrt wurde.

Giéste aus Asien
schienen etwas verhaltener
zu buchen.

Anschlag zum Jahres-
wechsel 2016/ 2017 in Is-
tanbul, Tiirkei

In der Nacht vom 31.12.2016
auf den 1.1.2017 erschoss der
in Usbekistan geborene und in
Afghanistan ausgebildete Ter-
rorist Abdulgadir Maschari-
pow die Wachleute des Clubs
,Reina“ in Istanbul und totete
anschlieend mit einem

Erneut geriet die Tiirkei
durch diesen Anschlag als
terrorgeféhrdetes, unsiche-
res Reiseziel in die Schlag-
zeilen der Medien. Ent-
sprechend zuriickhaltend
waren die Buchungsein-

226
227
228

Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.
Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.
Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 11.11.2016.
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Sturmgewehr 30 feiernde
Gaste des Clubs, unter ihnen
auch Auslénder. Der Attenta-
ter und weitere Verdachtige
wurden ca. zwei Wochen spé-
ter gefasst.

génge bei deutschen Reise-
veranstaltern in der an-
sonsten liblicherweise be-
ginnenden Hauptbu-
chungszeit fiir den Som-
merurlaub 2017.

Der Club ,,Reina‘“ wurde
im Mai 2017 von den tiir-
kischen Behorden - offizi-
ell wegen Verstdfen gegen
Bauvorschriften - abgeris-
sen.

Anschlag in Izmir, Tiir-

Vor dem Justizgebdude von
Izmir kam es zu einem Auto-

kei, am 5.1.2017 _

bombenanschlag durch die

TAK/PKK. Es gab zwei Tote

sowie Verletzte. Die zwei At-

tentdter wurden erschossen.
Anschlag vor dem West- | Der 52jahrige, in England ge- | Auswirkungen, die iiber
minster Palast in London borene Attentiter Khalid Ma- | die ohnehin zuriickhal-
am 22.3.2017 sood fuhr mit einem Pkw in tende Nachfrage nach Rei-

eine Menschenmenge auf der
Westminster-Briicke in Lon-
don; vier Menschen starben
und mehrere wurden verletzt.
Danach erstach der Attentéter
einen Polizisten beim West-
minster Palast, bevor der Is-
lamist von der Polizei erschos-
sen wurde.

sen in Grof3stddte

Par-
lamentsgebédude abge-
sperrt.

Selbstmordanschlag auf
einem Pop-Konzert in
Manchester am 22.5.2017

Bei einem Konzert der US-
Séngerin Ariana Grande in
Manchester, Grofbritannien,
sprengt sich der in Manchester
geborene Islamist libyschen
Ursprungs Salman Abedi im
Foyer der Konzertarena mit ei-
ner Bombe in die Luft. 22
Konzertbesucher, auch Kin-
der, sterben, zahlreiche Men-
schen werden verletzt.

Auswirkungen, die iiber
die ohnehin zuriickhal-
tende Nachfrage nach Rei-
sen in GroBstddte hinaus-
gehen, sind nicht bekannt.

Da der Tater bereits vor
der Tat polizeibekannt
war, aber nicht gegen ihn
ermittelt werden konnte,
intensivierte sich eine Dis-
kussion um Méglichkeiten
terrorvorbeugender MafB-
nahmen. Die Terrorwarn-
stufe wurde in Grof3britan-
nien fiir einige Tage von 4
auf die hochste Stufe 5 er-
hoht.

Anschlag mit einem Lie-
ferwagen und Messern
auf der London Bridge
am 3.6.2017

Drei Attentéter fuhren mit ei-
nem Transportfahrzeug in
Menschen auf einem Fullweg
der London Bridge. Drei Ful3-
ginger kamen ums Leben. Da-
nach fuhren die Téter zum na-
hegelegenen Borough Market,
verliefen das Fahrzeug und

Auswirkungen, die iiber
die ohnehin zuriickhal-
tende Nachfrage nach Rei-
sen in Grofstddte hinaus-
gehen, sind nicht bekannt.

Einwohner Londons boten
Touristen, die aufgrund
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stachen mit Messern auf Men-
schen ein; fiinf Menschen star-
ben und viele wurden verletzt.
Die Attentiter Butt, Redouane
und Zaghba mit pakistani-
schen, marokkanischen und
lybischen Wurzeln, die aber
z.T. britische Staatsbiirger wa-
ren, wurden wenige Minuten
spater von der Polizei erschos-
sen.

von Sperrungen nicht zu-
riick in ihr Hotel konnten,
spontan Ubernachtungs-
moglichkeiten an (Hashtag
#SofaForLondon).

Anschlag vor einer Mo-
schee in London am
18.6.2017

Ein 48jéhriger Britte fuhr mit
einem Lieferwagen in eine
Menschengruppe nahe der

Finsbury Park Moschee in
London und verletzte mehrere
Menschen. Der Attentdter
wollte aus ,,Islamhass* gezielt
Moslems angreifen; er wurde
verhaftet.

Die folgenden Terroranschlige seien ergidnzend genannt:

Anschlédge auf US-Botschaften in Daressalam (Tansania) und Nairobi (Kenia)
1998.

Anschldge auf Synagogen und westliche Einrichtungen in Istanbul im Novem-
ber 2003.

Bombenattentate auf Nahverkehrsziige in Madrid am 11. Mérz 2004.

Fast zeitgleicher Absturz zweier russischer Passagierflugzeuge am 24. August
2004 aufgrund von Sprengsétzen im Fluggastraum.

Anschlag auf Hotels u.a. in Taba auf der Sinai-Halbinsel/Agypten am 7. Okto-
ber 2004.

Anschldge der ETA in sieben spanischen Stadten gleichzeitig am 6. Dezember
2004.

Versuchte Anschldge auf deutsche Personenziige am 31.07.2006. Aufgrund ei-
nes handwerklichen Fehlers explodierten die Bomben nicht.
Selbstmordanschlag auf Luxushotel in Kabul am 14.01.2008.

Anschlag auf Marriott-Hotel in Islamabad am 20.09.2008, 60 Menschen star-
ben.

Anschldge auf offentliche Einrichtungen in Mumbai seitens Islamisten am
27.11.2008.

Anschldge auf Hotels in Bagdad am 25.01.2010.
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e Anschlagsserie in Toulouse, davon einer auf eine jiidische Schule am
19.03.2012, zu welchem sich eine Al-Kaida-nahe Organisation bekannte.

e Uberfall auf das Westgate-Einkaufszentrum in Kenya am 21.09.2013.

e Massaker im Chinesischen Bahnhof Kunming am 01.03.2014. Es starben 29
Menschen, 143 wurden verletzt.

e Mordanschlag auf das jlidische Museum in Briissel mit vier Toten am
24.05.2014.

e Am 9.1.2016 griffen drei IS-Terroristen, vom Meer aus kommend, das Touris-
tenhotel Bella Vista in Hurghada, Agypten, an; es gab Verletzte.

e Axtangriff in einem Regionalzug bei Wiirzburg am 18.07.2016. Der Téter hatte
anscheinend Verbindungen in den Nahen Osten und bekannte sich in einem Vi-
deo zum IS. Bei dem Angriff gab es Verletzte, aber keine Toten.

e Am 22.07.2016 titete ein Schiiler bei einem Amoklauf im Olympia-Einkaufs-
zentrum in Miinchen neun Menschen, ca. 35 weitere wurden verletzt.

e Am25.7.2016 starben bei einem Bombenanschlag auf ein Musikfestival in Ans-
bach, Bayern, 14 Menschen.

e Am 26.5.2017 kam es zu einem Anschlag des IS auf einen Bus koptischer
Christen in der Ndhe der dgyptischen Stadt Al-Minja am Nil.

e Am 7.4.2017 veriibte ein Usbeke einen islamistisch motivierten Anschlag mit
einem LKW und Schusswaffen in Stockholm, Schweden. Fiinf Menschen
starben, weitere wurden verletzt.

e Am 20.4.2017 attackierte ein Islamist Polizisten auf der Champs-Elysées in
Paris, Frankreich. Ein Polizist und der Attentiter starben.

e Am 19.5.2017 kam es zu einer islamistisch motivierten Messerattacke im
Hauptbahnhof von Mailand, Italien; drei Menschen wurden verletzt.

e Am 6.6.2017 wurden Polizisten bei der Kathedrale Notre-Dame in Paris,
Frankreich, von einem Islamisten mit einem Hammer angegriffen. Ein Polizist

und der Angreifer wurden verletzt.

Eine ausfiihrliche Ubersicht zu den Anschligen der letzten Jahre findet sich auf

http://www.mapreport.com/subtopics/c/9.html.
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3.2.3. Konflikte/Kriege

(urséchlich: Griin-
dung des Staates Is-
rael 1948; Besetzung
arabischer/paldstinen-
sischer Gebiete durch
Israel seit dem sog.
Sechstagekrieg 1967)

und ist von gegenseitiger Ge-
walt geprégt. Eine Ursache liegt
in der israelischen Besetzung
paldstinensischen Landes, eine
andere in Terroranschlidgen pa-
lastinensischer Gruppen, auf die
wiederum das israelische Militér
reagiert.?%

Ereignis Beschreibung Auswirkungen/Krise
Nah-Ost-Konflikt Der Konflikt besteht zwischen Aufgrund der seit langer Zeit
seit September 2000 Israel und Paléstinensergebieten | nahezu tagtéglich auftretenden

Attentate ist die starke Zuriick-
haltung der Touristen nur allzu
verstindlich.

Auch das Auswartige Amt rit
immer wieder zu duflerster
Vorsicht, vor allem bei Reisen
in paldstinensische Gebiete,
z.B. den Gaza-Streifen.?*

Seit 2006 kommt es im Gaza-
Streifen vermehrt zu Bomben-
anschldgen islamistischer Ter-
roristen auf christliche Minder-
heiten. Agypten sperrt und ff-
net die Grenzen zum Gaza-
streifen seit 2009 zeitweise, die
Einteilung der reiseberechtig-
ten Personen erfolgt jedoch
nach intransparenten MaBsta-
ben. Das Auswirtige Amt ver-
schérfte in der Folge die Reise-
warnungen und rét strikt von
Reisen in paléstinensische Ge-
biete ab.?!

Afghanistan-Krieg
ab 7. Oktober 2001
mehrere Monate

Nach den Anschldgen vom 11.
September 2001 erklarte der
US-Président George Bush dem
internationalen Terrorismus,
d.h. Osama Bin Laden und sei-
ner Terrorgruppe Al-Qaida als
Hauptverantwortliche, den
Krieg. Da Afghanistan, be-
herrscht von den Taliban, Bin
Laden nach Aufforderung der
USA nicht auslieferte, begannen
die USA Anfang Oktober,
Stidte in Afghanistan anzugrei-
fen. Im Dezember 2001 wurde
das Taliban-Regime zerschla-
gen, die USA schickten Trup-
pen, um den Frieden im Land
unter einer Ubergangsregierung
zu sichern. Doch das Ziel der
Zerstorung des Netzwerks um
Osama Bin Laden wurde in die-
sem Krieg nicht erreicht.?*

Eine wesentliche Folge des 11.
September 2001 waren ein
Nachfrageeinbruch sowie eine
allgemeine Verunsicherung
von Firmen, privaten Verbrau-
chern und dem Staat. Dieser
wurde durch die anschlieen-
den Kriege in Afghanistan und
im Irak noch verstirkt, was die
Weltwirtschaft iiber viele Jahre
belastete.?3*

Vom Nachfrageriickgang wa-
ren besonders arabische Lén-
der, wie z.B.

Irak-Krieg Iraks Staatschef Saddam s. ,,Afghanistan-Krieg"
Miirz/April 2003 Hussein akzeptierte die durch
die UN-Resolution festgelegte An organisierten Tourismus ist
Waffenkontrolle im Irak, aber in den Krisengebieten Irak und
229  Vgl. www.bpb.de, Seite “Publikationen”, Abrufdatum 15.02.2005.
230 Vgl www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 23.02.2005.
231  Vgl. ebenda, Abrufdatum 12.02.2010.
232 Vgl. www.sellpage.de, Abrufdatum 23.02.2005.
233 Vgl. www.hss.de, Abrufdatum 24.02.2005.
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likrieg vom 12.07.
bis 14.08.2006

nahmen ranghoher Mitglieder
des israelischen Militdrs und der
islamistischen Hisbollah bom-
bardierte Israel libanesische
Stddte. Die Hisbollah beschoss
darauthin nordisraelische Ge-
biete mit Raketen. 1.300 Men-
schen starben.?*® Auf eindriickli-
che Bitten der passiven libanesi-
schen Armee fiihrte eine UN-
Resolution zum Waffenstill-
stand.

Ereignis Beschreibung Auswirkungen/Krise
nicht die Forderung von US- Afghanistan seit diesen Krie-
Président Bush, das Land mit gen nicht zu denken. Im Jahr
seinen Anhdngern innerhalb von | 2012 war der Irak bei abenteu-
48 Stunden zu verlassen. Nach | erlustigen Touristen beliebt.??’
einem Ultimatum begannen die | Durch eine hohe Anzahl von
USA den Krieg gegen den Irak | IS-kontrollierten Gebieten
am 20. Mérz 2003 mit einem hatte das Auswirtige Amt eine
gezielten Luftangriff u.a. auf Reisewarnung fiir das ganze
Hussein.?** Begriindet wurde Land ausgerufen und riet zur
dies zweifach: zum einen mit sofortigen Ausreise aus be-
dem Besitz von Massenvernich- | troffenen, vom IS kontrollier-
tungswaffen durch den Irak und | ten Gebieten.?3®
zum anderen mit der Zusam-
menarbeit Husseins mit der is-
lamistischen Terrororganisation
Al-Qaida.

Drei Wochen nach Kriegsbe-
ginn war die politische und mili-
tarische Fiihrung des Landes
zerschlagen, weitere drei Wo-
chen spéter erklidrte Bush am 2.
Mai die Kédmpfe offiziell fiir be-
endet.?3* Saddam Hussein wurde
schlieBlich im Dezember 2003
festgenommen. >3
2. Libanonkrieg/ Ju- Nach Totungen und Gefangen- 2005, ein Jahr vor dem Krieg,

besuchten noch 2 Millionen
Touristen Israel und 900.000
den Libanon. Die libanesische
Regierung plante fiir 2006 eine
Steigerung von 20% der touris-
tischen Einnahmen.?*°

Der Krieg zerstorte jedoch Ho-
tels,

Durch die folgenden Revoluti-
onen des ,,Arabischen Friih-
lings* wurde der Libanon je-
doch wieder in eine Krisensitu-

ation gestlirzt.

234
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Vgl. www.sellpage.de, Abrufdatum 23.02.2005.

Vgl. www.km.bayern.de, Abrufdatum 15.02.2005.

Vgl. www.fr-aktuell.de, Abrufdatum 02.12.2004.

Vgl. www.welt.de, Abrufdatum 12.02.2010.

Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 09.12.2016
Vgl. www.wikipedia.de, Abrufdatum 06.02.2010.

Vgl. ebd., Abrufdatum 06.02.2010.

Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 06.02.2010.

Vgl. Keller, Gabriela M., Financial Times Deutschland.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

Revolutionen und
Auswirkungen des
sog. Arabischen
Friihlings seit De-
zember 2010 bis
heute (Mai 2017)

In den nordafrikanischen Lén-
dern Tunesien, Agypten, Syrien,
Libyen und weiteren Landern
des Nahen Ostens begann eine
Revolution der Bevolkerung ge-
gen die Regierungen der einzel-
nen Lénder. Es wurde in allen
genannten Landern versucht, die
Regierungen zu stiirzen und in
eine Demokratie umzuwandeln.
Bei den nicht nur friedlichen
Demonstrationen wurden un-
zahlige Menschen durch das
Militdr und die Polizei verletzt
und getotet.?*

Der ,,Arabische Friihling* trug
zu einem Neuanfang in der ara-
bischen Welt bei. Tunesien,
Agypten und Libyen konnten
jedoch nur zu Anfang kleinste
Erfolge verzeichnen und sich
von ihren ehemaligen Macht-
habern als ,,befreit ansehen.?*
In Syrien und Libyen entstan-
den als Folge

Die Beispiele Agypten und Tu-
nesien sollen weiter unten im
Text die Auswirkungen fiir den
Tourismus verdeutlichen.

Biirgerkrieg in Sy-
rien seit 2011 bis
heute (Mai 2017)

In Folge des Arabischen Friih-
lings kam es in Syrien zu einem
Biirgerkrieg, bei dem das As-
sad- Regime gegen Rebellenmi-
lizen oder den Islamischen Staat
IS kédmpft. Die Milizen wollen
das Assad-Regime stiirzen; der
IS will Syrien abschaffen. Dabei
kdmpfen auch von auBBerhalb
der Iran, Irak, Russland und der
Libanon fiir Assad; die USA,
Golfstaaten und die Tiirkei
kampfen als Koalition gegen
den IS. Europa verfolgt einen
Mittelweg, die Staaten wollen
eine stabile Regierung und De-
mokratie in Syrien, ihr Kampf
richtet sich primédr gegen den IS.
Es wird von mehr als 500.000
Toten seit Kriegsbeginn ausge-
gangen. 24

In Folge des Krieges sind ca.
fiinf Millionen Menschen aus
Syrien und den Nachbarlin-
dern in Richtung Europa ge-
fliichtet. Viele syrische und af-
ghanische Fliichtlinge sowie
solche aus dem Balkan reisten
iiber die Balkanroute an die
Grenzen der bzw. ohne Regist-
rierung in die EU-Lénder,
wodurch 2015 — insbesondere
durch den Beschluss der deut-
schen Bundeskanzlerin Dr. An-
gela Merkel vom 5. September
2015, die an den Grenzen ,,ge-
strandeten” Fliichtlinge nach
Deutschland einreisen zu las-
sen - die sog. Fliichtlingskrise
in Europa entstand. Anfang
2016 wurde die Balkanroute
geschlossen.

243 Vgl. www.uniglobalunion.org, Abrufdatum 22.03.2012.
244 Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 22.03.2012.

245  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016; Vgl. www.bpb.de, Abrufdatum 31.10.2016.
246  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

Auf die Situation und Auswir-
kungen davon in der Tiirkei
wird in Kapitel 4.3 néher ein-
gegangen.

Das Auswirtige Amt sprach ei-
nen weltweiten Sicherheitshin-
weis wegen der Gefahr von
Terroranschligen aus.”*’

Biirgerkrieg in Li-
byen seit 2014

Die Ursache des Biirgerkriegs
2014 lag in den Revolutionen
des sog. Arabischen Friihlings;
das seit 1969 regierende Staats-
oberhaupt Libyens, Muazasag

damit verbundenen Biirgerkrieg
geht es um Machtkampfe zwi-
schen zwei verschiedenen Grup-
pen des Reprisentantenhauses,
die eine stimmt fiir und die an-
dere stimmt gegen die Regie-
rung.

Nachdem sich beide Gruppen
Anfang 2015 zu groBen Teilen
auflosten, gab es unter Vermitt-
lung der UNO neue Verhand-
lungen iiber eine Ubergangsre-
gierung, welche den Wiederauf-
bau der einheitlichen Institutio-
nen leiten soll.?°

Bei den in Libyen kdmpfenden
Gruppen wurden Verbindun-
gen zum IS entdeckt. Die UN
jo welche in
7 . orliste.?!
B arke islamistische
veroreitung entdeckt wurde,
welche das Chaos und das
Machtvakuum nutzte, bat Li-
byen afrikanische Staaten um
Hilfe zur Bekdmpfung der Ter-
rormiliz.?%

Putschversuch in
der Tiirkei am 15.
und 16.07.2016

In der Nacht vom 15.06 auf den
16.06.2016 versuchte das tiirki-
sche Militér, Prasident Erdogans
Regierung zu stiirzen. Der in
den USA lebende Fethullah Gii-
len wurde als Initiator verdach-
tigt, da Anhénger seiner Bewe-
gung mit der Arbeiterpartei
AKP von Erdogan verfeindet
sind. Die Putschisten wollten

Als Reaktion auf den Putsch
forderte Prasident Erdogan auf,
sich gegen die Putschisten zu
stellen. 35.000 Menschen wur-
den verhaftet, gegen 82.000 er-
mittelt.?%

Die Anhénger von Erdogan
feiern seitdem den Sieg der
Demokratie; durch den Umbau
des Staates zum Présidialsys-
tem wichst das Misstrauen in

247  Vgl. www.faz.net, Abrufdatum 31.10.2016.
248  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.

249  Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 31.10.2016.

250  Vgl. www.bpb.de, Abrufdatum 31.10.2016.

251  Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 31.10.2016.
252 Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 31.10.2016.
256  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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Ereignis

Beschreibung

Auswirkungen/Krise

,,die verfassungsmifBige Ord-
nung, Demokratie, Menschen-
rechte und Freiheiten wiederher-
stellen* 2%

Bei dem Putschversuch starben
265 Menschen, auflerdem wur-
den iiber 1.000 Menschen ver-
letzt. 2>

Der Putsch scheiterte und die
Regierung rief den Notstand
aus, welcher bis jetzt (Mai
2017) anhilt.?*® In der Folge
kam es zu mehreren Wellen von
Entlassungen von Staatsbe-
diensteten und Verhaftungen
von (vermeintlichen) Anhéan-
gern der fiir den Putsch verant-
wortlich gemachten sog. Giilen-
Bewegung.

weiten Teilen der Bevolke-
rung.25’

Der Tourismus in die bzw. in
der Tiirkei erfuhr enorme
Riickgéinge. Die gesamten
Auswirkungen der Situation in
der Tiirkei und die Folgen fiir
den Tourismus werden in Ka-
pitel 4.3 nédher betrachtet.

Weitere Kriege bzw. Konflikte, die z.T. immer noch andauern, seien erwihnt:

Biirgerkriege in Afrika (z.B. in Somalia und im Kongo).

Nordirland-Konflikt seit 1969: blutige Zusammenstdfe zwischen Katholiken

Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 31.10.2016.

[ ]
e Kosovo-Krieg von Mirz bis Juni 1999.
[

und Protestanten
e Krieg in der Ostlichen Ukraine seit 2014.
253  www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.
254 Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 31.10.2016.
255
257

Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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3.2.4. Gefahren fur die Gesundheit

2003

in Hongkong, China und Vi-
etnam aus. Auch in
Deutschland traten einige
Falle auf. Nach rund vier
Monaten war die Krankheit
eingeddmmt, sie kostete ca.
770 Menschen das Leben.?*?

igni ibu uswirku i
Ereignis Beschreibun Auswirkungen/Krise
Lungenkrankheit Die todliche Lungenkrank- Das Auswirtige Amt sprach
SARS im Friihjahr heit breitete sich vor allem keine Reisewarnung fiir die be-

troffenen Gebiete aus, riet jedoch
von nicht notwendigen Reisen
ab. Die Reiseveranstalter boten
ihren Gésten kostenlose Umbu-
chungen an; Neubuchungen ka-
men hingegen nur spérlich. Die
meisten Fluglinien meldeten ei-
nen Nachfrageriickgang um bis
zu 25% in den betroffenen Ge-
bieten und reagierten mit Flug-
streichungen und Kapazitétsre-
duzierungen.?®

Pandemische In-
fluenza A/H1N1 (sog.
Schweinegrippe) im

Durch die Vermischung ver-
schiedener Grippeviren in
Schweinen entstand im Ap-
ril 2009 das A/HIN1-Virus.

Wie schon bei SARS wurden
seitens des Auswirtigen Amts
keine Reisewarnungen ausge-
sprochen, aber es wurde von un-

Sommer 2009 Im Juni 2009 erklirte die ndtigen Reisen abgeraten. Unter
WHO die hochste Warn- der Influenza A/HINT1 litt vor al-
stufe 6 — Pandemie. Der Er- | lem der mexikanische Touris-
reger breitete sich durch mus: 100.000 Arbeitsplétze gin-
Tropfcheninfektion und be- | gen verloren, die Zahl der Tou-
giinstigt durch die Urlaubs- | risten halbierte sich im Vergleich
zeit rasch von den USA zum Vorjahr.?¢!
iiber Europa in dic gesamte | Einige Reiseveranstalter, darun-
Welt aus und forderte bis ter TUI, Thomas Cook und FTI,
Ende Januar 2010 ca. boten kostenlose Umbuchungen
14.000 Tote.20 fiir geplante Mexikoaufenthalte

an. Zeitweise brachen die Akti-
enkurse von Lufthansa, TUI und
Air Berlin ein. 2%
Im ersten Halbjahr 2009 sanken
die Urlauberzahlen in Spanien
um 10 Prozent.?%3

258  Vgl. www.stern.de, Abrufdatum 23.02.2005.

259  Vgl. www.touristikreport.de, Abrufdatum 23.02.2005.

260 Vgl http://www.who.int, Abrufdatum 26.01.2010.

261 Vgl www.tagesschau.de, Abrufdatum 26.01.2010.

262  Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 26.01.2010.

263 Vgl. www.stern.de, Abrufdatum 26.01.2010.
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Ereignis Beschreibung Auswirkungen/Krise
EHEC ab Mai 2011 Die lebensbedrohlichen Da die Ausbruchsursache wih-
bis Ende Juli 2011 Bakterien ,,EHEC* (Entero- | rend der Epidemie nicht klar war,

hédmorrhagische Escherichia
coli) verursachen Darment-
ziindungen mit blutigen
Durchfillen und Nierenver-
sagen.2%* Laut dem Robert-
Koch-Institut erkrankten
durch die Bakterien in
Deutschland insgesamt
4.300 Menschen, 50 kamen
zu Tode. Als Ursache wur-
den aus Agypten importierte
Bockshornkleesamen sowie
Sprossen und Keimlinge,
die aus diesen Samen gezo-
gen wurden, genannt.?%3

warnte das Robert-Koch-Institut
vor dem Verzehr von verschiede-
nen rohen Gemiisesorten.?®® Den
Gemiisebauern in der EU wurden
als Folge der Einnahmeausfille
insgesamt 227 Millionen Euro
aus den Kassen der Européischen
Union als Entschddigung gezahlt.
Zwischenzeitlich waren auch Ge-
wisser in Verdacht, mit dem Er-
reger belastet zu sein. Dieser
Verdacht wurde durch das Um-
weltministerium Ende Juli 2011
wieder zuriick genommen.?¢’
Fiir den Tourismus blieben nega-
tive Folgen

Ebola-Fieber Februar
2014 bis Marz 2016

Das Ebola-Virus wird iiber
Korperfliissigkeiten iibertra-
gen und greift das Immun-
system sowie lebenswich-
tige Organe an. Die Er-
krankten bekommen Fieber,
oft kommt es zu lebensge-
fahrlichen inneren Blutun-
gen.

2014 ist in Westafrika eine
Epidemie ausgebrochen,
welche im Mirz 2016 en-
dete. Wahrend dieser Krise
gab es 11.000 Tote und iiber
28.000 erkrankte Perso-
nen.?®

Die Epidemie war in Sierra Le-
one ausgebrochen. Zusammen
mit Liberia und Guinea war das
Land am stérksten betroffen.
Vom Auswirtigen Amt wurde
eine Reisewarnung fiir diese
Lander ausgesprochen. Die Flug-
linie British Airways lief3 alle
Fliige in diese Gebiete bis Ende
August 2014 ausfallen. Gesund-
heitschecks an Flughédfen wurden
in manchen Léndern verhingt,
Deutschland verzichtete génzlich
auf diese.?”"

Zika-Virus seit Mai
2015

Das Virus wird durch den
Stich einer infizierten Mii-
cke iibertragen; sexueller
Kontakt kann das Virus aber
auch iibertragen. Der Krank-
heitsverlauf ist in den meis-
ten Fillen harmlos und kann
in Form von verschiedens-
ten Symptomen auftreten.
Das Virus ist aber besonders
geféhrlich fiir schwangere

Das Zika-Virus hatte den Ur-
sprung in Siid- und Mittelame-
rika und der Karibik, wo es sich
zu Beginn stark verbreitete. Rei-
sende hatten das Virus auch in
andere Teile der Erde ver-
schleppt; es gab auch einige
Falle der Krankheit in Deutsch-
land. 2016 wurde eine Reisewar-
nung fiir Schwangere in die be-
troffenen Gebiete ausgesprochen,
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Frauen, Sduglinge oder Per- | da aufgrund des Virus Sché-

sonen mit einem ge- delfehlbildungen bei Séuglingen
schwichten Immunsys- entstehen. Reiseveranstalter wie
tem.>”? TUI, Thomas Cook, DER Tou-

ristik und FTI haben Schwange-
ren kostenlose Umbuchungen fiir
Reisen nach Florida angebo-
ten.2”

Weitere Krisen aufgrund von Gefahrdungen fiir die Gesundheit waren:

3.3.

Pest in Indien 1994.
Vogelgrippe bzw. Gefliigelpest seit 2003 in Teilen Asiens.
Chikungunyafieber ab Dezember 2013 in Mittelamerika, der Karibik und eini-

gen Landern Stidamerikas

Sonstige Krisen

Sonstige Krisen in Zielgebieten, die schwer in die vier bestehenden Kategorien ein-

zuordnen sind, auch da die Ursache teilweise nicht bekannt ist, sollen hier nur zur

Vollstindigkeit erwdhnt werden:

Untergang der Féhre ,,Estonia“ vor Finnland auf dem Weg von Tallinn nach
Stockholm am 28. September 1994.

Untergang des Oltankers ,,Prestige” vor der Kiiste Galiziens/Spanien am 16.
November 2002.

Zunehmende Piraterie seit 2007 bei Somalia am Horn von Afrika. Zum Schutz
der viel befahrenen internationalen Schifffahrtsrouten und zur Aufrechterhal-
tung der Nahrungsmittellieferungen an Somalia entsendeten die NATO und die
Européische Union seit Anfang 2008 mehrere Kriegsschiffe in die Region.
Grubenungliick in Chile am 5.08.2010: 33 Bergarbeiter wurden in der Gold-
und Kupfermine in San José im Norden Chiles verschiittet. Mehr als zwei Mo-

nate mussten sie in der Tiefe von 700 Metern ausharren, nach 70 Tagen gelang
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267
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Vgl. www.abendblatt.de, Abrufdatum 13.03.2012.

Vgl. www.faz.de, Abrufdatum 13.03.2012.

Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 13.03.2012.

Vgl. www.faz.de, Abrufdatum 13.03.2012.

Vgl. www.focus.de, Abrufdatum 13.03.2012.

Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.bag.admin.ch, Abrufdatum 31.10.2016.

Vgl. www.augsburger-allgemeine.de, Abrufdatum 31.10.2016.
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die spektakuldre Rettung der Kumpel. Es wurden Sicherheitsméngel als Griinde

genannt, die der Betreiber nicht weiter beachtet hatte. Die Mine wurde nach

dem Ungliick geschlossen.?”

Piraterie am 13.01.2011: Piraten versuchen im Indischen Ozean, auf dem Weg

zwischen Madagaskar und Sansibar, das Kreuzfahrtschiff Spirit of Adventure

zu kapern. Der Kapitdn erhohte die Geschwindigkeit des Schiffes und konnte

so den Piraten entkommen.?”?

Entfiihrungen in Afrika:

April 2010: Zwei Deutsche wurden in Nigeria bei einem Strandausflug ent-
fiihrt. Nach einer Woche waren sie wieder in Freiheit. Die Entfiihrer ver-
langten ein Losegeld von ca. 150.000 Euro.?’®

September 2011: Auf dem Archipel Lamu in Kenia wurde ein britischer
Tourist in einem Luxushotel getotet, seine Frau entfiihrt. Das Paar war in
seinem Hotelzimmer von bewaffneten Minnern iiberfallen worden.?”’
Oktober 2011: Zehn bewaffnete Ménner entfiihrten eine kranke Frau von
der kenianischen Ferieninsel Manda und verschleppten sie in das Biirger-
kriegsland Somalia.?”8

November 2011: Im westafrikanischen Mali wurden in der Stadt Timbuktu
ein deutscher Tourist getdtet und drei weitere Urlauber in einem Lastwagen
verschleppt. Der Deutsche wurde erschossen, nachdem er sich weigerte, in
das Fahrzeug zu steigen.?”’

Januar 2012: In Athiopien wurden fiinf Touristen einer 27-kdpfigen Touris-

tengruppe getdtet. Darunter befanden sich zwei Deutsche.?%

Die Entfiihrungen stellten einen schweren Schlag fiir die afrikanische Touris-

musindustrie dar. Die Staaten furchteten den Verlust wertvoller Devisen aus-

landischer Touristen. Genaue Zahlen zu den Auswirkungen dieser Ereignisse

sind nicht bekann

t.281
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Vgl. www.faz.net, Abfragedatum 10.03.2012.

Vgl. www.kreuzfahrt.de, Abrufdatum 13.03.2012.

Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 06.03.2012.

Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 06.03.2012.

Vgl. www.zukunftskinder.org, Abrufdatum 06.03.2012
Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 06.03.2012.

Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 06.03.2012.

Vgl. www.rp-online.de, Abrufdatum 06.03.2012.
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Auswirkungen von Krisen auf ausgew:ihlte touristische Destinationen
4.1. Agypten

4.1.1. Beschreibung der Lage

Am 17.11.1997 erlitt Agypten erstmals aufgrund des Terroranschlags am
Hatschepsut-Tempel bei Luxor einen starken Riickgang der Tourismusnachfrage.
2004 stiirzte vor Sharm El Sheik ein Flugzeug der dgyptischen Airline Flash mit

iiberwiegend franzdsischen Urlaubern wegen technischer Probleme ab. Die grof3ten

Riickschliige erlitt die touristische Entwicklung Agyptens aber

282  Vgl. www.taz.de, Abrufdatum 20.03.2012.

283  Vgl. www.zeit.de, Abrufdatum 20.03.2012.

284  Ausfiihrlich hierzu siehe Niewel: http://www.sueddeutsche.de/politik/chronik-der-arabi-
sche-fruehling-in-aegypten-im-ueberblick-1.2829723, Stand 02.01.2017.
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I [ Miai 2014 wurde eine neue

Prasidentschaftswahl durchgefiihrt, die Abdel Fattah al-Sisi mit 96,9 Prozent gegen
einen einzigen Konkurrenten gewann. Seit seinem Amtsantritt sorgt er mit aller
Hirte fiir die Stabilitit in Agypten und fiir die Sicherheit seiner eigenen Position als

Staatsprisident.?®

Nicht zuletzt die instabile politische Lage fiihrte zu diversen Terroranschléigen in
Agypten. Am 16.2.2014 ziindete ein Selbstmordattentiter eine Bombe in einem
Touristenbus auf dem Weg von Kairo nach Jerusalem. Am 10.6.2015 sprengte sich
einer von drei angreifenden Terroristen am Karnak-Tempel in die Luft; es gab nur
wenige Verletzte. Am 31.10.2015 stiirzte aufgrund eines Bombenanschlags ein
Flugzeug der russischen Airline Metrojet (Kogalymavia) iiber Agypten ab; die
Bombe kam vermutlich in Scharm al-Scheich an Bord; in der Folge wurden fiir

mehrere Monate samtliche Fliige von/nach Russland und auch von/nach Grof3bri-

tannien eingestellt. Am 8.1.2016 griffen drei IS-Terroristen,
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rorist, der 28jahrige Student Abdel-Rahman B., mit einem Messer zwei deutsche
Touristinnen am Strand ihres Hotels in Hurghada, vier weitere Urlauber wurden
verletzt. Dariiber hinaus wurden immer wieder dgyptische Sicherheitskréfte, Kon-

trollposten und Polizeistationen Ziel eines terroristischen Angriffs.

285  Ausfiihrlich hierzu siehe Niewel: http://www.sueddeutsche.de/politik/chronik-der-arabi-
sche-fruehling-in-aegypten-im-ueberblick-1.2829723, Stand 02.01.2017.
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4.1.2. Auswirkungen auf den Tourismus

Agypten mit seinen mehr als 80 Millionen Einwohnern hatte in der Welt viele Jah-
ren einen festen Platz im Tourismus und wurde ganzjéhrig besucht. Im Jahr 2010
konnte das Land 14,7 Mio. Besucher registrieren. Davon kamen ||| aus
Deutschland. Dies entsprach 10,5 Prozent mehr als im Vorjahr. Die durchschnittli-
che Ubernachtungsdauer lag bei | Néchten.?®¢ Jeder sechste Beschiftigte in

Agypten arbeitete im touristischen Wirtschaftszweig.

Zur Zeit der Unruhen kamen deutlich weniger Touristen ins Land. Ab Ende Januar
2011 bis Mérz 2011 gab das Auswértige Amt strenge Warnungen fiir Reisen nach
Agypten heraus. Dadurch konnten die Touristen bei ihren Veranstaltern auf andere
Destinationen umbuchen (einige Teilreisewarnungen fiir Regionen in Agypten sind
bis heute (Mai 2017) aktiv und sollten beachtet werden.)?®” Durch die andauernden
Unruhen wurden viele Touristen von der Buchung eines Urlaubs in Agypten abge-
schreckt. Diese Touristen entschieden sich somit fiir andere Destinationen wie
die Tiirkei, Griechenland und die Kanaren, die von der Revolution deutlich
profitierten. Nach Schiitzungen des stellvertretenden Tourismusminister Agyptens

(Hisham Zaazou) kamen durch die Unruhen im Jahr 2011 im Vergleich zum Vor-

_ weniger Touristen ins Land. Somit sanken die Touristenzah-

ten au |

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Ankiinfte aller internationalen sowie

der deutschen Giiste in Agypten iiber verschiedene Jahre auf:

286 Vgl http://www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 21.03.12.
287 Vgl http://www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 09.12.2016.
288  Vgl. www.dw.de, Abrufdatum 21.03.2012.
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Agypten
Ankiinfte internationaler Gaste
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Die nachfolgenden Abbildungen verdeutlichen den Riickgang der Géstezahlen ei-
nes deutschen GroBveranstalters (nennen wir ihn ,,Z*) in Agypten. Die erste Ab-
bildung gibt die Buchungsanfragen beim Veranstalter Z fiir die Hotels der Region
Sharm el Sheikh zwischen der 41. und 51. Kalenderwoche des Jahres 2015 an.
Anhand dieser ist zu erkennen, dass die Nachfrage anfangs rapide zurlickgegangen

ist. Mangels Direktfliigen ist die Nachfrage weiter zuriickgegangen.
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Buchungsverlauf fur Sharm el Sheikh Ende 2015

T 31.10.15

Flugzeugabsturz auf
der Sinai-Halbinsel

140.000

120.000
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80.000

60.000

40.000

20.000

o

41 42 43 A4 45 46 47 48 49 50 51

Buchungsanfragen fir Sharm el Sheikh

Sharm el Sheikh-Buchungsverlauf bei Reiseveranstalter Z im Zeitraum des Flug-

zeugabsturzes 2015.2%

Die zweite Abbildung stellt den Buchungsverlauf von Hurghada auf dem deut-
schen Gesamtmarkt in der Zeit vom 14. Dezember 2015 bis 28. Februar 2016 dar.

Buchungsverlauf fur Hurghada
08.01.16

1.400.000 vermeintlicher
Anschlag im Hotel
1.700.000 2 Bella Vista

1.000.000

600.000

400.000
200.000
0
51 52 53 1 2 3 4 5 6 7 8
Touristikjahr 2014/15 - Touristikjahr 2015/16

Hurghada-Buchungsverlauf fiir den deutschen Quellmarkt im Zeitraum des An-

schlags auf das Hotel Bella Vista.>®

289  Datenbasis: Daten von Reiseveranstalter Z.
290 Datenbasis: Daten von Reiseveranstalter Z.
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Hier erkennt man, dass die Buchungsanfragen

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Buchungskurve des Grofveranstalters Y

fiir den Flughafen Hurghada in Agypten auf. Erkennbar ist, inwieweit sich die ein-
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Buchungskurve des GroBveranstalters Y fiir den Flughafen Hurghada in Agypten®®"

291  Buchungseingang je Kalenderwoche. Daten- und Abbildungsquelle: Veranstalter Y.
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Interessant ist auch der Buchungsverlauf des Bella Vista Hotels, in dem am
8.1.2016 ein Anschlag veriibt wurde. Der Buchungsverlauf'ist in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt ist. Die Ordinate gibt die Anzahl der Buchungen und die Abs-

zisse die Kalenderwochen an.

Buchungsverlauf des Hotels Bella Vista
08.01.16
vermeintlicher
Anschlag im Hotel
Bella Vista

8.000
7.000

6.000

51 52 53 1 2 3 i 5 B 7 8

= Touristikjahr 2014/15 Touristikjahr 2015/16

Buchungsverlauf des Hotels Bella Vista im Zeitraum des Anschlags.?*?

Hier konnte man denken, dass aufgrund des Anschlags die Buchungen zum Erlie-
gen kamen, doch war das nicht der Fall. Die Nachfrage ging zwar nach dem Vor-

fall rapide zuriick, hatte aber, im Gegensatz zur restlichen Region, ihren Tiefpunkt

292 Datenquelle: Zahlen des Gesamtmarktes, vom Reiserveranstalter Y zur Verfligung gestellt.



3
—

I 220 Hotels geschlossen — davon 54 Hotels in Sharm el Sheikh
und 34 in Hurghada.?*?

Die Einschétzung der Gefahrenlage eines Landes sowie die Reisehinweise und -
warnungen werden von jedem Land der EU selbst geregelt. In Grofibritannien ist
das Foreign & Commonwealth Office, kurz FCO, dafiir zustindig. Die Jahre 2015
und 2016 haben gezeigt, dass das FCO die Lage vor Ort meist kritischer einschétzt

als das Auswirtige Amt in Deutschland, so dass
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land hatte nach dem Anschlag alle Flugverbindungen nach Agypten unterbrochen
und seine Biirger zuriick nach Russland geholt. Russland galt vor dem Flugzeugab-

sturz mit etwa drei Mio. Besuchern pro Jahr als grofter touristischer Quellmarkt

N

93  Ausfiihrlich hierzu siehe 0.V.: http://www.sueddeutsche.de/news/leben/tourismus-in-der-
krise-touristen-meiden-aegypten-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-160830-99-270004,
Stand 23.01.2017.

94  Ausfiihrlich hierzu siche Hildebrandt: http:/biztravel.fvw.de/aegypten-tunesien-britische-
veranstalter-hadern-mit-reise-stopp/393/163789/4070, Stand 07.02.2017.

95  Ausfiihrlich hierzu siehe 0.V.: http://www.spiegel.de/reise/aktuell/scharm-al-scheich-touris-
ten-bangen-um-ihren-heimflug-a-1061264.html, Stand 23.01.2017.
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96  Ausfiihrlich hierzu siehe Gehlen: http://cicero.de/weltbuehne/aegypten-tourismus, Stand
08.02.2017.

97  Ausfiihrlich hierzu siehe 0.V.: http://www.zeit.de/news/2015-11/14/tourismus-reiseveran-
stalter-sehen-keinen-einbruch-bei-aegypten-buchungen-14082402, Stand 18.01.2017.

298  Vgl. Giirtler, Direktfliige nach Sharm el Sheikh.

299  Vgl. Giirtler, Entspannt auf dem Nil.
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Mairz 2017
besuchte die deutsche Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel das Land, nicht zu-
letzt, um die wirtschaftliche Entwicklung Agyptens zu unterstiitzen (aber auch zu-
gleich mehr Demokratie und Menschenrechte einzufordern). Aullerdem locken die

niedrigen Reisepreise und die hohe Qualitét.

Eine ausfiihrliche Analyse des Agyptentourismus und seiner Probleme findet sich
bei Kirstges/Zimfer, Harter Tourismus? Eine kritische Analyse des Tourismus

in Agypten! (Wilhelmshaven 2012).

4.2.  Griechenland

4.2.1. Beschreibung der Lage

Zum Jahresende 2009 wurde bekannt, welche Dimensionen die Staatsverschul-
dung Griechenlands angenommen hatte. Dem Land drohte zu diesem Zeitpunkt
eine Staatspleite. In den darauf folgenden Jahren wurde durch die Européische
Union (EU) sowie durch den Internationalen Wahrungsfonds (IWF) versucht, dem
entgegen zu wirken und Griechenland mit ,,Milliarden-Paketen* aus der Verschul-

dung zu ziehen.

Griechenlands Regierung verhdngte mehrere Sparmafinahmen fiir das Land.

Diese Sparmallnahmen betrafen

Zudem wurden einige Regionen Griechenlands, insbes. die Insel Lesbos, durch den

Zustrom von Fliichtlingen aus Nordafrika, die iiber die Tiirkei
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In Griechenland leben in etwa 11 Mio. Menschen. Geschétzte 700.000 Arbeits-
pliatze hingen vom Tourismus ab. Nach den Angaben der griechischen Botschaft
erwirtschaftet die Tourismusindustrie einen Anteil am Bruttosozialprodukt von 18

Prozent. Jedes Jahr reisen ca. 15 Millionen Menschen nach Griechenland.

Durch die Krise war dieser Wirtschaftszweig gefdhrdet. Die Besucher des Landes
waren aufgrund der Berichterstattungen verunsichert und scheuten die Buchung ei-
nes Urlaubs in Griechenland. Auch wenn die Proteste meist in den Stddten auf3er-
halb der Touristenregionen stattfanden und die Touristen nur selten direkt betroffen

waren, war die Krise in den Jahren 2009 und 2010 deutlich zu spiiren. So gingen
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300 www.welt.de, Abrufdatum 22.03.2012.



Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Ankiinfte aller internationalen sowie

der deutschen Giste in Griechenland uiber verschiedene Jahre auf:
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301 www.handelsblatt.com, Abrufdatum 22.03.2012.
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Die Einbriiche bei den Gisteankiinften in den Jahren der Finanzkrise, insbesondere

2009 bis 2012, sind deutlich erkennbar. Ebenso wird aber auch deutlich, dass Grie-

chentand |

I D:bci profitiert Griechenland in den Jahren 2015 bis 2017

auch von der Tourismuskrise des Nachbarlandes Tiirkei.

4.3. Tirkei

4.3.1. Beschreibung der Lage

Die heutige Republik Tiirkei wurde erst am 29. Oktober 1923 durch Mustafa Kemal
Atatiirk (,,Vater der Tiirken*) gegriindet. In der Tiirkei leben rund 79 Millionen
Menschen, auf einer Fliache, die mit 814.578 km? in etwa 2,3-fach so grof} ist wie
Deutschland. In der Hauptstadt Ankara leben circa 5,3 Millionen Einwohner und in

der florierenden Bosporus-Metropole Istanbul schitzungsweise 14 Millionen.?*

- Seit seinem Amtsantritt am 27. August 2014 ist Recep Tayyip Erdogan

Staatsprasident der Republik.

(O8]

02 Vgl http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/01-No-
des Uebersichtsseiten/Tuerkei node.html, 06.12.2016.
03 Vgl ebenda.

(O8]
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Tiirkeikarte mit den wichtigsten touristischen Flughéfen3%’

Eine der beliebtesten tiirkischen Urlaubsregionen ist die tiirkische Riviera rund

um die Stiddte Kemer, Antalya, Belek, Side und Alanya.

304 Vgl Benett/Gould/Merkel/u.a., Tiirkische Kiisten, S. 14.

305 Abbildung basierend auf: http://www.d-maps.com/carte.php?num_car=15374&lang=de,
27.02.2017.

06 Vgl o. V., Katalog, S. 20.

(98]
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Seit Mitte 2016 befindet sich die Tiirkei zum einen in einer politischen Krise, zum

anderen in einer Terror-Krise, ausgelost durch Anschliage des IS und der PKK.

Nachdem zwischen Ende 2012 und Sommer 2015 die tiirkische Regierung und die

Vertreter der tlirkischen Kurden einen Lésungsprozess

verbotene Arbeiterpartei PKK und deren Anhdnger. Auch von Seiten des
sog. IS kam es seit 2015 zu mehreren terroristischen Anschliigen (siche die Uber-

sicht in Kapitel 3.2.2.).

Bei einem Putschversuch im Juli 2016 war es das Ziel von Teilen des tiirkischen
Militdrs, den Présidenten Recep Tayyip Erdogan und seine Regierung zu stiirzen;

als Initiator wurde von Seiten der tiirkischen Regierung Fethullah Giilen mit seiner

sog. Gitlen-Bewegung |

307 Vgl. ebenda, S. 392.

308 Der Kurdenkonflikt geht auf die Auflosung des osmanischen Reichs 1918 und die
Griindung der Tiirkei zuriick. Damals machte Atatiirk den Kurden groBe Zugestandnisse hin-
sichtlich ihrer politischen und kulturellen Autonomie, die jedoch seit 1924 kaum eingehalten
wurden. Dies fiihrte wiederholt zu Unruhen und Aufstdnden der Kurden, die z.T. blutig nie-
dergeschlagen wurden. Unter Abdullah Ocalan nahm die PKK seit etwa 1984 den gewaltsa-
men Kampf gegen den tiirkischen Staat auf. 2005 gab Herr Erdogan, damals noch Minister-
prasident, erstmals zu, dass der Staat hinsichtlich der Kurden Fehler gemacht hatte.
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Y 1 ciner

Volksbefragung (Verfassungsreferendum) vom 16.4.2017 stimmte eine knappe
Mehrheit der tiirkischen Bevolkerung (auch die Mehrheit der in Deutschland leben-
den Tiirken) fiir weitreichende Anderungen an der tiirkischen Verfassung, die dem
Prasidenten ab 2019 mehr Exekutivbefugnisse zugestehen, so dass von Kritikern
die Gefahr eines autoritidren Prisidialsystems gesehen wird. Begleitet wurde diese
Volksabstimmung durch angestrebte — und teilweise z.B. in Deutschland und den
Niederlanden nicht genehmigte — Wahlkampfauftritte tiirkischer Politiker in ande-

ren Lindern, in denen tiirkische Staatsbiirger leben.

Weitere Ereignisse, die in diesem Zusammenhang das Verhiltnis zwischen der Tiir-

kei und westlichen Liandern, insbesondere Deutschland, belasteten, waren:

.M'arz 2016: Die NDR-Satire-Sendung ,,extra 3* kritisiert mit einem satirischen
Lied die Verletzungen von Menschenrechten und Pressefreiheit durch den tiir-
kischen Présidenten Erdogan (,,Erdowie, Erdowo, Erdowahn/Erdogan‘). Ein
zweiter Satire-Song folgt (,,Schnuckel-Schnauzbart-Chef-Osman‘). Der deut-

sche Satiriker und TV-Moderator Jan Bohmermann trigt ein ,,Schmahgedicht*

.Juni 2016: Der Deutsche Bundestag erkennt die Vertreibung von Armeniern im

Osmanischen Reich vor 100 Jahren als ,,Volkermord* an. Die Tiirkei reagiert

309  Vgl. www.wiwo.de, Abrufdatum 13.11.2016.
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.J uni 2016 bis Mitte 2017: Die Tiirkei untersagt deutschen Parlamentariern mehr-
fach einen Besuch auf der tlirkischen NATO-Luftwaffenbasis Incirlik (Hinter-

grund der Besuche:

Januar 2017 und danach: Mehrere in NATO-Einrichtungen in Deutschland sta-
tionierte tiirkische Soldaten beantragen Asyl in Deutschland. Die Tiirkei droht
mit ernsten Folgen, sollte Deutschland diese Antridge genehmigen.

.Februar 2017: Der Journalist Deniz Yiicel,

,,Nazi-Methoden* vor und be-

schimpft Deutsche mit ,,Ihr seid Faschisten. IThr mit Euren Nazi-Praktiken ...“.

Journalistin und Ubersetzerin Mesale Tolu, eine frithere

tiirkische Staatsbiirgerin, wird unter dem Vorwurf der Terrorunterstiitzung in der

Turkei verhaftet.

Taner Kilic, wird unter dem Vorwurf, die Giilen-Bewegung zu unterstiitzen,

verhaftet. Die deutschen Medien berichten ausfiihrlich dariiber; Amnesty Inter-
national informiert u.a. alle Spender/Unterstiitzer in einem Rundschreiben vom

22.6.2017 uiber den Fall.

Die im Mérz 2016 entstandene Bohmermann-A ffare lie3 das Image der Tiirkei bei

den deutschen Touristen erstmals gravierend sinken, da iiber die Tiirkei umfassend

und kritisch in den Medien berichtet wurde.



—

_ Der § 103 des deutschen Strafgesetzbuchs (,,Majestéts-

beleidigung*) wurde als Folge dieser Affare vom Bundestag im Juni 2017 mit Wir-

kung zum 1.1.2018 abgeschaftt.

Zusitzlich zu diesen politisch bedingten Krisen wurde die Tiirkei von einer Serie
von Terroranschligen des IS getroffen, welche sich besonders in Touristenzen-
tren ereigneten und sich gezielt gegen Touristen richteten (sieche Kapitel 3.2.2., ins-
besondere Anschlidge an der Hagia Sophia in Istanbul am 12.1.2016 und auf den
Flughafen Istanbul am 28.6.2016). Aullerdem gibt es Auseinandersetzungen zwi-
schen der kurdischen Arbeiterpartei PKK und tiirkischen Sicherheitskréiften; auch
diese Partei kiindigte im August 2016 landesweite Anschlige an.*!!

Ein weiterer Faktor, welcher das Image der Tiirkei bei den Touristen sinken lief3,

war die schlechte Beziehung des Landes zu Russland. Nachdem die Tiirkei im No-

vember 2015 einen russischen Kampfjet an der Grenze zu Syrien abschoss,

4.3.2. Auswirkungen auf den Tourismus
Seit dem Bestehen der tiirkischen Republik hat sich das einst technisch riickstdandige
Land, welches hauptsédchlich von der Agrarwirtschaft geprdgt war, stetig weiterent-

wickelt.>!® Die Tiirkei hat ca. 79 Millionen Einwohner; 60% vom BIP des Landes

310 Vgl. www.ndr.de, Abrufdatum 09.11.2016.

311  Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 13.11.2016.
312 Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 09.12.2016.
313 Vgl. SchuB}, Wirtschaftliche Entwicklung, S. 328-331.
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werden im Dienstleistungssektor erwirtschaftet. Die Tiirkei empfing 2013 ca. 5

Millionen deutsche, 4,27 Millionen russische und 2,51 Millionen britische Giste.

Im Jahr 2014 konnten die Zahlen |

Im néchsten Jahr 2015 gab es dann bei den russischen und britischen Géistezahlen
Einbriiche. Es waren nur noch ||| QS tritische Giste zu verzeichnen, und

der Einbruch der russischen Géstezahlen war noch um einiges drastischer - diese

sanken au |

13% des BIP entfielen 2015 auf den Tourismus, insgesamt 42 Millionen Men-
schen reisten 2015 in die Tiirkei. Die Einnahmen aus dem Tourismus lagen bei

28 Milliarden Euro.?!’

I ltours im Jahr 2016 ein Minus von

50% verzeichnen; auch anderen groflen Veranstaltern wie TUI oder Thomas Cook
erging es nicht besser, da insgesamt die Nachfrage nach der Tiirkei als Reiseziel
einbrach.>'® Vor allem in Istanbul, durch mehrere Anschlige getroffen, ist der Stid-
tetourismus praktisch zum Erliegen gekommen. Studienreiseveranstalter wie z.B.

Gebeco oder Studiosus verzeichneten in den Wochen nach den Anschligen fast

314 Vgl ebenda, S. 15.

315 Vgl ebenda, S. 12.

316 Vgl https://www.kultur.gov.tr/EN,153018/number-of-arriving-departing-visitors-forei-
gners-and-ci-.html, 30.01.2017.

317 Vgl. www.dw.com, Abrufdatum 13.11.2016.

318 Vgl Giirtler, Touristik Aktuell ,47. Jg., Heft 42/2016, S.67.
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keine Buchungseinginge mehr. Bei Auswertung einer Umfrage

R Russiand lieB 2016 die Gistezahlen von dort um 87% sinken, die

russischen Urlauber machten vorher einen GroBteil der Giste in der Tiirkei aus.’?°

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Ankiinfte aller internationalen sowie

der deutschen Giste in der Turkei uber verschiedene Jahre auf:

Tiirkei
Ankiinfte internationaler Giste
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319 Vgl https://de.statista.com, Abrufdatum 13.11.2016.

320 Vgl. www.spiegel.de, Abrufdatum 13.11.2016.

321  Ausfihrlich hierzu siche Leistner: http://de.euronews.com/2015/12/05/nicht-aegypten -
nicht-die-tuerkei-neues-russisches-urlaubsziel-gesucht, Stand 08.02.2017.
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Die obige Abbildung lisst erkennen, dass die Gistezahlen 2015 ||| G

I 1iirkei trotz der Nachfrageeinbriiche nach wie vor (2016/2017) eines der
wichtigsten Reisezielgebiete der Deutschen ist, mit einem Anteil von knapp 6%

aller Urlaubsreisen (2016).

322  Datenbasis: https://www.kultur.gov.tr/EN,153018/number-of-arriving-departing-visitors-fo-
reigners-and-ci-.html, 30.01.2017.

323 Vgl. https://www.kultur.gov.tr/EN,153018/number-of-arriving-departing-visitors-forei-
gners-and-ci-.html, 29.01.2017.



Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht den Riickgang der Géstezahlen eines
deutschen GrofBveranstalters (nennen wir ihn ,,X*) in der Tiirkei. Machten die

Tiirkeireisenden in der Sommersaison 2015 noch 34 Prozent aller Buchungen von
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Gistewachstumsraten nach Landern Sommer 2015 vs. 20162

Fir die Sommersaison 2017 hat sich das Bild noch einmal dramatisch ver-

schlechtert. Am 9. Februar 2016 gab es fiir die Sommersaison 2016 bereits |||l

324  Datenbasis: interne Daten des Reiseveranstalters X. Anmerkung: Malta wurde mit 64 Gésten
in 2015 und 917 in 2016 und somit einem Plus von 1.333 Prozent nicht in die Grafik mit
aufgenommen, um diese nicht zu verzerren. Malta wurde aber im Endergebnis von minus
zwolf Prozent beriicksichtigt.



Sommer 2015 Ist-Werte

m Balearen m Tiirkei Griechenland Kanaren ®™Agypten ® Sonstige

Anteilige Flugverbindungen pro Woche des Reiseveranstalters X nach Zielgebieten

im Sommer 2015 (Istzahlen)*%

325 Datenbasis: interne Daten von Reiseveranstalter X.
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Sommer 2017 Planzahlen

m Balearen m Tiirkei Griechenland Kanaren ®mAgypten m Sonstige

Anteilige Flugverbindungen pro Woche des Reiseveranstalters X nach Zielgebieten

Sommer 2017 (Planzahlen mit Planungsstand Januar 2017)32°

Aus den beiden Kreisdiagrammen geht hervor, dass beim Grofiveranstalter X

2015 noch . Prozent aller eingekauften Flugverbindungen in die Tiirkei fiihr-

ten. Fiir 2017 sind es zum Planungsstand _

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Buchungskurve des Grofveranstalters Y
fiir den Flughafen Antalya in der Tiirkei auf. Erkennbar ist, inwieweit sich die ein-
zelnen Vortille auf das Geschift von Y ausgewirkt haben. Die Ordinate stellt die
Buchungsanfragen mit Zielflughafen Antalya dar und die Abszisse die Kalender-

wochen.

326 Datenbasis: interne Daten von Reiseveranstalter X.
327  Sonstige Ziele sind u.a. Bulgarien, Kroatien, Zypern, Madeira, Malta, Nordafrika und das
spanische Festland.
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Buchungskurve des GroBveranstalters Y fiir den Flughafen Antalya in der Tiirkei*?®

328 Buchungseingang je Kalenderwoche. Daten- und Abbildungsquelle: Veranstalter Y.
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Hier erkennt man, dass nicht unbedingt nur Vorfélle in dem jeweiligen Land fiir

eine schwichere Nachfrage sorgen, sondern auch die generelle Wahrnehmung

des Terrorismus und andere Terroranschlige wie bspw.
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durch einen deutlichen Riickgang der Buchungsanfragen (siche orangenfarbige

Linie) zu erkennen. Die Nachfrage stieg allerdings

Beziiglich des Buchungsverhaltens der Tiirkei ldsst sich feststellen, dass die Aus-

wirkungen von Anschligen sich lediglich wenige Tage bis maximal ein bis zwei

Wochen bemerkbar machen,

I (o Gesamtmarkt etwas langsamer reagiert und oft

(98]

29  Ausfiihrlich hierzu sieche Jahberg: http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/folgen-des-put-
sches-fuer-den-tourismus-die-tuerkei-wird-zu-alter-staerke-zurueckkehren/13920674 .html,
Stand 29.12.2016.

30  Ausfiihrlich hierzu siche Vetter: https://www.welt.de/wirtschaft/article158335102/Darum-
wird-Marokko-das-neue-Mallorca.html, Stand 07.02.2017.

W
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hinterherhinkt, was auf die bereits genannten Griinde des Festhaltens von Y am

Zielgebiet Tiirkei zuriickzufiihren ist.

Die Tiirkei versucht mit Subventionen das Tourismusgeschéft wieder anzukurbeln:

Fiir jeden Flug mit mindestens zehn Gésten erhdlt der Anbieter, je nach Flug-

zeuggrofle, zwischen

I ) doch zeigte eine Emnid-Umfrage der Zeitschrift Focus vom April
2017, dass die Tiirkei aufgrund der politischen Situation und insbesondere des Ver-
fassungsreferendums fiir 82% der Deutschen als Urlaubsland nicht (mehr) in-
frage kommt. Nur fiir 16% der Befragten ist die Tiirkei noch eine mogliche Ur-
laubsdestination (Saldo = ,,weil3 nicht*). Nachdem das Auswartige Amt Mitte Juli
2017 seine Reisehinweise®* fiir die Tiirkei verschirft hatte und vor willkiirlichen
Verhaftungen in der Tiirkei warnte, ergab eine Umfrage des Meinungsforschungs-
instituts Civey (SPON-Wahltrend-Umfrage unter 5.000 Befragten) *** im Juli 2017,
dass sich 80% der Deutschen ,,auf keinen Fall“ und 12% ,,eher nicht* einen Tiirkei-
urlaub vorstellen kénnen — somit ca. 92% Ablehnung der Tiirkei als Urlaubsdesti-
nation. Nur 6,4% der Befragten konnten sich trotz der aktuellen politischen Lage
vorstellen, ihre Ferien in der Tiirkei zu verbringen.>** Fiir viele tiirkische Hoteliers
wirkt sich das Ausbleiben der Géste, auch ihrer fritheren Stammkunden, wirtschaft-

lich katastrophal aus: Hotelzimmer bleiben unbenutzt, Mitarbeiter miissen entlas-

331 Vgl Giirtler, Touristik Aktuell ,47. Jg., Heft 42/2016, S.66.

332 Es handelt sich um einen Reisehinweis und (noch) keine Reisewarnung, so dass (kostenlose)
Stornierungen von Pauschalreisen wegen hoherer Gewalt daraus nicht méglich sind.

333 Vgl. Spiegel-Reportage vom 25.7.2017: http://www.spiegel.de/politik/deutschland/tuerkei-
92-prozent-der-deutschen-schliessen-reise-aus-spon-wahltrend-a-1159587.html.

334  Dies entspricht allerdings auch in etwa dem tatsdchlichen Anteil der Tiirkei als Destination
fiir alle Urlaubsreisen der Deutschen; s.o. FUR-Reiseanalyse-Daten.
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sen werden, das Preisniveau und damit die erzielbaren Margen sinken, manche Ho-

tels erdffnen erst gar nicht.>*

4.4.  Tunesien

4.4.1. Beschreibung der Lage

Als Ausléser des sog. Arabischen Friihlings**’ gilt ein 26-jihriger Gemiisehind-
ler, der sich im Dezember 2010 in Tunesien anziindete und zehn Tage spéter im
Krankenhaus verstarb. Er hatte, wie die meisten jungen Tunesier, trotz Abitur keine

Chance auf einen Arbeitsplatz und sah keine Verbesserung seiner Lage unter dem

autoritidren Regime des Prasidenten Ben Ali.

I Revolutionen (Agypten 2011 mit Riick-

tritt von Staatsprdsident Mubarak; Algerien 2011; Libyen 2011 mit Sturz von
Staatschef Gaddafi; Syrien mit einem blutigen Biirgerkrieg seit 2011 unter Prési-
dent Assad etc.). Tunesien nahm eine Vorreiterrolle ein und schaffte es, eine mo-
derne demokratische Verfassung zu verabschieden. Im Dezember 2014 wurde Béji

Caid Essebsi als neuer Prisident der Republik Tunesien gewihlt.>*

335  Siehe anschaulich den Fall des Hotels ,,Erendiz Garten* in Antalya, Spiegel-Reportage vom
20.7.2017: http://www.spiegel.de/karriere/keine-deutschen-gaeste-hotels-in-der-tuerkei-vor-
dem-ruin-a-1158892.html.

336 In Anlehnung an die Gedanken des franzdsischen Gelehrten Joseph Marie de Maistre, 1811.
Die Frage, ob man in Lander reisen soll, deren politisch Herrschende einem zuwider sind,
kann an dieser Stelle nicht ausfiihrlich diskutiert werden. Siehe dazu Kirstges/Schroder, Des-
tination Reiseleitung, Kapitel 7.7. (ethische Fragen der Reiseleitung).

337  Serie von Volksaufstdnden gegen die Regierungen der arabischen Welt.

338  Ausfiihrlich hierzu siche Karaburun: http://www.huffingtonpost.de/fatih-karaburun/arabi-
scherfruehling-tunesien-mohamedbouazizi b 7145770.html, Stand 08.01.2017.

339  Ausfiihrlich hierzu siehe 0.V.: http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/Laen-
der/Laenderinfos/01-Nodes Uebersichtsseiten/Tunesien node.html, Stand 08.01.2017.
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Y 1

18.3.2015 (Uberfall auf das Nationalmuseum in Tunis) und am 26.6.2015 (Strand
Sousse) kam es zu zwei Terroranschligen auf touristische Ziele, bei denen auch

Urlauber getttet wurden, wodurch der Tourismus stark zurlickging. AnschlieBend

wurde

Tunesien ist zwar primér nicht ,,Produzent* von Terroristen, sondern — ebenso wie
andere Staaten — Opfer des Terrorismus, beheimatet aber — ebenso wie andere Staa-
ten des sog. arabischen Friihlings - viele junge, arbeits- und perspektivlose Mianner,
die — so wie der Berlin-Attentdter Anis Amri — empfanglich fiir das Dschihad-Ge-
dankengut sind. Der durch sie ausgehende Terrorismus wird nach der staatlichen
Herkunft der Attentiter verortet, d.h. touristische Destinationen leiden unten den
weltweiten Taten ihrer Landsleute. So litt auch die touristische Nachfrage nach Ma-
rokko unter den Ubergriffen in der Silvesternacht 2015/2016 durch vor allem Nord-

afrikaner.

4.4.2. Auswirkungen auf den Tourismus
Der Tourismus machte in Tunesien 7% des BIP und 400.000 Arbeitsplitze aus. Vor
dem Arabischen Friihling kamen in guten Jahren noch etwa eine Mio. Touristen

pro Jahr aus Deutschland nach Tunesien. Dadurch war das Land fiir deutsche

Veranstalter eine wichtige Destination, allerdings

340  Ausfihrlich hierzu siehe Schenk: http://www.zeit.de/2015/51/tunesien-arabischer-fruehling-
hochschule-tunis-folgen/komplettansicht, Stand 08.01.2017.
341  Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 13.11.2016.
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T D>u:ch

die Terroranschlige im Jahr 2015 sank die Zahl europiischer Touristen um
72%, die Tourismuseinnahmen gingen um ein Drittel zuriick. Viele Kreuzfahrtree-

dereien wie MSC und Costa Kreuzfahrten nahmen Tunesien sofort aus dem Pro-
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N D25 RIU-Hotel Impe-

rial Marhaba, bei dem der Anschlag verrichtet wurde, war zu dem Zeitpunkt nicht
davon betroffen.>*® Zum Anfang des Jahres 2016 zog sich die Hotelkette RIU Ho-

tels & Resorts schlieBlich ganz aus Tunesien zuriick.**

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Ankiinfte aller internationalen sowie

der deutschen Giste in Tunesien uiber verschiedene Jahre auf:

(O8]

42 Ausfiihrlich hierzu siehe o0.V.: http://www.handelsblatt.com/panorama/aus-aller-welt/tune-
sien-500-deutsche-urlauber-trotzen-der-krise-seite-2/3765384-2.html, Stand 21.01.2017.

43  Ausfiihrlich hierzu siche Ahrens: http://www.hotelier.de/tourismus/tourismusmanage-
ment/806601-deutsche-reiseveranstalter-berichten-dramatischen-buchungsrueckgang, Stand
21.01.2017.

44 Ausfiihrlich hierzu siehe 0.V.: http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/Laen-
der/Laenderinfos/01-Nodes_Uebersichtsseiten/Tunesien_node.html, Stand 30.01.2017.

345 Vgl https://de.statista.com, Abrufdatum 13.11.2016.

346  Vgl. www.auswaertiges-amt.de, Abrufdatum 13.11.2016.

347  Vgl. www.sueddeutsche.de, Abrufdatum 09.12.2016.

348  Ausfiihrlich hierzu siehe o0.V.: http://www.rundschau-online.de/aus-aller-welt/anschlaege-
in-sousse-riu-schliesst-nach-terror-hotels-in-tunesien-22477174, Stand 01.02.2017.

49  Ausfiihrlich hierzu siehe 0.V.: http://www.mallorcazeitung.es/lokales/2016/01/10/riu-
gruppe-zieht-tunesien-zuruck/40735 . html, Stand 31.01.2017.

(O8]
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Ankiinfte internationaler Gaste
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Von der Situation in Tunesien und der Tiirkei profitieren jedoch andere Destina-
tion wie z.B. Spanien oder Kroatien, da diese Lander als vergleichsweise sicher
erachtet werden, so dass dort zum Teil 30%ige Steigerungen von Buchungen ver-
zeichnet werden.?*° So kiindigte der GroBveranstalter Thomas Cook im Mirz 2017
an, fiir die aktuelle Sommersaison 2017 insgesamt 86 Zusatzfliige nach Kreta, Kos

und Fuerteventura durchzufiihren.

350 Vgl. www.tagesschau.de, Abrufdatum 13.11.2016.
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Ob diese Umverteilung des Tourismus auf andere Destinationen auch in Zukunft so
bleiben wird, ist jedoch unklar, da es auf der ganzen Welt ein allgemeines Risiko
von Terroranschliigen gibt. Als generelle Verinderung konnte evtl. eine Anderung
des Buchungsverhaltens festgestellt werden, sodass die Menschen ihren Urlaub
kurzfristiger buchen, um somit die Lage im Zielgebiet besser einschitzen zu kon-

nen.
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5. Einfluss von Krisen auf die Tourismuswirtschaft

Wie die genannten Beispiele verdeutlichen, haben nicht alle Krisen direkte Auswir-
kungen auf den Tourismus. Fiir ein wirksames Krisenmanagement ist es jedoch un-
erldsslich, Folgen von Ereignissen zu antizipieren, um den Schaden fiir das Unter-

nehmen zu minimieren.

Krisenursache / Ereignis / Ausliser: ohne Auswirkungen
oder allenfalls sehr (zeitlich
und raumlich) begrenzte
Auswirkungen auf die
Tourismuswirtschaft

zeitraumbezogen;
Entwicklung ciner
tourismusrelevantien Situation /
Veriinderung von
tourismusrelevanten
Rahmenbedingungen

unbedeutend

{(in) der Tourismuswirtschafi

zeitpunkibezogen;
Unfall, Katastrophe
(lourismusrelevant)

Ereignis
ohne Folgen ohne Auswirkungen
auf die Tourismuswirtschafi

Auf Grundlage der aufgelisteten Krisen lédsst sich daher festhalten:

1. Vor allem Katastrophen in beliebten Tourismusdestinationen ziehen Kon-
sequenzen fiir die Reisebranche nach sich: So richtete Hurrikan Katrina
2005 in dem gut besuchten USA-Staat Louisiana einen héheren Schaden in
der Tourismuswirtschaft an, als etwa das Erdbeben vom 12.01.2010 auf dem
weitestgehend touristenlosen Haiti.

2. Die Auswirkungen zeitpunktbezogener, temporirer Krisen (Naturkata-
strophen, Flugzeugabsturz einer bestimmten Airline) sind geringer als die
von zeitraumbezogenen, anhaltenden Krisen, die sich iber mehrere Jahre
hinweg erstrecken konnen (Kriege, dauerhafte Terrorgefahr). Das Kurzzeit-
gedichtnis der Touristen fiihrt zu einer raschen Verdrangung der Krise, so-
bald das Gebiet wieder als sicher gilt. Anhaltende Biirgerkriegszusténde,
wie z.B. in einigen Teilen Afrikas, erschweren den dortigen Tourismus in

diesem Zeitraum jedoch erheblich.
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Ein Flugzeugabsturz jedes Jahr beispielsweise fiihrt wohl eher nicht zu gro-
en Einbriichen in der gesamten Tourismusbranche, mehrere Flugzeugab-
stiirze verschiedener Airlines innerhalb eines kurzen Zeitraums konnten je-
doch nicht nur die Fluggesellschaft selbst massiv bedrohen, sondern auch
das Vertrauen der Menschen in das Beforderungsmittel Flugzeug allgemein
zerstoren. Die Folgen fiir den Tourismus konnten immens sein, da mehr als
ein Drittel der deutschen Bevolkerung das Flugzeug flir die Urlaubsreise
nutzt.

Das Verbleichen der negativen Wirkung von Krisen auf den Tourismus
dhnelt Wunden, die eine bestimmte Zeit bendtigen, um zu verheilen. Wer-
den die Wunden aber immer wieder aufgerissen, dann bleiben dauerhaft

Narben bestehen ...

Somit ldsst sich der Einfluss von Krisen auf den Tourismus, speziell auf die deut-

sche Reiseveranstalterbranche, wie folgt kategorisieren:

Touristische Bedeutung

des von der Krise betroffenen Bereichs

\ niedrig hoch

Stufe 2: Stufe 3:
Mittlerer Einfluss | Starker Einfluss
(Bsp.: Afghanistan- (Bsp.: Anschlige des 11.9.200]

lang Krieg/Konfliki seit und deren Folge; Geschiifis-
2001; Biirgerkriege m | reisemarkt in der Wirtschafis-

Afrika) krise 2007-2009, Agypten
(Vermutete) 2011-2016; Tunesien 2011-
' 2017; Tiirke: 2016-2017)
Dauer
Stufe 1: Stufe 2:
der Krise

Geringer Einfluss | Mittlerer Einfluss
(Bsp.: Erdbeben Haiti | (Bsp.: Fluglotsenstreik 2002;

kurz 5 0; Concorde- Aero-Lloyd-Insolvenz 2003;
Absturz 2000) Vulkanausbruch Island 2010:
Stadtereisen Frankreich

2015/2016; Waldbrinde z.B.
Madeira 2016)
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Zur schnellen und moglichst zuverldssigen Prognose der Auswirkungen einer be-
ginnenden Krise auf die Tourismusbranche empfiehlt sich daher deren Beurteilung
anhand der touristischen Bedeutung des betroffenen Bereichs sowie der ver-
muteten Dauer der Krise. Dadurch lésst sich die beginnende Krise dann in eine der

drei Stufen kategorisieren:

e Stufe 1: geringe Auswirkungen der Krise auf die Tourismusbranche zu erwar-
ten, da der betroffene Bereich touristisch relativ unbedeutend ist und nur von
einem zeitpunktbezogenen, temporéren Ereignis auszugehen ist. Abgesehen von
operativen Maflnahmen des Krisenmanagements (z.B. Information und Betreu-
ung von betroffenen Kunden) sind aus Sicht eines Reiseveranstalters keine (stra-

tegischen) Konsequenzen erforderlich.

o Stufe 2: mittlere Auswirkungen der Krise auf die Tourismusbranche zu erwar-
ten, da entweder der betroffene Bereich zwar touristisch bedeutend, die Dauer
aber nur kurz ist, und/oder die Krisendauer zwar anhaltend ist, die touristische
Bedeutung aber nur niedrig ist. Bei einer vermutlich nur kurzen Krisendauer in
einem bedeutenden Zielgebiet macht es aus Sicht von Reiseveranstaltern Sinn,
an diesem Zielgebiet unverindert festzuhalten, d.h. Kapazitiiten im Bereich
der Fliige und Hotelunterkiinfte weiterhin aufrechtzuerhalten (so z.B. die Stra-
tegie von FTI hinsichtlich Agypten und der Tiirkei 2016/2017). Damit verbun-
den ist allerdings das Risiko einer Fehleinschiitzung bzw. einer gravierenderen
Entwicklung der Krise in Richtung der Stufe 3, so dass die Treue zum Zielgebiet

letztlich nicht mit einem Markterfolg belohnt wird.

o Stufe 3: starke, negative Auswirkungen der Krise auf die Tourismusbranche
zu erwarten, da der betroffene Bereich touristisch bedeutend ist und von einer
zeitraumbezogenen, linger anhaltenden Krise auszugehen ist. Betrifft diese
Krise eine bestimmte Destination, so ist Reiseveranstaltern zu empfehlen, sich
bis auf weiteres ganz aus diesem Zielgebiet zuriickzuziehen und eine Substi-
tution dieser Destination durch andere Urlaubsregionen zu versuchen (Umlen-
kung von Flugcharterkapazitdten in andere Urlaubsregionen, Ausbau des Hotel-

portfolios dort).
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Die , Kunst“ fiir einen Reiseveranstalter besteht darin, eine neu sich anbahnende

Krise gemél vorgenanntem Schema richtig einzuschdtzen. Aus den krisenhaften

Ereignissen der letzten Jahrzehnte sowie den voranstehenden Uberlegungen lassen

sich diesbeziiglich folgende allgemeine Erkenntnisse hinsichtlich der Beurtei-

lung einer (anstehenden, absehbaren, sich entwickelnden) Krise und der damit

verbundenen touristischen Nachfrage festhalten:

Die Welt ist in den letzten zehn Jahren nicht ,,schlechter* oder gefihrlicher
geworden als in den Jahrzehnten davor. Die Wahrnehmung der weltweiten Kri-
sen ist jedoch — auch dank der umfangreichen und schnellen Berichterstattung in
den klassischen sowie den sog. sozialen Medien deutlicher. Es gibt heute wie
frither keine absolut sicheren Linder, in denen Touristen vor Terror, Unglii-
cken, Naturkatastrophen etc. geschiitzt waren. Das Risiko, z.B. Opfer eines An-
schlags wihrend des Urlaubs zu werden, ist aber in den meisten Urlaubsgebieten
nicht hoher als zu Hause in deutschen Stddten, und die Wahrscheinlichkeit, im
Alltag bei einem Verkehrsunfall zu Schaden zu kommen, ist bei weitem hoher

als das Risiko, Terroropfer im Urlaub zu werden.

Tourismus ist — zumindest meist — eine sehr friedvolle Aktivitit, die dank wirt-
schaftlich positivem Effekt in den Zielgebieten und sozialem Austausch zwi-
schen den Biirgern verschiedener Nationen in aller Regel (Ausnahmen gibt es,
so z.B. Kinderprostitutionstourismus, Umweltschiddigungen durch den Touris-
mus etc. ¥°!) zum Abbau von Vorurteilen, zur Vélkerverstindigung, zum Welt-
frieden und damit zur Bekimpfung von Terror und antidemokratischen Stro-

mungen beitragt.

Die Empathie und die Betroffenheit bei Krisen andernorts ist fiir Menschen und
Krisenldnder, die uns gefiihlt ndher stehen, hoher als bei gefiihlt weiter entfern-
ten Menschen und Landern (so beriihren die Deutschen Anschldge in Berlin, Pa-

ris oder London stirker als solche im entfernten Afrika oder Siidamerika). Diese

351

Siehe ausfiihrlich zu den mdglichen Problemen des Tourismus: Kirstges, Sanfter Tourismus.
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starke Einprigung kann aber auch zu einer Uberschéitzung der Bedrohung fiih-
ren; als ,,schlimm‘ empfundene Ereignisse verzerren die Wahrnehmung und
Beurteilung von Situationen. Dies kann sich dann in einem eher irrationalen
Entscheidungsverhalten niederschlagen (z.B.: ganze Kontinente wie Afrika wer-
den gemieden, obwohl eine gefdhrliche Epidemie nur in wenigen Regionen auf-

tritt, wahrend vermeintlich sichere Destinationen gewahlt werden).

e Kirisen in einzelnen Reiseziellindern beeinflussen nur marginal das gesamte

Urlaubsreiseverhalten (Reiseintensitét, Reiseausgaben i nds- versus

Auslandsreisen) der Deuts
lich un nicht ein, sondern
einzelnen Destinationen belasten aber die be-
troffenen Linder stark, und Zielgebietsspezialreiseveranstalter konnen vom

Wegfall ihrer Destination(en) existenzbedrohend betroffen sein.

e . Gefiihlte Sicherheit” ist eine wichtige Randbedingung fiir die Wahl eines
Reiseziels oder einer Reiseform (z.B. Flugreise, Gruppenreise, Stddtereise,
Trekkingtour, Wiistentour, ...), aber kein Motivator, um iiberhaupt zu reisen
oder eine bestimmte Reise zu unternehmen. Die motivierenden und auch demo-

tivierenden Faktoren, die die Reiseentscheidung beeinflu gaschr vielfil-

tig (z.B. Aktivitdtsmotive, Red sonli-

ziell kurzfristigeren Buchungsentscheidung
(man wartet ab, ob eine Destination kurz vor dem gewiinschten Reisetermin

noch als sicher gilt, und bucht nicht viele Monate im Voraus).

e Nach Naturkatastrophen kann und sollte man als Reiseveranstalter die be-
troffene Destination wieder anbieten bzw. als Tourist wieder in diese reisen, so-
bald die infrastrukturellen Folgen der Katastrophe beseitigt sind und der Touris-
mus wieder moglich ist (Beispiele: Siidostasien 2005/2006; Haiti 2010 und
2016).

e Wenn die Ursache einer technisch bedingten Krise nicht erkannt wird (und da-

mit auch nicht beseitigt werden kann), fiihrt das bis zur technischen Kliarung zu
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einer voriibergehenden Verunsicherung und damit einer Krise (Beispiel: Flug-
zeugabstiirze oder Busungliicke ohne sofortige Ursachenerkennung bzw. auf-
grund von Ursachen, die auch bei anderen Maschinen zu Problemen fithren kon-

nen).

e Terrorismus und Gewalttaten werden er Ver-
unten den Taten ihrer
ster in Deutschland und England;

Ubergriffe durch Marokkaner an Sylvester in Koln).

e Negatives Image hat eine stirkere Auswirkung als einzelne konkrete Gefahren
(Wahrnehmung und ,,Schein® ist relevanter als die tatséchliche Situation bzw.
»Sein®). Oftmals kdnnen Kunden die tatsdchlichen Auswirkungen einer Krise
auf die touristische Leistung nur schwer einschitzen. Die potentiellen Kunden
beurteilen die Konsequenzen auf einer emotionalen Ebene, da gerade touristi-
sche Leistungen Vertrauens- und Glaubensgiiter sind. Die mediale Prisenz

einer Krise wirkt sich daher direkt auf den Tourismus und das Reiseverhalten

der Deutschen aus: mehr als die Halft te

I bereist, die Touristen wollen all-
gemein vorsichtiger in den Urlaubsorten sein, wihlen eine andere als die ur-
spriinglich anvisierte Destination oder mochten nicht mehr fliegen. Dariiber
hinaus sind bekannte gesundheitliche Gefahren, beispielsweise eine Epidemie,
einer der stiarksten Faktoren, die zu Einbriichen fiir den Tourismus in ein be-
stimmtes Zielgebiet fiihrt (z.B. Ebola 2014-2016 in Afrika). Trotz dieser negati-
ven Faktoren kann die mediale Priasenz zugleich positive Auswirkungen haben,
beispielsweise durch eine transparente und internationale Krisenkommunika-

tion, oder indem sie durch Warnungen weitere Opfer verhindern kann.

352  Siehe nachfolgende Abbildung. Zum Vergleich: Eine Online-Befragung der FUR-Reiseana-
lyse zu diesem Thema weist im November 2016 38% der deutschsprachigen Bevodlkerung
von 14 bis 70 Jahren aus, die ihre Reisepléne fiir 2017 durch die Terroranschlidge von 2016
beeinflusst sehen. Von diesen sind 50% allgemein beunruhigt, 41% wollen keine islami-
schen Lander bereisen, 27% wollen ,,vorsichtiger* sein, 18% weichen auf eine andere Desti-
nation aus und 10% wollen nicht fliegen. Das tatsdchliche Verhalten diirfte iiber diese kog-
nitiv-verbale AuBerung hinaus sogar noch stirker beeinflusst werden.
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ADAC Reise-Monitor 2017: Einfluss von Berichten
iiber Terror-Anschlige auf Reiseplane.
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Datenquelle: ADAC Reise-Monitor 2017

e Krisen bestitigen bereits vorhandenes

estinationen; Ablehnung der Tiir-
kei aus politischen Griinden; aus Flugangst wurden auch bisher keine Flugreisen
gebucht). Krisen reduzieren somit das Potential an Neukunden fiir eine Destina-
tion (Zielgebiet wurde bisher zwar nicht bereist, aber es bestand durchaus ein
Interesse an einer Reise dorthin; dieses Interesse ist aufgrund der Krise nun ge-

schwunden). Beispiel: Tiirkei 2016/2017.

e Durch kontinuierliche Angriffe auf touristische Destinationen setzt bei den Rei-
senden zunehmend ein Gewohnungseffekt ein. Diese psychologische Bewilti-
gungsstrategie resultiert daraus, dass durch die tdgliche Konfrontation mit An-
schldgen und Katastrophen in Zeitungen und den Nachrichten diese zunehmend
an Relevanz verlieren. Viele sehen die Gefahren als unausweichlich und iiberall
vorhanden an und handeln nach dem Prinzip ,,Sicher ist es nirgendwo!*, da der
Terror nicht mehr nur im mittleren Osten oder in Siidostasien stattfindet, sondern

auch in New York, Paris, Berlin oder Dresden. Das Risiko ist daher nicht mehr
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Urlauber weisen bei Terroranschldgen ein gewisses Kurzzeitgedichtnis auf. In

Folge eines Anschlags, iiber den ausfiihrlich und dramatisch von den Medien
berichtet wurde, bricht die Nachfrage fiir das betroffene Land und/oder das Her-

kunftsland der Terroristen ein. Wie lange ein Nachf

Terroraktes dauert, ist
gig, wie rde, ob Touristen das
edien dariiber berichten. Sobald die Destination
nicht mehr im Mittelpunkt der Medien steht, vergessen die Menschen die nega-
tive Berichterstattung und die Nachfrage steigt wieder an. Dieser Erholungsef-

fekt kann, sofern es keine wiederholten Anschlige und/oder Negatiymeldungen

iiber die Destination gibt, bereits in

To er (vermuteter ,,sicherer<)

Entfernung vo er Naturkatastrophen, Unruhen oder Anschlédge verbrin-
gen, storen sich in der Regel weniger an den Ereignissen, als dies aufgrund der
Berichterstattung in den Medien zu erwarten wire (so wollten laut TUI nur 250
der 3.500 TUI-Géste ihre Reise vorzeitig nach dem Anschlag in Sousse/Tune-
sien abbrechen; die Kdmpfe an der tiirkisch-syrischen Grenze 2014 fiihrten
ebenso kaum zu Stornierungen aus den nach wie vor ruhigen tlirkischen Urlaubs-

gebieten).

Urlaubswillige mit eher geringerem Reisebudget (geringerem Haushaltsein-
kommen) zeigen weniger Sicherheitsbedenken und lassen sich durch besonders
giinstige Preis-Leistungs-Relationen in Krisendestinationen locken (z.B.
Tirkei 2017). Diese buchen auch eher online als iiber Reisebiiros. Wohlhaben-
dere Urlauber mit hoherem Reisebudget konnen auf teurere Zielgebiete auswei-
chen. Die hohere Nachfrage dort fiihrt zu Preissteigerungen, einem schlechteren
Preis-Leistungs-Verhéltnis und Kapazitidtsengpissen (z.B. Spanien/Balea-
ren/Kanaren 2017). Kreuzfahrturlauber sind besonders sicherheitsbewusst und

verbinden mit einem hochpreisigen Kreuzfahrtschiff auch eine hohe Sicherheit.
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e Terror beeinflusst die Durchfiithrung/Gestaltung von bestimmten Reisefor-

men, z.B. Gruppen(studien)reisen. Aus der S
als geschlosse nschldge (insbe-
SO ur mehrere Wochen von

Na

chfrageeinbriicTicn betroffen (z.B. Istanbul, Paris, ...).

e Reiseziele, dic als ,,unsicher®, ,,gefdhrlich® und/oder krisenbehaftet gelten,

verzeichnen eine geringe und ggf. im Vergleich zu bereits Vorjahren

noch zuriickgehende Nach nstig

fiir die deutschen
rben um Kunden. Viele fiir den Kunden giins-
tige, aber fiir die touristischen Anbieter ertragsschwache Last-Minute-Ange-
bote sind zu erwarten, sofern auch kurzfristig noch ausreichend Flugkapazitit
vorhanden ist (und diese nicht in andere, sicherere und damit mehr nachgefragte
Destinationen bereits umgelenkt wurde). Fraglich ist jedoch, ob das Ziel ,,Nied-

rigpreis schligt Angst“ erreicht werden kann.

fiir das Reisejahr ie lurkei trotz
¢s der wichtigsten Reise-

n, mit einem Anteil von ca. 6% aller Urlaubsreisen ist.

e Manche Reiseziele konnen auf der Schwelle zwischen ,,unsicher® und ,,si-
cher®, schwankend zwischen negativem und positivem Image angesehen wer-
den. Hier wird die auch kurzfristige Entwicklung (politisch, Sicherheit, An-

schldge, ...) dariiber entscheiden, ob sie verstdrkt Touristenstrome zu sich lenken

konnen oder nicht. Auch diese Destination

boten. Zu dj : Agypten, Ma-

353  Waihrend nach dem sog. Arabischen Friihling andere arabische Lander im Chaos versanken,
blieb es im Konigreich Marokko unter Mohammad VI. vergleichsweise ruhig. Seit 2011
regiert er das Land gemeinsam mit Premierministern der moderat-islamistischen Partei PJD,
gibt bei Entscheidungen jedoch die Richtung vor und ist weiter Oberbefehlshaber der Armee.
Eine wirkliche Verbesserung ihrer Situation verspiiren viele Biirger aber kaum, so dass die
politischen Reformen keine wirkliche Begeisterung entfachen konnten. Daher gibt es auch in
Marokko 2017 zahlreiche Protestaktionen, u.a. in der verarmten Rif-Region. Von Anschla-
gen (insbesondere auf Touristen) blieb das Land bislang weitgehend verschont. Es bleibt da-
her abzuwarten, ob Marokko auch in Zukunft als politisch stabiles und sicheres Urlaubsland
gelten kann.

354  Nach der Wahl des als Person sehr umstrittenen Donald Trump am 8.11.2016 (Wahlleute-
wahl) bzw. 19.12.2016 (Wahlkollegiumsentscheidung) zum 45. Prasidenten der USA und
seinem Amtsantritt am 20.1.2017 fiihrten erste politische Entscheidungen der neuen Regie-
rung (z.B. verschirfte Flughafenkontrollen, Einreiseverbote, Abgrenzungstendenzen) zu
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Marktanteile im stdostlichen Mittelmeer an den Urlaubsreisen
deutscher Staatsburger 2002 bis 2016

7.0
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—Turkei —Griechenland Agypten Tunesien

Marktanteil der Reiseziellinder Tiirkei, Griechenland, Agypten und Tune-
sien auf dem deutschen Quellmarkt von 2002 bis 2016.

Datenbasis: FUR-Reiseanalysen; Angaben in % aller Urlaubsreisen ins siidstliche Mittelmeer
(ab 5 Tagen Dauer) der deutschen Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren (ohne Auslénder)

Quelle: Lohmann, Tourism & Terror, ITB 2017 / FUR-Reiseanalyse 2017, Ergebnisbericht, S.
33

Reiseziele, die als ,,sicher* gelten, profitieren von einer erhohten Nachfrage
und Frithbuchern. Fiir diese sind kaum Last-Minute-Angebote aufgrund von

Restpldtzen zu erwarten. Zu diesen Destinationen

Spanien (insbes.
1onen (z.B. Kuba, Ka-
1e Namibia oder Botswana), nordeuropéische Lénder
(Danemark, Schweden, ... allerdings bei geringem Marktanteil), Deutschland
(insbesondere auch fiir Zweitreisen, Kurzurlaub, Ferienparkurlaub) sowie Hoch-

seekreuzfahrtschiffe.

Reiseveranstalter versuchen durch spezielle Marketingmafinahmen (wie
Preissenkungen, Flex-Optionen / kostenlose Umbuchungsmoglichkeiten auch

noch kurzfristig vor Reisebeginn, Last-Minute-Angebote, Sonderprovisionen

Riickgingen der Reisebuchungen aus dem Ausland in die USA. Marktforscher (Forward-
Keys, Foursquare) meldeten im Juni 2017 einen Buchungsriickgang um — je nach Betrach-
tungsweise - 3,5 bis 16% gegeniiber dem Vorjahr; vor allem aus dem Nahen Osten und aus
Lateinamerika kdmen weniger Touristen in die USA. Ob der negative ,,Trump-Effekt* auch
den deutschen Quellmarkt beeinflusst, wird sich zeigen.
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fiir Reisemittler etc.) Kunden fiir die in eine Krise geratenen Destinationen zu
gewinnen. Urlauber, die aufgrund der Sicherheitslage Bedenken oder Angst ha-
ben oder aufgrund der politischen Situation ein Land nicht bereisen mochten,

lassen sich durch solche Maflnahmen allerdings kaum locken.

Eine erneute Beurteilung einer Krise (gemdll den vorgenannten Stufen 1 bis 3
und den daraus ableitbaren Handlungskonsequenzen) sowie der Nachfrageentwick-
lung fiir eine touristische Destination ist beim Auftreten neuer Erkenntnisse beziig-
lich der Krisenentwicklung vorzunehmen. Je hoher die Krisenstufe, desto stirker

ist das touristische Krisenmanagement gefordert.

6. Fazit

Es ist sehr schwer, sich nur auf die Ereignisse zu beschranken, die ein grofles Me-
dieninteresse erweckten und teilweise spiirbare Auswirkungen auf die touristische
Entwicklung hatten. Denn man konnte die Liste der Krisen noch unendlich lange
weiterfiihren, da letztendlich jede Krise fiir eine bestimmte Gruppe von Menschen,
fiir ein Unternehmen oder fiir eine Destination Auswirkungen hat, egal in welchem

AusmaB sie in der Offentlichkeit stand.

Gerade in der jlingsten Vergangenheit, besonders seit den Ereignissen vom 11. Sep-
tember 2001, hédufen sich die Meldungen von Terroranschldgen und Gewaltatta-
cken. Diese erzielen eine grole Aufmerksamkeit in den Medien, da iiberwiegend
touristische Ziele mit grofBeren Menschenansammlungen wie Hotels oder Sehens-
wiirdigkeiten angegriffen werden. Das hat zur Folge, dass diese Zielgebiete in der
Zeit nach dem Anschlag meist einen hohen Einkommensverlust in der Tourismus-

branche zu verzeichnen haben.

Die Reisenden haben jedoch ein Kurzzeitgedichtnis, d.h. sie reagieren direkt nach
einem Ereignis mit groBer Zuriickhaltung, kehren aber nach einiger Zeit wieder in

die Gebiete zuriick, wenn die Situation als sicherer eingeschétzt wird.

Aber nicht nur Terroranschldge, sondern auch politische Unruhen, technische Prob-

leme, Naturkatastrophen oder Unfille auf der Reise stellen eine potentielle Gefahr
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fiir die Kunden eines Reiseveranstalters dar. Dieser muss Krisen antizipieren, seine
Gaste auf mogliche Gefahren hinweisen und im Falle einer Krise alles tun, um die
Unversehrtheit der Urlauber zu erreichen, aber auch das erfolgreiche Fortbestehen
des eigenen Unternehmens zu gewéhrleisten. Deshalb erscheint ein funktionieren-
des Krisenmanagement fiir Reiseveranstalter sinnvoll, um eine Krise schon im
vornherein zu erkennen und zu vermeiden oder um eine bereits eingetretene schnell
und effizient bewéltigen zu konnen. Die vorliegende Arbeit soll helfen, die zu er-
wartenden Auswirkungen einer moglichen Krise auf den Tourismus abschitzen zu
helfen, damit rechtzeitig angemessene operative und strategische Maflnahmen er-

griffen werden konnen.
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Haben Sie Anregungen zu diesem Diskussionspapier?

Gerne nehme ich diese auf?!

Kontakt:
Prof. Dr. Torsten Kirstges
Kirstges@aol.com

www.itf-whv.de

Dieses Diskussionspapier kann in gedruckter Form zum Preis von 49.-EUR direkt
beim Autor oder iiber den Buchhandel bezogen werden:

ISBN: 978-3-935923-30-9

Beachten Sie auch folgende umfangreiche Publikation von Prof. Dr. Torsten Kirst-

ges zum Tourismusmarketing:

Expansionsstrategien im Tourismus: Marktanalyse und Strategie-
bausteine, unter besonderer Beriicksichtigung mittelstdndischer Reise-
veranstalter, 4. Auflage, Wilhelmshaven 2010

(ISBN: 978-3-935923-14-9; ca. 620 Seiten; 49.-EUR)

Aufmehr als 600 Seiten werden Studierenden und Entscheidungstrigern in der Un-
ternehmenspraxis konkrete Ansatzpunkte fiir ein Unternehmenswachstum in
der Branche der Reiseveranstalter und Reisemittler, auch in der momentan schwie-

rigen Marktsituation, aufgezeigt.

Gleichzeitig liefert das Buch umfangreiches Datenmaterial aus der touristischen
Marktforschung und dient als ,,Gedéichtnis* der Branche, denn Fehlentwicklun-
gen und Flops der letzten 30 Jahre werden schonungslos aufgezeigt und einer Ana-
lyse unterzogen. So konnen heute anstehende unternehmerische Entscheidungen
aus den Erfahrungen der Vergangenheit heraus optimiert werden. Expansions-
relevante Strategien wie Vertikale Integration, Marktsegmentierung, Individu-
alisierung oder Yield Management werden detailliert behandelt. Kurz: Ein Buch

voller Substanz, das in die Tiefe geht!
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Krisen, Terror & Tourismus:

Wie wirken sich terroristische Anschliage auf den Tourismus
aus? Verandern Flugzeugabstiirze, Naturkatastrophen, Epide-
mien oder Unfélle das Reiseverhalten der Deutschen? Wie
wirken sich politische Verdnderungen, so z.B. in der wichtigen
Reisedestination Tiirkei, aus? Vergessen die Touristen schnell
oder sind sie ,,nachtragend‘“? Passen sie sich an gednderte Rah-

menbedingungen an?

Prof. Dr. Torsten H. Kirstges, Dozent fiir Tourismuswirtschaft
an der Jade Hochschule in Wilhelmshaven und Direktor des
dortigen Instituts fiir innovative Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft, stellt bedeutende Krisen der letzten beiden Jahrzehnte
dar, erlautert diese kurz und zeigt Auswirkungen auf den Tou-
rismus, insbesondere aus Sicht deutscher Reiseveranstalter,

auf.




