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Der Zusammenhang zwischen Corporate Social Responsibility
und Greenwashing am Beispiel des Luftverkehrs

1 Einleitung

Corporate Social Responsibility (CSR) ist in der heutigen Zeit zu einer
weitgehend verpflichtenden Anforderung fur viele deutsche Unternehmen
geworden. Die europaische Gesellschaft und damit auch die
institutionellen Rahmenbedingungen in der Europaischen Union
verlangen, dass Unternehmen sich 6kologisch und sozial verantwortlich
verhalten, selbst wenn kein Gesetz es direkt vorschreibt. Dies gilt
insbesondere fur groRe Konzerne, die ihre Waren und Dienstleistungen auf
den internationalen Mérkten anbieten. Wenn Unternehmen sich nicht im
Sinne der gesellschaftlichen Werte und Normen verhalten, drohen ihnen
finanzielle Nachteile, etwa durch einen Boykott der Kunden, durch
Aktionen von Umweltorganisationen oder durch eine Verscharfung der
Gesetzgebung, welche sie letztlich per Zwang an ihre gesellschaftliche
Verantwortung erinnern soll. Auf der anderen Seite kann sich die aktive
Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung im Rahmen eines CSR-
Konzeptes bei gelungener Kommunikation fir das Unternehmen aber auch
finanziell lohnen, indem sie zu héherer Akzeptanz beim Kunden, besserem
Zugang zu den Kapitalmérkten und gestiegener Mitarbeitermotivation
fuhrt.

! Der vorliegende Beitrag greift in Teilen auf Ergebnisse der 2018 im Fachbereich
Wirtschaft der Jade Hochschule  Wilhelmshaven/Oldenburg/Elsfleth
geschriebenen Bachelorarbeit von Vanessa Schifer mit dem Titel ,,Corporate
Social  Responsibility als Kompensation fehlender Gesetze im
Flugverkehrssektor zurtick.
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Sobald gesellschaftlich verantwortungsvolles Handeln aber zusétzliche
Kosten verursacht, liegt es nahe, dass profitorientierte Unternehmen
bestrebt sein werden, diese Kosten mdglichst gering zu halten, die
genannten Vorteile aber nicht verschenken wollen. Ist die Umsetzung ihres
CSR-Konzeptes nicht in Génze 6ffentlich beobachtbar, lasst sich mithilfe
irrefihrender Kommunikation ¢kologische und soziale Verantwortung
vortauschen, ohne ihr gerecht zu werden. Greenwashing ersetzt dann CSR.

In Zeiten steigender Anforderungen an das CSR von Unternehmen wachst
auch der Anreiz zum Greenwashing. Die Grenzen zwischen Greenwashing
und CSR erscheinen dem oberflachlichen Betrachter flieRend, denn zur
Finanzierung des CSR ist eine Kommunikation der CSR-Aktivitaten mit
den Stakeholdern des Unternehmens, welche diesen die Vorteile der CSR-
MafBnahmen verdeutlicht, unabdingbar. ,,Tue Gutes und rede dariiber ist
eine wichtige Regel fir die Implementierung von CSR.

Der vorliegende Beitrag erklart am Beispiel von Fluggesellschaften
(Airlines), wo die Grenze zwischen CSR und Greenwashing zu finden ist.
Er verdeutlicht zudem, warum Unternehmen so gerne direkt an dieser
Grenze zwischen CSR und Greenwashing operieren und warum diese
Grenze mitunter nicht richtig gezogen werden kann.

Kapitel 2 widmet sich der Erlauterung, was unter CSR in der
Tourismuswirtschaft verstanden wird. Kapitel 3 definiert den Begriff
Greenwashing und erlautert die Voraussetzungen fiir Greenwashing.
Kapitel 4 zeigt am Beispiel der Airlines, dass Greenwashing existiert und
wie es sich erkennen lasst. Kapitel 5 beleuchtet theoretisch die Neigung
der Unternehmen, mit Greenwashing an der Grenze zum gerade noch
Erlaubten zu operieren. Kapitel 6 schlief3t mit einem Fazit.
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2 Corporate Social Responsibility in der Tourismuswirtschaft

Unter Corporate Social Responsibility (CSR) wird die Implementierung
gesellschaftlicher Verantwortung von Unternehmen in ihrem langfristigen
Management verstanden. Bislang gibt es im wissenschaftlichen Kontext
noch keine allgemein anerkannte prazise CSR-Definition. Es handelt sich
bei CSR um einen dynamischen Begriff, der deshalb schwer zu fassen ist.?
Eine Untersuchung von Carroll zur Evolution der CSR-Definitionen kam
zu der Schlussfolgerung, dass sich die Definitionen wie auch das
Verstandnis von CSR im Zeitablauf standig gewandelt haben.® Als
wesentliche Elemente der Definitionen von CSR werden Nachhaltigkeit
und Stakeholder-Beteiligung betrachtet. Durch den Bezug zur
Nachhaltigkeitsidee sind 0kologische, soziale und 6konomische Bereiche
als Handlungsfelder fiir CSR relevant, welche in der Fachliteratur zur
Nachhaltigkeit als die drei S&ulen oder als die ,,Triple Bottom Line*
bezeichnet werden.* Der Stakeholder Ansatz geht auf Freeman zurlick.® Er
beinhaltet die Einbeziehung der Lieferanten, der Arbeitskréfte, der
Fremdkapital- wie Eigenkapitalgeber und der Kunden, aber auch aller mit
dem Unternehmensgeschehen in Verbindung stehenden anderen Gruppen
der Gesellschaft, wie etwa der Politik oder der Umweltorganisationen, in
den Bereich der Unternehmensverantwortung. Den Hauptbestandteilen der
CSR-ldee, Nachhaltigkeit und Stakeholder-Engagement, wird als weiteres
wesentliches Element zumeist die Freiwilligkeit hinzugefligt.®

Carroll entwarf eine Pyramide zur Visualisierung des CSR-Begriffs, nach
der CSR aus vier aufeinander aufbauenden Ebenen besteht.” Den
Grundstein, die unterste Ebene, bildet die wirtschaftliche Leistung eines
Unternehmens, die sich aus seiner Gewinnerzielungsabsicht ergibt. Die
zweite Ebene von CSR ist die Einhaltung der Gesetze. Sind die beiden
unteren Ebenen gelegt, so wird von den Unternehmen drittens erwartet,

2Vgl. Coles et al., 2013, S. 123.

3 Vgl. Carroll, 1991, S. 39-48, und Carroll, 1999, S. 268-295.

4Vgl. Coles et al., 2013, S. 123.

5> Das Buch von R. E. Freeman (1984) gilt als Startpunkt der Stakeholder-ldee.
5vgl. Coles et al., 2013, S. 123; Dahlsrud, 2008, S. 6.

"Vgl. Carroll, 1991, S. 39-48, und Carroll, 1999, S. 268-295.
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sich ethisch zu verhalten. Hierbei soll das ,,Richtige™ getan werden, um
Schaden fir die Gesellschaft zu minimieren oder zu vermeiden. Die
oberste Ebene, die Spitze der Pyramide, bildet die philanthropische
Verantwortung ab, wobei sich das Unternehmen als ,,guter Staatsbiirger* —
als Corporate Citizen — in die Gesellschaft einbringen soll. In der
wissenschaftlichen Literatur wird im Gegensatz zur Pyramide von Carroll
mittlerweile aber eher die Auffassung vertreten, CSR sei von der reinen
Geschaftstatigkeit und Profitorientierung des Unternehmens abzugrenzen.
Auch die bloRe Einhaltung geltender Gesetze stelle kein CSR dar.®
Abbildung 1 zeigt die zentralen Komponenten heutzutage gangiger CSR-
Definitionen.

Abb. 1: Elemente géngiger CSR-Definitionen (Eigene Darstellung.)

Die Européische Kommission definierte im Jahr 2001 den Begriff CSR
als ein ,Konzept, das den Unternechmen als Grundlage dient, auf

8 \gl. Matten/Moon, 2008, S. 405.
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freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre Téatigkeit
und in die Wechselbeziehungen mit den Stakeholdern zu integrieren®.’
CSR ist dabei ,,nicht etwas, was dem Kerngeschift von Unternechmen
aufgepfropft werden soll. Vielmehr geht es um die Art des

Unternehmensmanagements*.1°

CSR spielt auch in der Tourismuswirtschaft, insbesondere im Luftverkehr,
mittlerweile eine grole Rolle. Die CSR-Definition im Tourismus
unterscheidet sich nicht sonderlich von der Definition in der allgemeinen
CSR-Literatur. Es werden lediglich jene Bestandteile des CSR-Konzeptes
betont, die inhaltlich mit dem Tourismusgeschaft verknupft sind. Ziel von
tourismusspezifischem CSR ist es, den negativen sozialen und
Okologischen Folgen des zunehmenden Reiseaufkommens entgegen zu
wirken. !

Die Zusammenarbeit mit allen vom Unternehmensgeschehen betroffenen
Stakeholdern ist fiir die Implementierung von CSR zentral. Hierzu ist es
notwendig, die Stakeholder Uber das CSR-Konzept und seine Umsetzung
umfassend zu informieren. Diese Kommunikation ist jedoch nicht
einfach, denn die betroffenen Stakeholder sind zumeist misstrauisch.
Zudem ist bei vielen Informationen eine Ubermittlung schwierig, weil das
Fachwissen der Stakeholder und die
Informationstbermittlungsmdglichkeiten oft nicht ausreichen, um den
Stakeholdern das CSR-Konzept und seine Auswirkungen in Génze
verstandlich zu machen.

Die Publikation der CSR-Mafltnahmen durch Nachhaltigkeits- oder CSR-
Berichte kann daher auch mit Nachteilen fir das Unternehmen
einhergehen. Denn durch die Publikation ergibt sich eine bessere
Transparenz, und somit kommt dem unternehmerischen Handeln eine
hohere Aufmerksamkeit zu. Negative Presse, starkere Kontrollen und in
einigen Fallen sogar Sanktionen kénnen die Folge sein, wenn vorher nicht
allgemein erkannte Probleme hierdurch erst in der Gesellschaft bekannt

® Europaische Kommission, 2001, S. 7.
10 Europaische Kommission, 2002, S. 6.
11'vgl. Manente et al., 2014, S. 198; Lund-Durlacher, 2012, S. 559f.
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werden.'? Auch soziale Netzwerke sorgen dafiir, dass Informationen zu
unternehmerischem Fehlverhalten schneller verbreitet werden als frither.?

Die erhohte Medienberichterstattung flhrt insgesamt zu einer
Sensibilisierung bei Investoren, Verbrauchern sowie bei den Unternehmen
selbst fiir nichtfinanzielle Belange. Fehlverhalten kann schnell zu einer
Schédigung der Unternehmensreputation fihren. Werden im Voraus vom
Unternehmen CSR-Malinahmen etabliert, kénnen diese als eine Art
Versicherung wirken, welche im Falle ¢ffentlicher Kritik die negativen
Folgen fir das Unternehmen abmildern sollen.’* Besonders in einer
,»gebrandmarkten™ Branche, wie es auch der Flugverkehr hinsichtlich
seiner gravierenden Umwelt- und Klimaauswirkungen mittlerweile ist,
kommt dem eine bedeutende Rolle zu.

Die Zahl der CSR-Berichte und Nachhaltigkeitsberichte ist in den letzten
Jahren stdndig gewachsen. Seit April 2017 gilt in Deutschland durch die
Umsetzung der EU-Richtlinie zur Offenlegung nicht finanzieller
Informationen das ,,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen
Berichterstattung  der ~ Unternehmen in  ihren  Lage- und
Konzernlageberichten (CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz)“, auf dessen
Basis die nichtfinanzielle Lage des Unternehmens dargelegt werden muss.
Vom Gesetz betroffen sind grofle kapitalmarktorientierte Unternehmen,
die mehr als 500 Mitarbeiter beschaftigen. Beinhalten miissen die Berichte
laut §289c Abs. 2 mindestens die Umweltbelange, die Arbeitnehmer- und
Sozialbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung von
Korruption.®®

Fir AuBenstehende dienen CSR-Berichte als Informationsquellen tber
CSR-Aktivitdten und Engagement. Die deutsche Politik sieht die CSR-
Berichterstattung als wichtigen Bestandteil der
Unternehmenskommunikation an, wodurch Investoren, Unternehmen und
Verbraucher mehr Informationen in besserer Qualitat Uber die
Geschaftstatigkeit von Unternehmen erhalten. Die Informationen kdnnen
hilfreich sein bei Entscheidungen zur Planung von Investitionen in das

2yv/gl. Morsing/Schultz, 2008, S. 97-111; Coles et al., 2013, S. 126.
13 vgl. Belyaeva, 2015, S. 7.

14vgl. Porter/Kramer, 2006, S. 78-92.

15 CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz, Art. 1.
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Unternehmen oder von Lieferbeziehungen. Ebenso kdnne auf Grund der
gegebenen Informationsbasis problemloser entschieden werden, ob
Produkte des Unternehmens erworben und genutzt werden sollten. Zudem
stelle die Berichterstattung bei der Risikobetrachtung einen wichtigen
unternehmensinternen Entscheidungsfaktor dar.®

3 Greenwashing

Die Berichtserstattung (ber CSR-Malnahmen in CSR- oder
Nachhaltigkeitsberichten wird in Wissenschaft und Offentlichkeit haufig
als eine einseitige, liickenhafte und eigenniitzige MarketingmalRnahme der
Unternehmen angesehen und daher kritisch betrachtet. Durch sie werde nur
versucht, die Legitimitat des Unternehmens zu erhéhen, ohne dass dabei
zielfihrende Verhaltensdnderungen im Unternehmen selbst umgesetzt
wirden. Solches unternehmerisches Verhalten konne daher als
Greenwashing bezeichnet werden.!’

Greenwashing kann aus der Phrase ,,environmental whitewash* hergeleitet
werden, einem Begriff, der Unternehmensbetrug impliziert, weil er mit
einer bewussten Irrefiihrung der Konsumenten tber die Umweltpraktiken
des Unternehmens einhergeht.’® Definieren lasst sich Greenwashing als ein
Zusammenspiel von Verhalten und Kommunikation, bei welchem ein
negativer Beitrag zur Umwelt mit einer positiven Kommunikation tber
die Umweltleistung einhergeht.’® Dabei wird durch Werbung oder
Marketing die Gesellschaft irregefuhrt, indem etwa Umweltreferenzen
eines Unternehmens oder eines Produktes hervorgehoben werden, welche
entweder keine Substanz oder keine Relevanz aufweisen.?’ Im Rahmen
von Greenwashing kdnnen auch starke Umweltschadigungen kaschiert

16 Vgl. Deutscher Bundestag, 2017, o. S.

7vgl. Laufer, 2003, S. 253-261; Kilian/Hennigs, 2011, S. 254.

18 Vgl. Rahman et. al, 2015, S. 1057.

19 vgl. Delmas/Curuel Burbano, 2011, S. 64-87.

20vgl. Gillespie, 2008, S. 79. Vgl. fir eine dhnliche Auflistung von Anzeichen
fiir Greenwashing den Uberblicksartikel von Lyon/Montgomery, 2015,
S.236ff.
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werden, indem mit einer Umsetzung anderer, fir die Umwelt irrelevanter
Leistungen, wie zum Beispiel mit Sozialleistungen, geworben wird.?

Es gibt diverse Mdglichkeiten, die Gesellschaft irrezufuhren und sich als
Unternehmen gezielt besser darzustellen, als es das eigene Handeln
eigentlich erlauben sollte. Gillespie zahlt zehn untrligliche Anzeichen fur
Falle von Greenwashing auf:?2

Schwammige Sprache und Satzbausteine ohne klare Bedeutung

,,Grune* Produkte, aber schmutzige Produktionsverfahren

Einsatz suggestiver Bilder

Irrelevante Behauptungen oder (bertriebene Darstellung nicht

relevanter Handlungsfelder

Vergleich mit anderen, noch schlimmeren Umweltsiindern

Unglaubwurdigkeit einer griinen Darstellung geféhrlicher

Produkte

7. Ubertrieben und dadurch unverstandliche wissenschaftliche
Sprache

8. Einsatz von Giitesiegeln oder Bewertungen durch vom
Unternehmen nicht unabhangige Dritte

9. Fehlende Nachweise

10. Direkte Llgen

Einige dieser Zeichen kdnnen auch vom Durchschnittsleser eines CSR-
Berichtes direkt erkannt werden. Schwammige Sprache, suggestive Bilder,
fehlende Nachweise oder Vergleiche mit anderen Umweltstindern fallen
bei genauer Betrachtung eines Berichtes auf, wenn der Leser ein wenig
Ubung im Umgang mit CSR-Berichten gewonnen hat. Die Indizien fiir
Greenwashing sind ja bekannt. Fur die Uberpriifung touristischer
Angebote, die als Okotourismus griin vermarktet werden, geben Self et al.
sogar eine konkrete Anleitung in Form von 17 Fragen, mit deren Hilfe sich
der Tourist selbst weitgehend erschlieRen kann, ob die als Okotourismus
beworbenen Reisen nicht doch bloR Greenwashing darstellen.?

el A

oo

2L vgl. Sheehy, 2015, S. 626.
22\/qgl. Gillespie, 2008, S. 80.
Bvgl. Self et al., 2010, S. 111-125.
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Andere Zeichen sind ohne weitere Recherchen und Informationen nicht
direkt ersichtlich. Inshbesondere direkte Lugen sind schwierig zu
entdecken, bergen aber natrlich fiir das Unternehmen immer die grof3e
Gefahr, dass Medien oder Umweltorganisationen die Liige aufdecken und
diese in der Offentlichkeit als solche bekannt machen. Nicht direkt erkannt
werden kdénnen vor allem erstens irrelevante Behauptungen und zweitens
der Einsatz von Gutesiegeln oder Bewertungen vom Unternehmen nicht
unabhéngiger Dritter. Beides bietet fur ein Unternehmen ideale
Maoglichkeiten, weitgehend ohne Aufdeckungsrisiko Greenwashing zu
betreiben. Bei Zertifikaten oder Bewertungen durch vom Unternehmen
abhangige Dritte droht allerdings noch ein Restrisiko negativer
Berichterstattung in der Presse, wenn Medien oder Umweltorganisationen
die Abhéngigkeit und den Zertifikatsmissbrauch aufdecken. Die positive
Darstellung irrelevanter Handlungsfelder hingegen lasst sich ohne
Risiko betreiben und erfordert zumeist nur einen geringen
Ressourceneinsatz. Umweltstinder sollten in ihren Berichten also am
besten nur wenig Uber direkte Umweltmainahmen und -schadigungen
schreiben, sondern sich lieber auf ihre guten Arbeitsbedingungen und ihr
zwar unerhebliches, aber vorhandenes soziales Engagement konzentrieren.

Unternehmen nutzen aus Kostengriinden tberwiegend die Mdglichkeit,
Daten auszuwerten, die ihnen jederzeit und kostenfrei zur Verfligung
stehen. Eine wirkliche Aussagekraft missen die vom Unternehmen selbst
erhobenen und nicht verifizierbaren Daten dabei nicht aufweisen. Vielfach
sind sie verwirrend und unzuverlassig. Die Folge dieser Datenerhebung
und des Wunsches, dem Unternehmen notfalls irrefiihrend ein griines
Image zu verpassen, ist ein Durcheinander von intransparenten CSR-
Berichten und Kennzahlen.?*

CSR wird zusammengefasst von vielen Unternehmen nur angewendet, um
das Unternehmen besser darzustellen, als es objektiv gesehen ist.® CSR

24 vgl. Porter/Kramer, 2006, S. 78-92.

% Der Anteil von Unternehmen, die Greenwashing betreiben, darf als hoch
eingeschétzt werden. Lyon/Montgomery (2015, S. 223) berichten von einer
Studie der Marketing Firma TerraChoice aus dem Jahr 2007, nach der von
1018 untersuchten Produkten alle bis auf eines mit Versprechungen der
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wird von diesen Unternehmen jedoch auch nicht unbedingt freiwillig
umgesetzt, sondern wegen staatlicher Auflagen, 6ffentlichem Druck, oder
um die Auswirkungen von mdglichen Skandalen und 6ffentlicher Kritik
abzuschwachen. Dies trifft besonders auf jene Branchen zu, die allgemein
in der Gesellschaft mit einem schlechten Image zu kampfen haben.?
Besonders beginstigt wird Greenwashing von einer staatlichen Ordnung,
die zur Informationsveroffentlichung Gber CSR anhélt, aber wenig
politischen Druck auf die Unternehmen ausilibt und sie nur in geringem
MaRe reguliert. Zu Greenwashing neigen eher grofle Unternehmen, die
sich  zuklnftig  wachsenden  regulatorischen  Anforderungen
gegenubersehen und wenig Druck von Umweltorganisationen oder
Nichtregierungsorganisationen erhalten.?’

4 Greenwashing oder CSR? — Das Beispiel der Luftfahrtindustrie

Als international operierende Konzerne mit hoher Marktmacht und
weltweiter Bekanntheit stehen die Airlines im Fokus der gesellschaftlichen
Aufmerksamkeit, was die Implementierung von CSR angeht. Um die obige
Definition von CSR in der Tourismuswirtschaft noch einmal aufzugreifen,
mussen die Airlines im Rahmen von CSR verantworten, dass und wie sie
den negativen sozialen und Okologischen Folgen des zunehmenden
Reiseaufkommens entgegenwirken. Dies adressiert ganz klar in erster
Linie die durch den Luftverkehr verursachten Umweltfolgen. Der
internationale Verkehr ist fir rund ein Viertel der weltweiten CO»-
Emissionen verantwortlich. Er ist einer der wenigen Wirtschaftssektoren,
in denen die Emissionen auch weiterhin zunehmen. Der Luftverkehr ist
wiederum einer der Hauptverursacher der Treibhausgasemissionen im
Verkehrssektor.?®

Die Airlines bendtigen zum Fliegen Kerosin. Bei seiner Verbrennung
entstehen CO, (Kohlenstoffdioxid) und H.O (Wasserdampf).?® Dies

Unternehmen angeboten wurden, die entweder falsch waren oder das Risiko
der Irreflihrung zumindest in Kauf nahmen.

% \/gl. Porter/Kramer, 2006, S. 78-92.

27V/gl. Lyon/Montgomery, 2015, S. 235.

2 \/gl. Chapman, 2007, S. 354.

2 Vgl. Lee et al., 2010, S. 4680.
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beglinstigt einen Anstieg der weltweiten Durchschnittstemperatur.®® Aus
verbranntem Wasserdampf entstehen zudem Stickoxide (NOx), die
ebenfalls zur Erderwarmung beitragen.® Nicht nur die erhohte
Konzentration wvon CO,, sondern auch von Methan und
Distickstoffmonoxid (N-O), auch bekannt unter dem Begriff Lachgas, in
Kombination mit weiteren Emissionen, die ebenfalls beim Fliegen
entstehen, gelten unter dem Begriff ,,anthropogene Treibhausgase* als
wesentliche Ursachen des Klimawandels.*

Die Luftfahrt ist jedoch noch umweltschadlicher, als allein aus dem
AusmaR an Emissionen geschlossen werden kann.** Von Relevanz sind
namlich vor allem jene Treibhausgase, die direkt in der oberen
Troposphare freigesetzt werden und dort noch schédlicher sein kénnen als
die COz-Emissionen in der unteren Atmosphare. Ein speziell in der
Luftfahrt auftretender Strahlungsantrieb entsteht durch die Bildung von
Kondensstreifen.®* Es handelt sich dabei um dinne linienformige
Zirruswolken von Eispartikeln aus bei der Kerosinverbrennung
entstehendem Woasserdampf, welche die von der Erde ausgehende
Strahlung abfangen und reflektieren. Dies sorgt flr zuséatzliche
Erderwarmung. Es wird geschétzt, dass der gesamte durch die Luftfahrt
verursachte Strahlungsantrieb® daher zwei- bis viermal so grof ist wie der
alleinige Einfluss ihrer CO-Emissionen,

Die Wachstumsrate der aus dem Flugverkehrssektor resultierenden
Treibhausgasemissionen  zog  zunehmend die  gesellschaftliche

% Vgl. Flohn, 1984, S. 43.

3Lvgl. Lee et al., 2010, S. 4720.

2\/gl. IPCC, 2014,

3 vgl. Cairns et al., 2006, S.16.

3% vgl. Maertens et al., 2017, S. 593.

3 Beim Strahlungsantrieb handelt es sich um ein MaR, durch das die
Klimawirkung der vom Menschen verursachten Stérung des
Erdatmosphérensystems abgebildet wird (Vgl. Schumann, 2008, S. 143). Der
exakte Einfluss der zusétzlichen Wolken auf die Strahlungsbilanz ist jedoch
noch umstritten (Vgl. Lee et al., 2010, S. 4702 ff.).

3% Vgl. Chapman, 2007, S. 361.
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Aufmerksamkeit auf sich.* Dadurch entstand Druck auf die
Luftverkehrsbranche, sich umweltfreundlicher zu verhalten.®® Neben dem
gesellschaftlichen Druck spielten bei einigen Fluggesellschaften auch
Motive wie Altruismus der leitenden Manager und das Pflichtgefihl, sich
als ,,gute Staatsbiirger” zu verhalten, eine Rolle bei der Entscheidung zur
Implementierung von CSR.*®*  Weitere Anreize haben die
Fluggesellschaften auch durch das Erlangen finanzieller Vorteile oder
durch mogliche Imageverbesserungen.“® Daher gibt es heute kaum noch
eine Fluggesellschaft, die nicht irgendeine Art von CSR im Unternehmen
etabliert hat.*!

Der verantwortungsbewusste Umgang mit der Umwelt muss aus
gesellschaftlicher Perspektive dabei als das zentrale Handlungsfeld der
gesellschaftlichen Verantwortung von Airlines angesehen werden. Es ist
nicht das einzige Feld, andere mogliche Handlungsfelder fir CSR bieten
sich den Airlines bei der Reduzierung von Larmbeldstigung sowie beim
Umgang mit ihren Mitarbeitern und Kunden. Angesichts der grof3en
Probleme, welche die Luftfahrt mit ihrer Umweltverschmutzung
gesellschaftlich verursacht, sollte die Reduzierung der Treibhausgase
jedoch ohne Zweifel im Zentrum von CSR stehen.

$7Vvgl. Luhmann, 2010, S. 477.

% \gl. Casado-Diaz et al., 2014, S. 547.
3 Vgl. Lynes/Dredge, 2006, S. 131.
40Vgl. Mayer et al., 2012, S. 179-186.
4 \/gl. Phillips, 2006, S. 73.
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Technischer Fortschritt

a
2
© © =
F=t = S <
ElE|S |
J || @
1S
<
Direkte MaRnahmen
Verbesserte Infrastruktur
Verbesserte Nutzung der Luftraume X
Verminderung von Anflugsverzogerungen durch die Nutzung von Sekundér- und Regionalflughafen X

Einsatz neuer, treibstoffeffizienter Flugzeuge X X X
Investitionen in technologischen Fortschritt X X X X
Neuerungen von Flugzeug- und Triebwerkstechnologien X X X
Prognosesystem zur Steigerung der Treibstoffeffizienz X
Aerodynamisches Fligeldesign X

Optimierung des Flugverkehrsmanagements
Effiziente Flugzeuggroen X
Verbesserung der Auslastung X X
Optimale Flugrouten und Fluggeschwindigkeit X X
Einsatz neuer treibstoffeffizienterer Flugverfahren X X
Software, die den Flugzeugfiihrern die kiirzeste Route anzeigt X
Einsatz von Riickwartsschub bei der Landung X
Optimierte Flugzeugbetriebstechniken X X
Einsatz von Winglets, die den Widerstand mindern X
Programme zur nachhaltigen Gewichtsreduzierung X X X X
Projekte zur Treibstoffeffizienz X X X

Energie- und Ressourceneffizienz

Indirekte MaRnahmen
_____________________________________________________|

Verantwortungsvoller Einsatz natirlicher Ressourcen an Bord X
Verantwortungsvoller Einsatz natiirlicher Ressourcen am Boden X
Reduzierung Abfallaufkommen X X X X
Abfall- und Recyclingmanagement X X X X
Steigerung der Energieeffizienz durch den Einsatz von LED-Beleuchtung X X X
Einsatz effizienter Klimaanlagen X
Effizienter Umgang mit dem Druckaufkommen X
Keine Handbiicher aus Papier im Cockpit X
Okologische Reinigungsmethode oder Trigbwerkswasche X X
Trockenreinigung von Flugzeugen X

Erneuerbare Energien
Einsatz erneuerbarer Elektrizitét X
Einsatz von Solarenergie X X
Projekte Elektromobilitat am Boden X X
Investition in erneuerbare Energien X
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Indirekte MaBBnahmen (Fortsetzung)
Forschung und Entwicklung
Kooperation mit Partnern aus der Wissenschaft X X
Beteiligung an der Weiterentwicklung alternativer Kraftstoffe X X
Versuch von Einsatz alternativer Treibstoffe X
Unterstiitzung der Klimaforschung durch wissenschaftliche Projekte X
Beteiligung an verschiedenen nachhaltigen Initiativen X
Entwicklung strémungsgiinstiger mikrostrukturierter Oberfldchen (Riblets) X
Unterstiitzung der Flugzeughersteller bei der Produktion emissionsarmer Flugzeuge X

Zertifizierung

Internationale Umweltnorm 1SO 14001 X

Enviro-Mark Certified Emissions Reduction and Management X

Environmental Management and Audit Scheme X

Zertifiziert nach Emissionshandelssystem X

Lérmverringerung

Einsatz moderner, gerduscharmer Flugzeuge,

die den ICAO Standards entsprechen

Einsatz zertifizierter, gerduscharme Flugzeuge

Investition in neue larmarme Flotte

Dialog mit den Interessengruppen

Unterstiitzung der Larmforschung

Nutzung optimierter Flugverfahren

Nachristen der Bestandsflotte

Optimierte An- und Abflugverfahren

Engagement fiir aktiven Schallschutz

XX [X[X[X|[>x]X
x

Sonstiges

Sicherung von Umweltstandards in der Lieferkette X

Unterstiitzung eines international gultigen Systems zur Messung der Emissionen X

Mobilitdtsmanagement der Mitarbeiter zur CO,-Reduktion X

Mitwirkung beim System zur CO,-Kontrolle CORSIA X | X

X

Moéglichkeit fiir Passagiere CO,-Spenden zu tétigen X

X

Tab. 1: Vergleich der CSR-MaRnahmen von ausgewahlten Airlines (Eigene
Darstellung. Datenquelle: Lufthansa Group (2017); The Emirates

Group (2016-17); American Airlines (2016); Ryanair (2018))
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Auch im Flugverkehr ist jedoch der Anreiz zu Greenwashing hoch. Vor
allem die schwierige Frage der Relevanz der MalRnahmen soll im
Folgenden analysiert werden. Bei den publizierten CSR-MaRRnahmen im
Luftverkehr handelt es sich iberwiegend nicht um jene MalRnahmen, die
das unternehmerische Grundproblem der Umweltverschmutzung
behandeln. Das eigentlich relevante Handlungsfeld, einen Beitrag zur
Emissionsverringerung umzusetzen, ware jenes, welches im Mittelpunkt
der CSR-Bemiihungen und damit auch der Berichterstattung stehen sollte.
Tabelle 1 analysiert die Umweltbemihungen der Lufthansa im Vergleich
zum weltweiten Marktfiihrer American Airlines und zu Ryanair, dem
europdischen Marktfuhrer. Erganzt wird die Tabelle durch die Darstellung
des Marktfiihrers des arabischen Raumes (Emirates). Emirates ist in der
Analyse mitaufgefiihrt, weil sich das Unternehmen mit Lufthansa
vergleichen lasst, da aus den Nachhaltigkeitsberichten zumindest einige
ahnliche Kennzahlen zur Beurteilung entnommen werden kénnen.
Unterschieden werden in der Tabelle die direkten MalRnahmen, welche in
einer unmittelbaren Beziehung zur Umweltproblematik stehen, und die
indirekten MalRnahmen, welche zwar auch Einfluss auf die Umwelt
nehmen kdnnen, aber eben keine unmittelbare Auswirkung auf die Umwelt
aufweisen.

Tabelle 1 zeigt mit x-Markierungen, dass es sich bei den in den Berichten
aufgefuihrten MaRnahmen vor allem um jene handelt, die nicht unmittelbar
in Beziehung zur oben erlduterten Umweltproblematik stehen, also nicht
direkt die Umweltqualitat verbessern. Betrachtet man die CSR-Berichte
genauer, so lasst sich zudem erkennen, dass diese indirekten Mallnahmen
bei allen untersuchten Fluggesellschaften Umweltprobleme nur in einem
solchen Male adressieren, dass sie weniger als ein Prozent der Emissionen
zum Ziel haben. Die Mehrzahl der umgesetzten CSR-MalRnahmen fuhrt
nicht zu einer messbaren Emissionsminderung. Das unternehmerische
Grundproblem der Umweltverschmutzung wird im Rahmen des CSR-
Konzeptes somit in seinem Kern nur ungeniigend oder gar nicht abgedeckt.
Fir den hohen Anteil der CO»-Emissionen, der aus der Haupttatigkeit der
Beforderung resultiert, werden kaum Malnahmen von den Airlines
ergriffen. Dafur werden die indirekten Malinahmen in den CSR-Reporten
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zu Unrecht in starkem MaRe berichtet und hervorgehoben. Dies I&sst sich
auch anhand der in Tabelle 2 dargestellten Kennzahlen belegen.*?

2, | 2o | B | 89| 85
£g |2 | £8 | €2 | £3
Y| 3| 3| &= | &%
Treibstoffverbrauch in Mio. Tonnen 8.9 9,1 9,6 10,1 11
Treibstoffverbrauch in 1/200 Pkm 3,84 3,85 3,68 4,2 4,25
CO, Emissionen in Mio. Tonnen 27,2 28,5 30,3 31,9 34,6
CO, Emissionen pro Passagier kg/100 Pkm 9,69 9,71 9,27
Stickoxid-Emissionen in Tsd. Tonnen 135 139 151
Stickoxid-Emissionen in g /100 Pkm 46,3 47 46,1
Kohlenmonoxid-Emissionen CO in Tsd. Tonnen 19,1 19,3 219
Kohlenmonoxid-Emissionen CO in g /100 Pkm 71 7.1 7.2
Unwerbrannte Kohlenwasserstoffe (Tsd. Tonnen) 1,86 1,88 2,23
Unwerbrannte Kohlenwasserstoffe g /100 Pkm 0,7 0,7 0,7

Tab. 2: Vergleich der Kennzahlen von Lufthansa und Emirates (Eigene
Darstellung. Datenquelle: The Emirates Group (2016-17; 2017-
18); Lufthansa Group (2017; 2018))

Aus ihnen lasst sich schliefen, dass der Treibstoffverbrauch beider
Fluggesellschaften insgesamt weiterhin zu- statt abnimmt. Auch bei den
Emissionen kann ein weiterer Anstieg beobachtet werden. Erst dann, wenn
der Verbrauch und die Emissionen auf die Passagierkilometer bezogen
werden, gehen die Werte teilweise zurlick. Dies ist aber fur die
Umweltschadigung ein irrelevanter Fakt: Denn durch das wachsende
Passagieraufkommen ist die Belastung der Umwelt insgesamt weiter

42 Innerhalb Deutschlands existiert seit 2013 ein Leitfaden mit der Norm DIN EN
16258, der eine einheitliche Berechnung der Treibhausgasemissionen
ermdglicht. Da fiir die Gegenuberstellung internationale Airlines herangezogen
wurden, ist der Vergleich ohne einen einheitlichen und international
akzeptierten Leitfaden jedoch schwierig, da unterschiedliche Einheiten sowie
verschiedene Berechnungen der Kennzahlen genutzt wurden. Der internationale
Luftfahrtverband IATA hat eigene Berechnungsvorschldage herausgebracht, die
aber nicht verpflichtend fur die Fluggesellschaften sind. (\Vgl. Lufthansa Group,
2017, S. 85). Verglichen werden deshalb in Tabelle 2 nur (und auch nur
ansatzweise) die Umweltkennzahlen der Lufthansa und von Emirates.
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angestiegen. Der Flugverkehr vergroRert also trotz seiner CSR- und
Nachhaltigkeitsberichterstattung die Umweltbelastung.

5 Greenwashing an der Grenze des Erlaubten

Private  Fluggesellschaften sind im  eigenen Interesse  auf
Unternehmenswachstum und Gewinne aus. Da eine Senkung der
Emissionen derzeit mit einem Wachstum des Luftverkehrs nicht
kombinierbar ist, ist es nachvollziehbar, dass die Fluggesellschaften nicht
versuchen, die Stakeholder auf die mit einem Unternehmenswachstum
einhergehende zunehmende Umweltbelastung noch explizit hinzuweisen.
Dies gestaltet es schwierig, ehrliche, aussagekréftige CSR- oder
Nachhaltigkeitsberichte zu verfassen. Zahlreiche Anzeichen flr
Greenwashing wie eine schwammige Sprache, fehlende Nachweise oder
suggestive  Bilder, sind daher auch in den CSR- oder
Nachhaltigkeitsberichten der analysierten Airlines enthalten. Die Berichte
lesen sich wie ein groRes Ablenkungsmandver, in denen andere, fur die
Umweltschadigung eigentlich irrelevante Daten présentiert werden. So
werden z.B. die Emissionen pro Passagier oder pro Kilometer — die
letztlich fur Umwelt und Klima wenig entscheidend sind — Ubertrieben
ausflhrlich dargestellt werden. Dies ist nachvollziehbar, schlieRlich ist der
Verkauf von Flugen das Kerngeschaft der Airlines. Leider ist dieses
Kerngeschaft direkt mit der Umweltverschmutzung verbunden. Mehr
Kilometer und mehr Passagiere fiihren zu mehr Umweltbelastung. Die
CSR-Berichte, zu denen die deutsche Lufthansa ja per Gesetz verpflichtet
ist, fuhren damit fast zwangsldufig zu Greenwashing. Fraglich ist
allenfalls, ob den Airlines Uberhaupt eine Wahl bleibt, CSR auf den
relevanten Handlungsfeldern zu verfolgen.

Unternehmen, welche innerhalb des Gesetzesrahmens handeln und dabei
die Liicken im gesetzlichen Regelwerk zu ihren Gunsten ausnutzen, jedoch
damit am Wertesystem einer Gesellschaft anecken, lassen sich als
Grenzmoralisten bezeichnen.*® Der Grenzmoralist handelt zwar vor dem
Gesetz legal, sein Verhalten ist jedoch fragwirdig bis illegitim — er agiert

43 vgl. Noll, 2002, S. 51.
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direkt an der Grenze des gesetzlich noch Zuléassigen. Dies schlief3t
gesellschaftlich unerwiinschte Umweltverschmutzung mit ein.

Werden die Geschéfte kostenglinstiger und somit lukrativer, wenn eine
Fluggesellschaft weniger in die Einhaltung von Umweltstandards
investiert, so erscheint es profitabel, immer naher an die Grenze des gerade
noch Erlaubten heranzuriicken. Der Druck auf das mittlere Management,
die Produktionskosten niedrig zu halten, fiihrt dazu, dass es bei der
Compliance im mittleren Management eher nur noch darum geht, sich
selbst von der Haftung zu befreien. Fehler und Versagen werden von der
Firma nicht mehr selbst eingestanden, sondern die Verantwortung hierfr
an den einzelnen Mitarbeiter weitergegeben. Letzterer versucht daher
zwar, die Ziele seiner Firma bestmoglich zu verfolgen, dies aber meist
gerade an der Grenze des Erlaubten.** An dieser Grenze des gerade noch
Erlaubten kann eine Airline dann kostengiinstiger produzieren als ein
moralisch einwandfrei handelnder, nach den herrschenden Werten und
Normen agierender Konkurrent, der versucht, seine Flige mdglichst
umweltschonend anzubieten. Ist der Wettbewerb auf einem Markt sehr
intensiv und der Preisdruck entsprechend hoch, wird dieser Unterschied in
den Kosten zumindest in einer ceteris paribus Analyse dazu fiihren, dass
die moralisch einwandfrei agierenden Unternehmen wegen zu hoher
Kosten vom Markt verdrdngt werden (oder den Markt wegen der
entstehenden Umweltbelastung selbst verlassen), oder dass sie ihre
Produktion an jene der Grenzmoralisten anpassen mussen. Dies filhrt dann
dazu, dass im Endeffekt alle Unternehmen den Umweltschutz soweit
ignorieren, wie dies gesetzlich zuldssig ist oder sogar, wie es nicht
sanktioniert wird. Wenn wiederum aus Wettbewerbsdruck alle
Unternehmen als Grenzmoralisten handeln, entsteht fir den einzelnen
Grenzmoralisten hieraus nicht einmal mehr ein Gewinn. Moralisch
agierende Unternehmen werden bestraft, es ist jedoch nicht so, dass der
Grenzmoralist davon profitiert.

Abbildung 2 verdeutlicht dies in einer Grafik. Der Preis p und die
produzierte Menge q finden sich an den Achsen. In der Grafik sind die
stilisierten Durchschnittskosten DK und Grenzkosten GK eines ernsthaft
CSR betreibenden Unternehmens sowie die stilisierten Durchschnitts- und

4 \gl. Laufer, 2003, S. 257.



C
JADEHOCHSCHULE

Wilhelmshaven Oldenburg Elsfleth

¢
¢

Der Zusammenhang zwischen CSR und Greenwashing am 19
Beispiel des Luftverkehrs

Grenzkosten eines mit Greenwashing glanzendem Grenzmoralisten
dargestellt. Der Grenzmoralist operiert an der Grenze des gesetzlich
Zugelassenen; er missachtet seine ©kologische Verantwortung. Seine
Kosten und damit auch seine Durchschnittskosten und Grenzkosten liegen
daher niedriger, viele Umweltschutzmanahmen werden von ihm aus
Kostengriinden nicht implementiert. Das verschleiert er aber gekonnt mit
Greenwashing.

In einer Situation intensiven Preiswettbewerbs unter den Grenzmoralisten
wird der Marktpreis bis zum Niveau p*crenz gesenkt. Die
Konkurrenzsituation zwingt dazu, im Minimum der Durchschnittskosten
zu produzieren und den Preis in Hohe des Durchschnittskostenminimums
zu akzeptieren. Verluste machen die Grenzmoralisten damit nicht,
Gewinne entstehen jedoch auch keine. Preiserhthungen sind ihnen
aufgrund des Konkurrenzdrucks kaum méglich.

Eine Airline mit CSR-Konzept, welche die Umweltbelastung mit teuren
MaRBnahmen zu reduzieren versucht, weist hohere Grenz- und
Durchschnittskosten auf. Sie misste daher einen héheren Preis, mindestens
pcsr Verlangen, um ihre Kosten decken zu kénnen. Wenn sich aufgrund
des Greenwashing der Grenzmoralisten ihr Angebot in den Augen der
Stakeholder, vor allem der Konsumenten, jedoch nicht vom
Grenzmoralisten unterscheidet, kann die Airline am Markt nicht dauerhaft
bestehen. Zum herrschenden Marktpreis macht sie Verluste, was dauerhaft
zu einem Ausscheiden aus dem Markt fiihren wird.

> q
Abb. 2: CSR im Wetthewerb mit Grenzmoralisten (Eigene Darstellung.)
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Lediglich die Grenzmoralisten bleiben dank Greenwashing am Markt
tbrig, ziehen hieraus jedoch selbst keinen Gewinn. Die Situation lasst sich
als typisches Gefangenendilemma der am Markt agierenden Unternehmen
betrachten: Die Verfolgung von Einzelinteressen stellt alle agierenden
Akteure schlechter; weicht ein Unternehmen jedoch ab und investiert teuer
in  Umweltstandards, ist dies fur das Unternehmen selbst die
allerschlechteste Lésung, solange nicht alle Konkurrenten mitziehen.*

6 Fazit

Greenwashing und CSR sind eng miteinander verwoben. Fir
Unternehmen, welche Produkte anbieten, die zu gesellschaftlichen
Problemen fuhren, liegt es nahe, in der AufRendarstellung Greenwashing
zu betreiben. Dies gilt vor allem, wenn sie per Gesetz zur Publikation von
CSR- oder Nachhaltigkeitsberichten gezwungen werden. So betreiben
auch Airlines konsequent Greenwashing in ihren Berichten.

Zumeist wird Greenwashing durch die Darstellung irrelevanter
Handlungsfelder betrieben. Auch andere Anzeichen aus dem
Kriterienkatalog fur Greenwashing lassen sich in den Berichten der
untersuchten Airlines entdecken, aber gerade die groRe Anzahl indirekter
MafRnahmen, welche nichts oder kaum mit Umweltschutz zu tun haben,
fallt auf. Dies verwundert nicht, denn CSR-Definitionen und
Umsetzungsregeln nétigen die Unternehmen geradezu, sich umfassend zu
allen moglichen Bereichen ihres sozialen und 6kologischen Engagements
zu &uRern, so dass das eigentlich relevante Handlungsfeld im Kerngeschéft
der Unternehmen — die Umweltverschmutzung durch den
Kerosinverbrauch — in den Berichten marginalisiert wird. Allerdings ist es
miRig, die Schuldfrage zu diskutieren. Die Unternehmen kénnen aufgrund
des internationalen Wetthewerbsdrucks gar nicht anders, als zum
Greenwashing zu greifen. Die Konkurrenz wird in ihrem Profitstreben die
zusatzlichen vermeidbaren Kosten von Umweltschutzmalihahmen
abbauen, und wer hier nicht mitzieht, droht, vom Markt verdréangt zu
werden. Auf dem Markt erfolgreich durchsetzen werden sich nur
diejenigen, die an der Grenze des gerade noch Zulassigen handeln und dies
gekonnt durch Greenwashing verschleiern.

4 Vql. Gillespie, 2008, S. 82.
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Fir Unternehmen ist Greenwashing somit unumgénglich, die Darstellung
irrelevanter Handlungsfelder sei ihnen somit als die beste Methode fir
Greenwashing empfohlen. Fir die wissenschaftliche Betrachtung von CSR
ist es im Umkehrschluss wichtig, dass in der Definition von CSR die
Relevanz der Handlungsfelder des unternehmerischen Engagements eine
wichtigere Rolle spielen muss. Denn das, was die Airlines unter Zwang
und Wettbewerbsdruck betreiben, ist Greenwashing und kein CSR.

Politikern sei nahegelegt, dass die Verpflichtung zu CSR-Konzepten in der
Luftfahrtindustrie den Umweltschutz nicht verbessern wird. Dies geht nur
mit durchsetzbaren staatlichen Regeln und Gesetzen, die nicht nur die
Publikationspflichten der Unternehmen betreffen.
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