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1. Vorwort

Die Coronapandemie hatdas Leben der Biirgerin Deutschland und den Niederlanden
einschneidend verandert. Besonders betroffen waren hiervon die Grenzregionen,
in denen die oft schon nahezu unsichtbar gewordene Grenze zwischen unseren
Landern plotzlich wieder sehr prasent war. Dies betraf in erster Linie natirlich die
Reisebeschrankungen, aber es wurde plotzlich auch erforderlich, sich umfassend
Gber die jeweils giiltigen Regelungen und Einschrankungen zu informieren, die im
anderen Land aufgrund der Pandemie eingefiihrt wurden. Die Einschréankungen be-
trafen dabei nahezu alle Bereiche des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Le-
bens, von der Arbeitswelt und der Gesundheitsversorgung tber soziale Aktivitdten
bis hin zu Aktivitaten im Bereich Bildung und Ausbildung.

Im Rahmen unseres von der Ems-Dollart-Region tber das Programm Net(z)werk+
geforderten Projekts ,Virtuelle Blirgerbegegnungen zur Corona-Pandemie” haben
die Projektpartner Jade Hochschule, Reichsuniversitdt Groningen und Universitat
Vechta (vertreten durch den Science Shop Cloppenburg und die Koordinierungs-
stelle Transformationsforschung Agrar) mit Bilirgern aus der Ems-Dollart Region in
5 thematischen Workshops die konkreten Auswirkungen der Pandemie auf den
Alltag in der Grenzregion diskutiert, herausgearbeitet und dokumentiert. Die Er-
gebnisse dieser Workshops wurden zudem im Rahmen einer Abschlussveranstal-
tung regionalen Politikern prasentiert und gemeinsam mit diesen und beteiligten
Blirgern in den regionalen und (bi-)nationalen Kontext eingeordnet.

Das hier vorliegende Buch fasst die Ergebnisse der Veranstaltungen zusammen und

gibt so einen Einblick in die individuellen, aber auch in die gemeinsamen Probleme,
Schwierigkeiten und Herausforderungen von Birgern beidseits der Grenze.
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Unser Ziel ist es, hiermit die verschiedenen gesellschaftlichen Auswirkungen der
Coronapandemie auch langfristig zu dokumentieren — als Warnung und Mahnung
vor zuklinftigen Pandemien, aber auch mit dem Ziel, dazu beizutragen, dass Fehler
und Schwierigkeiten insbesondere aus der Frithphase der Pandemie in einer ver-
gleichbaren Situation in der Zukunft erneut auftreten.

Wir hoffen, dass das vorliegende Buch lhr Interesse weckt und wiinschen eine An-
genehme Lektire. Darliber hinaus danken wir allen Mitwirkenden an unseren Ver-
anstaltungen fur die lebhaften Diskussionen und interessanten Beitrage.

Michael Klafft Saskia Visser Daniel Ludwig

Jade Hochschule Reichsuniversitat Groningen Universitat Vechta

Anika Holzwarth Iris Roling Barbara Grabkowsky
Jade Hochschule Reichsuniversitat Groningen Universitat Vechta
Katrin Mieck

Universitat Vechta
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2. Zum Verlauf der Coronapandemie

Corona-MaRRnahmen und Gesundheitssituation in den Niederlanden
Vor und wéhrend des Untersuchungszeitraums (Biirgerbegnungen: 20. April — 25.
Juni 2021) - Saskia Visser

Erste Welle (27. Februar 2020 - Juni 2020)

Am 27. Februar 2020 wurde die erste Corona-Infektion in den Niederlanden gemel-
det. Am 9. Marz 2020 wurden spezifische MaRnahmen fiir Noord-Brabant ergriffen,
wo der Corona-Ausbruch in den Niederlanden begann und die Situation deswegen
besorgniserregend war. Nationale Malnahmen folgten ab dem 12. Méarz 2020. So
viel wie moglich von zu Hause aus zu arbeiten, wurde ab diesem Datum zum Motto
und Versammlungen von mehr als 100 Personen wurden verboten.

Drei Tage spater, am 15. Marz, gingen die Niederlande in einen sogenannten intel-
ligenten Lockdown. Das bedeutet, dass Gastronomie, Sportanlagen, Schulen und
Kinderbetreuung geschlossen wurden. Fir Eltern mit fur die Gesellschaft unver-
zichtbaren Berufen bleibt die Betreuung von Kindern moglich, und auch Schiiler, die
vor der Abschlussprifung stehen, diirfen weiterhin zur Schule gehen. Es diirfen sich
nicht mit mehr als 3 Personen (eineinhalb Meter entfernt) zu Hause und draullen
versammeln. Pflegeheime dirfen keine Besucher mehr aufnehmen. Kontaktberufe
(Friseur und andere) dirfen ihre Tatigkeiten nicht mehr ausiiben. Die Geschafte
bleiben gedffnet, missen aber Sicherheit und Abstand mit Hilfe von Desinfektions-
mitteln, einer Anderung der Laufwege und einer Begrenzung der Anzahl der Kun-
den garantieren. Diese MaRnahmen wurden wiederholt verlangert und blieben bis
Ende April 2020 giiltig.

Ende Marz wurden Unterstiitzungspakete fiir Unternehmen (NOW) und Selbststan-
dige (TOZO) beschlossen, die den Einkommensverlust teilweise ausgleichen und
versuchen, eine Entlassungswelle zu verhindern. Diese Programme wurden immer
in angepasster Form verlangert. Spater wurde klar, dass die Abschlussprifungen
vom Mai 2020 ausfallen mussten, die Studierenden erhielten Diplome basierend
auf den bis dahin erzielten Ergebnissen.

Am 11. Mai schien die Situation wieder im Griff zu sein und es wurden Lockerun-

gen angekiindigt: Grundschulen wurden wieder 6ffnen, Gastronomiebetriebe, 6f-
fentliche Einrichtungen, Kontaktberufe, Sportvereinen und weiterfiihrende Schulen
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konnten mit einigen Einschrankungen wieder beginnen. Es wurde eine Pflicht zum
Tragen von Gesichtsmasken in 6ffentlichen Verkehrsmitteln eingefiihrt.

Gesundheitssituation in den Niederlanden:

In dieser Zeit gab es wenig Tests. Die Ausbreitung des Virus wurde hauptsachlich
durch die Anzahl der coronabedingten Krankenhauseinweisungen verfolgt. Hier gab
es am 27. Marz mit 620 neuen Aufnahmen einen Hochststand. Es gab auch taglich
Berichte Gber Menschen, die an Corona starben. Hier war am 2. April 2020 der H6-
hepunkt mit 178 Todesfallen erreicht. Es ist moglich, dass es viel mehr Menschen
gibt, die an Corona verstorben sind. Darauf deutet eine stark erhéhte Ubersterb-
lichkeit in dieser Zeit hin. Es ist zu vermuten, dass bei einigen Todesfallen der Zu-
sammenhang mit Corona nicht erkannt wurde.

Zweite und dritte Welle (September 2020 — April 2021)

Im Sommer 2020 gab es nur wenige Infektionen. Doch die Niederlander bringen das
Virus aus dem Urlaub mit und geben es aneinander weiter. Der Beginn des akade-
mischen Jahres verursacht auch mehr Infektionen, vor allem in Universitatsstadten,
obwohl fast die gesamte Hochschulbildung noch online erfolgt. Die Infektionen stei-
gen rasant an und Groningen gilt Ende September auch als Risikoregion.

Am 14. Oktober folgt der zweite Teil-Lockdown: Die Gastronomie schlieRt und die
Regierung fordert dazu auf, so wenig zu reisen wie moglich. Eine App wird verflig-
bar gemacht, mit der man eine Benachrichtigung erhalt, wenn man in der Nahe von
jemandem mit Corona war. Am 1. Dezember wird eine Gesichtsmaskenpflicht fir
offentliche Innenrdume eingefiihrt. Es gibt Bedenken hinsichtlich einer anstecken-
deren Variante des Virus aus dem Vereinigten Kénigreich, die auch in den Nieder-
landen auftaucht.

Am 15. Dezember folgt ein strengerer Lockdown: Schulen schlieen wieder und alle
offentlichen Einrichtungen und die nicht notwendigen Geschafte miissen diesmal
ebenfalls schlieen. Man darf nur 2 Personen zu Hause empfangen, von Reisen wird
abgeraten und man darf auch keine Auslandsreisen buchen, nur junge Leute diirfen
weiterhin drauflen miteinander Sport treiben.

Am 6. Januar 2021 beginnt die Impfung in den Niederlanden mit medizinischem
Personal und den éaltesten Niederlandern. Am 23. Januar wird eine Ausgangssper-
re eingefiihrt und man darf nur 1 Person zu Hause empfangen. Es gibt jetzt die
strengsten Regeln gegen Corona aller Zeiten seit Pandemiebeginn. Am 8. Februar
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o6ffnen Grundschulen und Kinderbetreuung mit Einschrankungen wieder. Die Gbri-
gen MalRnahmen bleiben bis Ende April in Kraft. Selbsttests werden verfiigbar sein.

Gesundheitssituation in den Niederlanden:

Zweite Welle: Hochststandeam 24. Oktober: 11.118 positive Tests (63,5 pro 100.000),
2. November: 398 neue Patienten im Krankenhaus, 7. November: 87 Todesfalle.
Dritte Welle: Hochststainde am 19. Dezember: 12.490 positive Tests (71,4 pro
100.000), 28. Dezember: 469 neue Patienten im Krankenhaus, 4. Januar: 122 Todes-
falle.

Stand zum Zeitpunkt der Sitzungen (20. April — 25. Juni 2021)

Zum Zeitpunkt der ersten virtuellen Treffen befinden sich die Niederlande immer
noch in einem strengen Lockdown mit Ausgangssperre. Nur Grundschulen, Kinder-
betreuung und Sekundarschulbildung sind teilweise gedffnet. Wahrend des For-
schungszeitraums verbessert sich die Situation und es werden Lockerungen umge-
setzt. Restaurants, Geschafte, 6ffentliche Einrichtungen dirfen unter bestimmten
Voraussetzungen wieder ihre Tiren 6ffnen. Reisebeschrankungen innerhalb Euro-
pas werden aufgehoben, obwohl weiterhin Vorsicht geboten ist.

Wdhrenddessen nimmt die Impfkampagne Fahrt auf. Am 20. April hatten alle Gber
65-Jahre einen Aufruf zu einer ersten Impfung erhalten. Es wurden 5 Millionen Imp-
fungen durchgefiihrt (4 Millionen erste Impfungen, 1 Million zweite Impfungen).
Zum Zeitpunkt des letzten Treffens kann jeder in den Niederlanden bereits einen
Termin fur eine Impfung vereinbaren. Von allen niederldandischen Erwachsenen
haben 64% inzwischen mindestens eine erste Impfung erhalten und 35% sind voll-
standig geimpft.
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Grenzverkehr

Am 6. April 2021 hat die Bundesregierung die Niederlande als Hochrisikogebiet aus-
gewiesen. Dies bedeutet, dass nicht notwendige Reisen lber die Grenze nicht emp-
fohlen werden. Deutsche miissen sich in Quarantdne begeben, wenn sie aus den
Niederlanden kommen. Niederlander missen sich fiir ihre Reise nach Deutschland
anmelden und einen negativen Test (nicht alter als 48 Stunden) vorweisen kdnnen.
Die Verpflichtungen miissen bei einem Kurzaufenthalt (max. 24 Stunden) oder Tran-
sit nicht erfiillt werden. Menschen, die regelmaRig die Grenze liberqueren, miissen
dies nur einmal pro Woche melden. Am 19. Juni wird Deutschland die Beschran-
kungen abschwachen: Reisende aus Friesland und Groningen miissen nicht mehr in
Quarantdne. Am 25. Juni gilt diese Regel nicht mehr fiir den Rest der Niederlande.

Gesundheitssituation in den Niederlanden:

Vom 20. April 2021: 9.274 positive Tests (53 pro 100.000) bis 25. Juni: 538 positive
Tests (3,0 pro 100.000).

Ab 20. April: 225 neue Patienten bis zum 25. Juni ins Krankenhaus eingeliefert: 16
neue Patienten.

Ab 20. April: 19 Tote bis 25. Juni: 0 Tote pro Tag.

Corona-MaBRnahmen und Gesundheitssituation in Deutschland’
Vor und wéhrend des Untersuchungszeitraums (Blirgerbegnungen: 20. April — 25.
Juni 2021) - Michael Klafft

Erste Fille (Ende Januar 2020)

Der erste positiv auf Corona getestete Patient ist am 27. Januar 2020 ein Mitarbei-
ter eines Automobilzulieferunternehmens in Stiddeutschland. Er hat sich bei einer
Kollegin aus China angesteckt, die zwar an Corona erkrankte, zum Zeitpunkt des
Besuches in Deutschland aber noch symptomfrei war. Der Ausbruch in Stiddeutsch-
land umfasst nur wenige Fille und kann unter Kontrolle gebracht werden. Friihe

1 Basierend auf NZZ (2021): Die neusten Entwicklungen - Coronavirus in Deutschland: Weitere Coro-
na-Falle nach Party im Berliner Club Berghain, Marokko stoppt Fliige von und nach Deutschland. Abruf
am 21.10.2021 von https://www.nzz.ch/international/coronavirus-in-deutschland-die-neusten-entwi-
cklungen-1d.1543011, auf Bundesministerium der Gesundheit: Coronavirus-Pandemie (SARS-CoV-2):
Chronik bisheriger MaBnahmen und Ereignisse, Abruf am 21.10.2021 von https://www.bundesgesund-
heitsministerium.de/coronavirus/chronik-coronavirus.html und auf eigenen Erfahrungen und Beobach-
tungen der Autor*innen.
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Hinweise der behandelnden Arztin auf die Tatsache, dass Ubertragungen durch
noch symptomfreie Erkrankte méglich sind, werden jedoch weitgehend ignoriert.?

Erste Welle (27. Februar 2020 bis Mai 2020)

Nach einer Karnevalsfeier im Kreis Heinsberg kann ein daraus resultierender Co-
ronausbruch nicht mehr unter Kontrolle gebracht werden. Corona verbreitet sich
seit Anfang Méarz zunehmend Uberregional, auch durch Urlaubsriickkehrer z. B.
aus dem Osterreichischen Ischgl. Appelle, durch freiwillige MaRnahmen wie Kon-
taktreduzierung die Ausbreitung des Virus einzuddammen, erweisen sich als un-
zureichend. Ab dem 10. Méarz werden GroRveranstaltungen verboten, ab dem 22.
Marz folgen weitreichende Kontaktverbote: Kontakt darf nur noch im Freien mit
einer einzigen Person auRerhalb des eigenen Hausstands und mit Abstandsgebot
erfolgen. Touristische Reisen werden untersagt, Geschafte, die nicht den lebens-
notwendigen Bedarf abdecken, werden geschlossen, ebenso Schulen, Hochschulen
und weitere Bildungseinrichtungen. Das Vereinsleben kommt infolge der Kontakt-
beschrankungen ebenso zum Erliegen. In der ersten Pandemiewelle werden die
Einschréankungen durch groRRe Teile der Bevolkerung beachtet, das Verkehrsaufkom-
men bricht drastisch ein. Nachdem zundchst der Nutzen von Masken umstritten
war, wird zum 29. April landesweit eine Maskenpflicht in Geschaften und im OPNV
eingeflihrt. Besuche in Altenheimen und Krankenhausern sind weitgehend verbo-
ten, ebenso diirfen Bewohner die Heime nur noch eingeschrankt verlassen. Nach
ersten Lockerungen Ende April werden zahlreiche Einschrankungen sukzessive auf-
gehoben, die Situation normalisiert sich zunachst, Maskenpflicht, Hygieneregeln
und Abstandsgebote bleiben aber in Kraft. Ab dem 16. Juni unterstiitzt eine staatli-
che Corona-Warn-App die Kontaktnachverfolgung bei Pandemieausbriichen. In der
ersten Welle sind Altenheime und Krankenhauser stark betroffen, die Inzidenz geht
landesweit jedoch nicht tber 50 Infektionen pro Woche und 100.000 Einwohner
hinaus.

Zweite Welle (Oktober 2020 bis Marz 2021)

Nach einem langsamen aber kontinuierlichen Anstieg der Infektionszahlen ab Au-
gust, getrieben auch durch Reisertickkehrer, kam es ab Oktober 2020 zu einem
dramatischen Anstieg der Infektionszahlen. Der Hohepunkt der zweiten Welle wur-
de um Weihnachten 2021 erreicht, mit einer Inzidenz von Uber 200 Infektionen
pro 100.000 Einwohnern und Woche. Anders als in der ersten Welle reagierte die

2 Dallmus, A. (2021): Die Arztin, auf die keiner hérte. Abruf am 21.10.21 von:
https://www.tagesschau.de/inland/gesellschaft/rothe-coronavirus-101.html
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Politik zogerlicher mit Einschrankungen, es gab mehr Diskussionen und Streit, und
die fur die Schutzmafnahmen im Wesentlichen zustandigen Bundeslander verfolg-
ten keine einheitliche Linie mehr. Kontaktbeschrankungen wurden erst spat wieder
eingeflihrt, in den Herbstferien gibt es temporar Beherbergungsverbote. Ab dem
2. November gilt ein Teil-Lockdown mit SchlieBungen von Gastronomie und Vergnii-
gungseinrichtungen, Geschéafte und Bildungseinrichtungen bleiben aber zunachst
weitgehend geoffnet.

Zu erneuten SchlieBungen im Einzelhandel kommt es erst wieder ab dem 16. De-
zember, als der Teilockdown nicht die gewilinschte Wirkung zeigt und die Infekti-
onszahlen bereits sehr hoch waren und weiter stiegen. Ende 2020 kam zudem das
deutsche Gesundheitssystem an seine Belastungsgrenze, Patienten konnten teil-
weise nur noch in weiter entfernten Krankenhausern aufgenommen werden, da es
lokal zu Uberlastungen kam. Unter dem Pflegepersonal machte sich zunehmend
Uberlastung und Erschépfung breit. Die Ubersterblichkeit war insbesondere unter
alteren Menschen sehr hoch, mit einem Schwerpunkt der Pandemie in Altenheim-
en und Einrichtungen der Altenpflege. Erst ab dem Jahresende 2020 zeigten die
getroffenen MaRnahmen Wirkung und die Infektionszahlen gingen bis Mitte Marz
kontinuierlich zurilick, blieben aber durchgingig lGber dem Hochstwert der 1.
Pandemiewelle. Das 1. Quartal war zudem gekennzeichnet von Diskussionen um
Strategien der Impfstoffversorgung und die eingefiihrten Priorisierungsregeln bei
der Impfung. Im Mérz wurden trotz Impfstoffknappheit aufgrund von sehr selte-
nen aber schweren Nebenwirkungen (Hirnvenenthrombose) die Impfungen mit
dem Impfstoff von AstraZeneca ausgesetzt, obwohl zu diesem Zeitpunkt das Risi-
ko, durch die Impfung zu Schaden zu kommen, deutlich geringer war als das Risiko
durch eine mogliche Coronaerkrankung. Diese Entscheidung verstarkte die in Teilen
der Bevolkerung vorhandene Impfskepsis und schadete dem Vertrauen in die Zu-
verlassigkeit der Impfstoffe.

Inzidenz laut Robert-Koch-Institut am 22. Dezember 2020: 198 pro 100.000 Ein-
wohner und Woche.

Todesfalle laut Robert-Koch-Institut am 7. Januar 2021: 1188 in ganz Deutschland.
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Stand zum Zeitpunkt der Sitzungen (20. April — 25. Juni 2021)

Zum Zeitpunkt der Blirgerbegegnungen befand sich Deutschland in der dritten Wel-
le, die vor allem durch das Auftreten ansteckenderer Virusvarianten gekennzeich-
net war und Ihren Héhepunkt im Mai 2021 erreichte. Zu diesem Zeitpunkt wurden
Entscheidungen (ber Einschrankungen des offentlichen Lebens zunehmend lokal
getroffen, nationale Regelungen gaben hierfiir nur einen allgemeinen Rahmen in
Abhédngigkeit von der lokalen Inzidenz vor. Die Einfihrung verschéarfter nationaler
Regelungen Uber die Ostertage war aus politischen und rechtlichen Griinden ge-
scheitert. Mit zunehmendem Impffortschritt entspannte sich die Pandemielage
zusehends, zum Zeitpunkt der Abschlussveranstaltung lag die Inzidenz mit ca. 40
Neuinfektionen pro 100.000 Einwohnern und Woche weit unterhalb der Hochst-
stande vom Dezember 2020 und auch unterhalb der Hochststdnde aus der ersten
Infektionswelle (April 2020). Impfungen und grolflachig kostenlos angebotene Co-
rona-Schnelltests ermoglichten zunehmend eine Wiederaufnahme des 6ffentlichen
Lebens, wobei dies lokal sehr unterschiedlich schnell von Statten ging und die Viel-
zahl unterschiedlicher lokaler Regelungen teilweise schwer zu iberblicken war. Kurz
nach der Abschlussveranstaltung am 30. Juni liefen zudem die letzten bundesein-
heitlich geltenden gesetzlichen Regelungen zur Bremsung der Pandemie aus.

Grenzverkehr zwischen Deutschland und den Niederlanden
Reisebeschrankungen in der Coronapandemie orientieren sich in Deutschland im
Wesentlichen an der Einstufung von Regionen als Risikogebiete (mit hoher Inzi-
denz) bzw. als Virusvariantengebiet (mit Pravalenz gefdhrlicher Mutationen). Die
Niederlande waren im Pandemieverlauf wiederholt als Risikogebiet eingestuft. Im
Sommer 2020 bedeutete dies zum Beispiel, dass Birger, die aus den Niederlanden
nach Deutschland einreisten, hier eine 14-tdgige Quarantane zu durchlaufen hatten
oder sich ,freitesten” mussten (negativer Test und Abwesenheit von Coronasym-
ptomen). Zu diesem Zeitpunkt gab es jedoch bereits Ausnahmen fiir Grenzpend-
ler, die sich nicht langer als 24, spater 48 Stunden im Nachbarland aufhielten. Die
Niederlande verboten in der Pandemie phasenweise touristische Ubernachtungen
in verschiedenen Regionen (was auch den Besuch von Ferienhdusern in eigenem
Besitz mit einschloss). Zeitweise riet die niederlandische Polizei an der Grenze aktiv
von einer Einreise ab. Es gab somit zumindest zeitweise in beide Richtungen er-
hebliche Einschrankungen im grenziiberschreitenden Verkehr, die neben den Be-
hinderungen im Alltag auch zu einer verstdrkten Sichtbarkeit der Grenze fiihrten.
Tendenziell waren die Beschrankungen fiir Reisen nach Deutschland restriktiver als
fir Reisen aus Deutschland in die Niederlande.
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Gesundheitssituation in Deutschland:
Inzidenz am 20. April 2021 laut Robert-Koch-Institut: 162 pro 100.000 Einwohner
pro Woche.

Inzidenz am 25. Juni 2021 laut Robert-Koch-Institut: 6 pro 100.000 Einwohner und
Woche.

Todesfalle am 20. April 2021 laut Robert-Koch-Institut: 297 in ganz Deutschland.

Todesfalle am 25. Juni 2021 laut Robert-Koch-Institut: 62 in ganz Deutschland.
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Situation in Deutschland
wahrend der Corona-Pandemie

POSITIVE TESTS, HOSPITALISIERUNGEN UND
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3. Uber die Biirgerbegegnungen

Anika Holzwarth

Geplant und durchgefiihrt wurden Blirgerbegegnungen zu 5 thematischen Schwer-
punkten sowie eine Abschlussveranstaltung zur Diskussion der Ergebnisse der
Begegnungen mit Vertretern aus der Politik. Die Veranstaltungen waren im Einzel-
nen:

e Bildung und Ausbildung (20.4.2021, 16:00 Uhr)

e Arbeits- und Berufsleben (27.4.2021, 16:00 Uhr)

e Gesellschaftliches Leben (4.5.2021, 16:00 Uhr)

e Gesundheitsrisiken und Gesundheitsversorgung (11.5.2021, 16:00 Uhr)
e Lokale Wirtschaft (9.6.2021, 16:00 Uhr)

e Abschlussveranstaltung (25.06.2021)

Zu thematischen Schwerpunkten konnten sich die Teilnehmenden tber eine Online-
Umfrage-Plattform registrieren. Bei der Registrierung konnten die Teilnehmenden
individuelle Themenwiinsche zu den jeweiligen Veranstaltungen angeben, zudem
wurden einige Hintergrundinformationen wie z. B. Sprachkenntnisse abgefragt.
Durch die Angabe dieser Daten konnte dann die Veranstaltung entsprechend ge-
plant werden (Anzahl der Teilnehmer, Sprachkenntnisse und Interessen) und die
Fragestellung fiir die Diskussion angepasst werden.

Die Veranstaltungen wurden jeweils in einem Zeitrahmen von ca. zwei Stunden
Uber die Plattform Zoom abgehalten.

Die Veranstaltungen wurden in verschiedenen Sprachen, je nach Bedurfnis der Teil-
nehmer abgehalten. Die Wortbeitrage der Teilnehmenden und der Moderatoren
wurden je nach Anforderung dabei in deutscher, englischer oder niederlandischer
Sprache gehalten und bei Bedarf libersetzt.

Die Teilnehmenden hatten die Moglichkeit auch Beitrdge per Chatfunktion oder in

einem Fall technischer Probleme als E-Mail einzureichen. Die Moderation band den
Chat und Wortmeldungen der Teilnehmer in die Diskussion ein.
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3.1. Bildung und Ausbildung

Anika Holzwarth, Saskia Visser
Veranstaltung Bildung und Ausbildung

An dieser Veranstaltung haben insgesamt neun Personen teilgenommen. Davon
waren vier Teilnehmende aus Deutschland, vier Teilnehmende aus den Nieder-
landen und eine Person indischer Nationalitat (studierend in DE). Der Bezug zum
Thema Bildung entstand bei diesen Personen durch das Studium (5 Personen), drei
Teilnehmende sind an weiterfiihrenden Bildungseinrichtungen beschaftigt und eine
Person hat schulpflichtige Kinder. Die meisten haben Erfahrung mit dem Thema
Bildung auf beiden Seiten der Grenze und/oder organisieren den Austausch beider
Lander. Auch wurden Erfahrungen von Familienmitgliedern und Freunden in die
Diskussion eingebracht.

Die Teilnehmenden wurden befragt, welche Veranderungen es in den Rahmen-
bedingungen der jeweiligen Bildungseinrichtungen wahrend der Pandemie gab
und welche Angebote zum Umgang mit der Situation gemacht wurden. Aber es
wurde auch diskutiert, wie der Austausch zwischen Lehrenden und Lernenden in
dieser Zeit organisiert wurde. Dabei war es auch interessant, ob es Anderungen
im Stundenplan gab oder Hilfsangebote eingerichtet wurden. Im Anschluss wurden
die groRten Probleme und ggf. auch Losungsmaoglichkeiten fiir diese Problem be-
sprochen. Als Abschluss hatten die Teilnehmenden noch einmal die Gelegenheit,
Probleme, Wiinsche und Verbesserungsvorschldge im Umgang mit der Pandemie
zu aulRern.

Lehr/Lernrahmen und Austausch Lehrende/Lernende

Ein betroffener Bereich in der Pandemie seien grenzibergreifende Bildungsprojek-
te gewesen. Eine teilnehmende Person (NL) berichtet davon, dass ein Projekt zur
Praktikumsvergabe im IT-Bereich im Zuge der Pandemie eingestellt werden muss-
te, da die Lernenden nicht mehr liber die Grenze reisen konnten. An dem eigenen
Arbeitsplatz der Person in einer niederlandischen Bildungseinrichtung werde alles
tiber den Kommunikationsservice Teams organisiert, aber an den Stundenpldnen
habe sich nichts gedndert.
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Die Person (NL) merke aber schon, dass es Schwierigkeiten gebe, wie eine schlechte
Internetverbindung oder private Probleme im Umfeld der Studierenden. Fir diesen
Fall gebe es aber auch Raumlichkeiten in der Institution, wohin sich die Studieren-
den dann zuriickziehen kdnnten, um von dort an den Videokonferenzen teilzuneh-
men.

Auch habe sich bei den Prifungen viel in dieser Zeit gedandert, welche die Lernen-
den abzulegen haben. In der Institution der Person (NL) wiirden mindliche Prifun-
gen Uber Zoom abgehalten werden und die Maximalbelegung der Raume habe sich
stark verringert. So kénnten sich nun maximal vier Personen in Raumen aufhalten,
in denen friiher Giber 20 Personen untergebracht wurden. Durch diese neuen Rege-
lungen entstehe ein organisatorischer Mehraufwand.

Es seien aber auch Unterschiede darin zu beobachten, wie die Lernenden mit der
neuen digitalen Lernumgebung zurechtkommen. Der gréRte Teil der Lernenden
einer teilnehmenden Person (NL) finde den Onlineunterricht gut, da sie sich die
Arbeit selbststandig einteilen kdnnten. Andere Lernende hatten damit aber Proble-
me und der Kontakt zu ihnen wiirde verloren gehen.

Eine weitere teilnehmende Person (DE) schildert die Situation an einer deutschen
weiterfihrenden Bildungseinrichtung. Bei dieser Einrichtung habe es zunachst kein
Videokonferenztool gegeben, stattdessen habe man alles Giber die bestehende di-
gitale Lernplattform organisiert. Man habe versucht, schnell Studienmaterialien fur
die Lernenden zu erstellen oder habe Videos zum Lernen gemacht. Die Bildungs-
einrichtung habe dann auch parallel schnell Zoom zur Verfligung gestellt, um das
Lernangebot zu erweitern.

Aus dieser Bildungseinrichtung sind auch zwei Studierende unter den Teilnehmen-
den und ergdnzen die Aussagen um weitere Aspekte. Eine der Personen (DE) gab
an, dass die Lernplattform der Bildungseinrichtung schon einen stark ausgearbei-
teten Eindruck vermittelt habe und viele Inhalte durch die Module im vorherigen
Semester bereits hinterlegt waren. Die Person hatte bereits zuvor einen Bachelor
Studiengang in den Niederlanden besucht und fand das von der deutschen Bil-
dungseinrichtung genutzte System besser.

Die andere Person (DE), welche ebenfalls an dieser deutschen Bildungseinrichtung

studiert stellt fest, dass es Unterschiede gab, in welchem Umfang und in welcher
Qualitat die Lehrenden die Onlineplattform betreuen und mit Inhalt fillen. Manche
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Professoren/innen seien sehr ehrgeizig und hitten viele Gadgets (z. B. die Verwen-
dung von Tablets um Skizzen anzufertigen und die Lehrmaterialien zu ergédnzen) in
die Lehrveranstaltungen eingebaut. Die Studierenden hatten auch untereinander
einen Discord-Server aufgebaut, um sich untereinander zu helfen und auszutau-
schen. So sei eine Art Hausaufgabenhilfe entstanden und die Studierenden aus den
héheren Semestern konnten ihre Fahigkeiten mit den anderen Semestern teilen.

Die Bildungseinrichtung sei auch nun Teil des Partnerprogramms von Zoom und
dadurch seien mehr Funktionen fiir die Studierenden verflgbar (z. B. sind in der
kostenfreien Version von Zoom nur 30-minitige Sitzungen moglich). Eine teilneh-
mende Person (DE) berichtet, dass es zu Beginn der Nutzung dieser Videokonfe-
renz-Tools ein groRes Chaos gab, da sich die Lehrenden nicht an Stundenplane ge-
halten hatten, sondern die Veranstaltung individuell planten. Ebenso sei es auch in
dieser Einrichtung zu Online-Prifungen gekommen (eine zu l6sende Aufgabe wird
an einem festen Termin hochgeladen und die Studierenden haben ein Zeitfenster
um ihre Losung einzureichen). Dabei kdnnten aber noch Verbesserungen an den
Prozessen vorgenommen werden.

Aber auch die Perspektive der niederlandischen Hochschulen ist Teil der Diskussi-
on. Eine teilnehmende Person (NL) berichtet, dass wahrend der Pandemie an ihrer
Hochschule keine Auslandssemester moglich sind und grenziibergreifende Projekte
nicht stattfinden kénnen. Es habe auch ein Mikroprojekt zwischen deutschen und
niederldndischen Studierenden in digitaler Form gegeben, aber die Abwicklung
liber Teams sei in diesem Projekt nicht ideal gewesen. Auch konnten keine Work-
shops seitens der Talentwerkstatt der Bildungseinrichtung in Prasenz angeboten
werden.

Diese Workshops fanden zurzeit in digitaler Form statt mit Beteiligung von deut-
schen und niederldandischen Studierenden, allerdings empfindet die Person (NL)
dies nur als Notlosung, welche die Prasenzveranstaltungen nicht ersetzten kénne.
Das liege daran, dass die Teilnehmer alle allein vor den PC sitzen wiirden und so
keine richtige Zusammenarbeit entstehe. Auch sei es schwierig, Versuche in der Re-
gion durchzufiihren, wenn die Teilnehmenden der Workshops nicht vor Ort seien.

Die Aktivitdten in einem auRerschulischen Lernort seien in der Pandemie ebenfalls
zum Stillstand gekommen. Eine teilnehmende Person (DE) hatte hierbei die Idee,
dass hier kiinftig Veranstaltungen im Freien fir Kleingruppen stattfinden kénnten.
Das sei zumindest flr den naturwissenschaftlichen Bereich des Lernorts denkbar,
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schwieriger sei dies fiir den Bereich Informatik. Als Beispiele flihrte die Person App-
gesteuerte Rallyes im Freien auf, aber dabei sei es fraglich, ob die Schiiler nicht von
der Menge der digitalen Inhalte in dieser Zeit tiberfordert werden wirden.

Eine andere teilnehmende Person aus den Niederlanden studiert derzeit Medizin in
Oldenburg und auch hier habe es Veranderungen gegeben. Zunachst sei es aktuell
schwierig, durch Corona in die deutschen Krankenhauser zu gelangen, in den Nie-
derlanden sei dies weniger problematisch (Kliniken mit vielen Hochrisiko-Patienten
wollten keine neuen Mitarbeiter aufnehmen, um die Risiken zu minimieren). Aber
generell laufe die Lehre bei der Person normal ab, da sie sich zurzeit in einer Praxis-
phase befinde und nur an einem Tag in der Woche digitalen Unterricht habe. Die
Person (NL) erlebe dadurch die Veranstaltung weniger interaktiv als gewohnt, aber
es laufe gut.

Eine andere teilnehmende Person (NL) bestatigt die vorherigen Aussagen, da auch
diese Person das gleiche Studium absolviert. Sie fiigt ergdnzend hinzu, dass es An-
derungen seitens der Bildungseinrichtung im Hinblick auf die Durchfiihrung der
Masterarbeit gegeben habe. Diese konnte vorgezogen werden, um das Prasenz-
praktikum nach hinten zu verschieben und dieses so in besseren Bedingungen ab-
solvieren zu kénnen. Bei der Anstellung der Studierenden in deutschen Kliniken
werde unterschieden, ob es sich dabei um deutsche oder niederldndische Studie-
rende handele. Die Person bemangelt hierbei das Vorgehen, da sie sich ebenfalls
in Deutschland aufhalte und nach Reisen in die Niederlande in Quarantdne bleibe.
Damit sei das Risiko vergleichbar mit der Unterbringung eines/einer deutschen Stu-
dierenden. Diese Unterschiede in den Regelungen, welche auch anhéngig von der
Klinik waren, hatten zu groBer Frustration unter den Studierenden gefiihrt. Zusatz-
lich wiirden sich die Regeln auch andauernd andern, was auch kurz vor Antritt des
Praktikums zu Problemen fiihren kdnne.

Aber auch die Auswirkungen der Pandemie auf den Alltag in Schulen wurden von
den Teilnehmenden diskutiert. Eine Person (DE) schildert dabei die Situation ihrer
schulpflichtigen Kinder, die in Deutschland zur Schule gehen (vorher in den Nieder-
landen). In den Niederlanden sei das Bildungsangebot auch schon in der Grund-
schule deutlich digitaler als dies in Deutschland der Fall sei. Aus dem Bekannten-
kreis wisse die Person von Grundschulern in den Niederlanden, die bereits Uiber ein
Tablet unterrichtet werden und liber welche der Lernplan organisiert werde. In der
deutschen Grundschule sei dies noch klassisch in Papierform organisiert und dar-
tiber wiirden auch die Aufgaben an die Kinder verteilt. Die Person sei froh dartiber
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in Deutschland zu wohnen, da hier die Schulen nicht mit allen Schilern den Unter-
richt in Prasenz anbieten. Es gebe eine Testpflicht fur die Schiiler und der Unterricht
werde im zweiwdchigen Rhythmus im Wechsel abgehalten. Aus der Sicht der Per-
son sei dies eine bessere Art der Kontrolle der Situation.

Die Tochter der Person, welche zuvor in den Niederlanden die Schule besuchte sei
dort sehr gut vorbereitet worden und habe dadurch einen einfachen Start an der
deutschen Schule gehabt. Der Erfolg hange beim Home Schooling auch vom Alter
der Schiler ab und wie sich diese schon selbststandig organisieren kdnnten. Auf
Nachfrage, ob die Schule auch Angebote in Prasenz mache fiir Schiller ohne Mog-
lichkeit am Home Schooling teilzunehmen, gab die Person an, dass die Schule die
Situation beobachte. Als noch der reguldre Unterricht angeboten wurde, hatte die
Schule bereits angefragt, welche Familien Unterstiitzung bendtigten (z. B. Tablets)
Auch sei es wahrscheinlich moglich die Kinder fiir die Notbetreuung der Schule an-
zumelden.

Ein anderer Aspekt in der Diskussion waren zusatzliche Angebote wie Musikunter-
richt. Eine der teilnehmenden Personen (NL) dirigiert ein Amateur-Orchester und
da gab es noch zunachst Prasenztermine mit Anmeldung, um die Abstédnde der Mu-
siker abmessen zu kdnnen. Dies sei aber aktuell nicht mehr méglich und es sei auch
schwierig nach der langen Pause (13 Monate) wieder einen Anfang in der gemein-
samen Arbeit zu finden. Allerdings sei der/die Ehepartner/in der Person an einer
Musikhochschule tatig und bietet auch in der Pandemie Prasenzveranstaltungen
fiir die Studierenden an. Das werde aber nur fiir den Unterricht angeboten, welcher
nicht in anderer Form stattfinden kann. Die Personen wurden hierbei mit Plexiglas-
schirmen voneinander getrennt. Dies mache es allerdings schwierig, die Handha-
bung eines Instrumentes korrekt zu erlernen.

Die grenzibergreifenden Angebote des Musikunterrichts seien weitestgehend zum
Stillstand gekommen. Eine Person (DE) berichtet, das man hierbei versucht habe
das Unterrichtsangebot umzugestalten und dies sei gut angenommen worden. Al-
lerdings sei hierfur der Riickhalt aus dem Elternhaus nétig und die Schiiler mussten
auch ein entsprechendes Alter haben, um am Online-Unterricht teilnehmen zu kon-
nen. Auch andere Aspekte wie z. B. die Haltungskorrektur der Musikschiler oder
das gemeinsame Musizieren fallen beim Online-Unterricht weg.

Eine teilnehmende Person (NL) habe am Anfang der Pandemie auch Onlinekonzerte
angeboten, aber das Interesse seitens des Publikums habe im Verlauf der Pandemie
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nachgelassen. Die Person hat das Geflihl, diese Veranstaltungen seien wie das
Schauen von YouTube Videos und seien daher nichts Besonderes fiir den Zuschauer.

GrofRte Herausforderung in der Zeit der Pandemie

Fir eine teilnehmende Person (NL) bestand das grof3te Problem in der Arbeit von
zuhause aus. Diese Person ist von ADHS betroffen und ihr fallt es schwer, sich zu
Hause zu strukturieren. In dieser Zeit habe sie sowohl zuhause lernen miissen als
auch ihre Masterarbeit verfasst. Diese Situation sei nun insofern gelost, als dass
niederlandische Studierende nun wieder in Préasenz unterrichtet werden kénnen,
aber das niitzte der Person nun nicht mehr, da sie ihr Studium weitestgehend abge-
schlossen habe. Alternativ ware es aber auch in dieser Situation hilfreich gewesen,
Online-Lerngruppen mit anderen Studierenden zu griinden, um durch den Peer-
Pressure besser lernen zu kénnen.

Auch der Grenziibergang sei fur einige Personen ein groRes Problem in der Zeit ge-
wesen. Eine teilnehmende Person (NL) berichtet, dass sie gern ein Praktikum in Leer
anfangen mochte und zwischen Leer und Groningen pendeln wiirde. Damit waren
dann aber auch die regelmaRigen Tests verbunden, wodurch die Person auf kom-
merzielle Tests angewiesen ware. Diese Tests sind in den Niederlanden sehr teuer,
was zwar von deutscher Seite wahrend des Praktikums Gibernommen werden wiir-
de, allerdings ware der logistische Aufwand enorm. AuRerdem wirde es schwie-
rig werden vor dem friihen Arbeitsbeginn noch einen Testtermin zu organisieren.
AuRerdem bestatigt die Person die beschriebenen Unterschiede in der Behandlung
deutscher und niederlandischer Praktikanten. Sie habe sich durch die geschilderte
Situation wie ein Studierender zweiter Klasse gefiihlt. Zwar sei diese Situation in-
zwischen geldst, aber es gabe noch viele Probleme und die Situation sei nach wie
vor nicht einfach.

Eine andere diskutierte Herausforderung war der Austausch der Studierenden un-
tereinander. Eine Person (DE) habe bereits vor der Pandemie Discord als Gamer ge-
nutzt und daher mit Freunden schnell erkannt, dass dies auch fiir den Studiengang
zum Austausch geeignet sei. Bisher seien Discordserver durch Studierende fur zwei
Studiengange der Bildungseinrichtung eingerichtet und genutzt worden.

Eine andere teilnehmende Person, die zum Studium nach Deutschland kommen
wollte, schilderte Probleme aufgrund geschlossener Sprachschulen. Die Person
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hatte sich eingeschrieben, um in Deutschland Deutsch zu lernen, was allerdings
in der Pandemie nicht moglich war. Gliicklicherweise fand die Person eine Sprach-
schule in Neu Delhi, welche auch Online-Kurse angeboten hatte. Nun studiert die
Person von Katar aus an der deutschen Bildungseinrichtung. Das war allerdings nur
bis zu einem bestimmten Sprachniveau moglich, da in Katar hierfiir keine Priifun-
gen mehr angeboten wurden. So musste die Person die Prifung in Indien ablegen.
Hierbei ware es einfacher gewesen, wenn die Prifungen Online angeboten werden
kénnten — ggf. auch aus Deutschland heraus.

Die Situation zum Ablegen von Prifungen wurde auch von einer weiteren Person
(NL) thematisiert. Die Tochter der Person hatte im Friihjahr ihr Abitur abgelegt und
im Fach Wirtschaftskunde wurde die Prifungsform sehr schnell und kreativ den ak-
tuellen Regelungen angepasst (die Schiiler hatten variierende Aufgabe fiir zuhause
bekommen, welche sie in vier Stunden bearbeiten mussten). In der Bildungsein-
richtung, bei welcher die Person beschaftigt ist, war dieser schelle Umstieg nicht
moglich. Hier wurden Priifungen verschoben, was die Person als eher unglicklich
auffasste.

Aber nicht nur die Situation der Lernenden sondern auch das Umfeld an den Bil-
dungseinrichtungen wurde diskutiert. Eine teilnehmende Person (DE) gab am, dass
der Studieneinstieg ohne den persdnlichen Kontakt zu den Kommilitonen schwer
gefallen sei. Zwar héatten sich auch hier schon Lerngruppen gebildet, allerdings be-
schranke sich der Kontakt stark auf diese Gruppen (von 120 Kommilitonen habe
die Person erst mit etwa 10 Personen gesprochen). Auch sei die Kommunikation
Giber die Online-Veranstaltung umsténdlich. Es gdbe weniger Diskussionen und die
Kommunikation sei durch technische Hiirden erschwert (z. B. ,unmuten” klicken
um zu reden). Eine Moglichkeit dem Problem zu begegnen ware es, in kleinen Grup-
pen unterrichtet zu werden, aber dabei sei es sehr stark von der Gruppendynamik
abhangig, ob dies gelinge. Die Person hoffe jedoch sehr, dass kiinftig wieder das
Studium in Prasenz fortgefiihrt werde, um auch ein berufliches Netzwerk zu bilden.

In einer dhnlichen Situation befanden sich auch Schiler wahrend der Pandemie.
Die Klassen wurden in dieser Zeit aufgeteilt und die Kinder in anderen Gruppen
organisiert. Dadurch hatten sich einige Kinder schon eine lange Zeit nicht mehr ge-
sehen. Ein anderes Problem bestand darin, die eigenen Kinder im Home Schoo-
ling zu betreuen und gleichzeitig die eigene Arbeit im Home Office zu bewaltigen.
Fiir eine teilnehmende Person (DE) war diese Situation nur zu meistern, da sie in
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Teilzeit arbeitet. Diese Situation sei flr alle Beteiligten sehr anstrengend und fiih-
re zu keinem befriedigen Ergebnis. Die Person habe auch das Problem, dass ein
Teil der Verwandtschaft in den Niederlanden lebe und durch den eingeschrankten
Grenzverkehr nur wenige Besuche moglich sind.

Eine andere Person (DE) beméangelte die Situation im Allgemeinen. Sie habe zu Hau-
se nur wenig Platz fir die Arbeit im Homeoffice gehabt und auch die Bandbreite
ihres Internetanschlusses sei nicht ausreichend gewesen. Aber hierfiir habe es mitt-
lerweile Losungen gegeben.

Wiinsche und Empfehlungen fiir die Zukunft
Mentale Effekte

e Durch die Pandemie werde die Bildungsungerechtigkeit an Schulen weiter
verschlimmert. Viele Schiiler hatten Probleme mit dem Unterricht zu Hau-
se und dadurch nehmen die Unterschiede zwischen den Kindern mit dem
Home Schooling zu. Die Schulen hoffen, diese Liicke wieder schlieRen zu
kénnen. Man hoffe, dass die Kinder diese Zeit gut verarbeiten und daraus
keine psychischen Nachteile oder langfristige Schaden entstehen.

e Die Studenten beflirchten mehr Depressionen, junge Menschen brauch-
ten korperliche Kontakte, um sich optimal entwickeln zu kdnnen. Auch
Sport und Bewegung sei weniger geworden und man sitze zu viel. Auch
das wirke sich negativ auf den Gemitszustand aus.

e Es gibt keinen Unterschied zwischen der Lernumgebung und der sozialen
Umgebung, so dass man auch mit in der Freizeit (iber das Studium spricht
und sich nicht schnell entspannt (z. B. treffen sich die Studierenden in der
Freizeit tiber Discord, was die gleiche Umgebung sei wie die Lernumge-
bung, in der man sich schon zum Arbeiten getroffen habe).

e Esist einsam fiir internationale Studenten oder Menschen in einer neuen
Stadt / bei Beginn eines neuen Studiums. In der Pandemiezeit kdnne kein
Netzwerk aufgebaut werden. Hier sollten die Bildungseinrichtungen mehr
Hilfestellung leisten, als einmal pro Monat einen Newsletter zu verschi-
cken.
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Die Belastungen fiir Familien im Home Schooling missten verringert wer-
den. Hierbei seien im letzten Jahr zu wenige Losungen erarbeitet worden.
In vielen Bereichen der Lehrangebote sei zu wenig Kreativitat in der Ge-
staltung des Unterrichts zu beobachten gewesen.

Pddagogische Praxis

Nicht alle Lehrveranstaltungen sollten langfristig digital angeboten wer-
den. Physischer Unterricht ist auch wichtig, man lerne auch aus dem Aus-
tausch miteinander. Einige Lehrende wirden gern auch kinftig komplett
digital unterrichten, aber gerade bei praktisch orientierten Bildungseinrich-
tungen wie Fachhochschulen sei ein physischer Austausch in Prasenz wich-
tig. Digitale Veranstaltungen seien nicht fiir alle Inhalte geeignet.

Bildungsangebote und Priifungen konnen kreativer und flexibler sein.

Online-Bildung funktioniert in kleinen Gruppen. Aber dann muss es auch
mehr Arbeitszeit (und Gehalt) geben, damit die Lehrenden das leisten kon-
nen.

Wunsch nach Weisungsgebundenheit bei einigen Professoren/innen. Eini-
ge der Professoren/innen lehnten es in der Pandemie kategorisch ab, Zoom
Veranstaltungen oder anderen Onlineunterricht zu ermoglichen und gaben
nur schriftliche Skripte raus. Das sei kein zeitgemalRes Vorgehen und helfe
bei vielen Themen nur bedingt. Hier sollte es seitens der Politik Beschlisse
geben, die ein solches Verhalten verhindern.

Organisation und Klarheit

24

Viele Menschen reisen haufig liber die Grenze, was bei den kiinftigen Ent-
scheidungen nicht vergessen und beriicksichtig werden sollte. In Zeiten der
Pandemie ist dies eine schwere Belastung, es wurden jedoch nur wenige
Losungen gefunden. Vor der Pandemie sei der Abbau von Grenzen ja auch
ein klares Ziel gewesen und geférdert worden.
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e Klare Kommunikation und Verantwortlichkeiten. Menschen, die die Risi-
ken einschatzen kdnnen, missen auch in der Lage sein, Entscheidungen zu
treffen. In manchen Bereichen wiirden die Hierarchien und Biirokratie von
Einrichtungen die Entscheidungsfindung verzégern. Mit einer klaren Kom-
munikation und Verantwortlichkeit kdnnte schneller organisiert und geplant
werden.

¢ Innerhalb eines Jahres hdtte mehr organisiert werden kénnen. Viele Pro-
bleme in Schulen oder anderen Bildungseinrichtungen konnten in dieser
Zeitspanne nicht geldst oder nur teilweise gelost werden.

e Langfristige Planung, nicht jede Woche etwas anderes einfiihren.

¢ Digitalisierung in weiteren Bereichen ausbauen

e Ressourcen stirken (Personal, technische Mittel, etc.)
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3.2. Gesellschaft

Anika Holzwarth, Saskia Visser

Veranstaltung Gesellschaftliches Leben

In dieser Veranstaltung berichteten die Teilnehmenden von ihren sozialen Bezie-
hungen und zwischenmenschlichen Kontakten wahrend der Pandemie. Insgesamt
haben sechs Personen an der Veranstaltung teilgenommen. Davon kamen zwei Per-
sonen aus Deutschland und vier Personen aus den Niederlanden. Die Teilnehmen-
den gaben an, regelmaRig das Nachbarland zu besuchen und eine Person hat ihren
Wohnsitz im benachbarten Land.

Zunachst wurden die Teilnehmenden befragt, wie die Pandemie ihre persénlichen
Kontakte verdndert hat. Hierbei war es interessant zu erfahren, wie die Teilneh-
menden wahrend dieser Zeit mit Freunden und Familie in Kontakt standen und
ob es dabei Einschrankungen gab. Auch Probleme des gesellschaftlichen Lebens,
Losungsansatze hierzu sowie der Aspekt der grenziibergreifenden Kontakte wah-
rend der Pandemie wurden diskutiert. Im Anschluss wurden die Teilnehmer mit
grenzibergreifenden Kontakten gebeten, die Regeln beider Léander zu beurteilen
und wie sie die gesellschaftliche Situation wahrend der Pandemie erlebt haben. Ab-
schlieBend wurden die Teilnehmenden befragt, was man in der Krise hatte besser
machen kénnen, um mehr soziale Kontakte wahrend der Pandemie zu ermdoglichen.

Kontakt mit Familie und Freunden wahrend der Pandemie

Eine teilnehmende Person (NL) gab an, dass ihre Familie und ihr Freundeskreis in
Amsterdam und Umgebung angesiedelt sei und sie diese seit einem Jahr nicht mehr
gesehen habe. Das sei nicht leicht, aber die Person nutze Face Time und Zoom, um
mit Freunden und Familie den Kontakt zu halten. Der 90 Jahrige Vater der Person
sei jedoch hierliber nicht zu erreichen. Andere Familienangehérige wohnten sehr
weit weg und seien auch auf diesem Wege nicht erreichbar. Auch die Kontakte in
Deutschland habe die Person in der Pandemiezeit nicht gesehen. Die Person wohne
in einer schonen Umgebung und das mache es leichter, zu Hause zu bleiben und
damit das Ansteckungsrisiko zu minimieren. Nun sei die Person zum ersten Mal
gegen das Virus geimpft worden und hoffe nach der zweiten Impfung wieder mehr
Kontakt in den Niederlanden zu haben und mehr zu reisen. Das gehe nach Deutsch-
land derzeit nicht und es sei schwierig, in dieser Zeit Uber die Grenze zu reisen. Aber
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das sei fiir die Person kein Problem und sie halte sich an die geltenden Regelungen
beider Lander.

Der Grenzverkehr sollte in Zukunft besser geregelt werden. Eine teilnehmende
Person (NL) gab an, dass die Niederlande das Infektionsgeschehen besser regio-
nal betrachten sollten, um in bestimmten Regionen den Grenziibergang zu erleich-
tern. Die Person schildert, dass die Inzidenzwerte zwischen ihrer Heimatregion und
Deutschland fast identisch seien, aber die Inzidenz in Amsterdam wesentlich héher
sei. Die Person kdnne nicht nach Deutschland reisen, aber nach Amsterdam, wo
fur Sie das Infektionsrisiko hoher sei. Es sei in dieser Situation befremdlich, dass es
nun wieder eine Grenze giabe. Man habe sich so daran gewohnt frei zwischen den
Landern zu reisen, sodass diese Beschrankungen besonders schwerwiegen.

Eine andere teilnehmende Person (DE) hat die Idee, dass es an der Grenzregion
einen Bereich zwischen beiden Landern geben solle, fir welchen besondere Re-
gelungen in der Pandemie gelten kdnnten. Ahnlich sei die Situation auch bei der
Binnenschifffahrt in der Region, wo es auch Bereiche ohne eine Landergrenze gibe.
Fiir diese Person habe sich die Situation im sozialen Umfeld unabhangig von der
Pandemie bereits durch ihr Studium verandert. Die Person gab an vor drei Wochen
zuletzt ihren Sohn und seine Familie gesehen zu haben. Sie erhélt Anrufe von ihnen
tiber WhatsApp, auch wenn die Familie gerade einen Ausflug macht. Bis zu ihrer
Impfung hat die teilnehmende Person Besuche ihrer Mutter eingestellt.

Diese Person (DE) gab auch an, in dieser Zeit an vielen Online-Konferenzen und Se-
minaren teilgenommen zu haben, wie z. B. einer Online Chorprobe tiber Zoom. Das
habe auch gut funktioniert, der Chorleiter spiele das Piano und gebe Anweisungen
und die Teilnehmer sangen dann jeder fiir sich mit, um die Ubertragung nicht ein-
zuschranken. Auch seien fiir den Winter 2021 wieder Konzerte geplant und es sei
hierfur wichtig sich durch die virtuellen Proben auf mogliche Konzerte vorbereiten
zu kdnnen.

Durch MaRnahmen zur Kontaktbeschrankungen sind viele Familien in der Pandemie
naher zusammengeriickt. Eine teilnehmende Person (DE) schildert ihren Alltag mit
ihren beiden Kindern (11 Jahre und 5 Jahre alt) und ihrem Partner. Der Partner der
Person sei beruflich unter der Woche haufiger in Disseldorf und Leipzig, was vor
der Pandemie unproblematisch war. Die Schule des dlteren Kindes organisiere den
Unterricht in Szenarien. So habe das Kind (6. Klasse einer weiterflihrenden Schu-
le) wahrend des Szenario B Home Schooling wahrend der andere Teil der Klasse-
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Prasenzunterricht habe oder in Szenario C wirden alle Schiler der Klasse Uber
Home Schooling unterrichtet. Durch diese Aufteilung flihle es sich fiir die Person an,
als habe das Kind gar keinen Schulunterricht mehr. Diese Situation sei fur das Kind
selbst weniger problematisch, da es eher introvertiert sei und generell haufiger zu
Hause sei. Die teilnehmende Person musste sich an die Arbeitsweise ihres Kindes
wdahrend des Home Schoolings gewdhnen und verglich dies mit der Arbeitsweise
moderner Unternehmen ,,arbeiten wann immer und in jeder Position”.

Andere sozialen Kontakte mit Freunden habe das schulpflichtige Kind zurzeit nicht,
da die meisten Eltern der Freunde nur einen Kontakt erlauben und dieser bei den
meisten ein anderes Kind sei. Das sei eine frustrierende Situation. Das andere Kind
der Person (DE) suche mehr Kontakt und sehe ihre Freunde tGiber WhatsApp-Grup-
pen oder Videotelefonie

Diese neue Zeit zu Hause sei fiir die teilnehmende Person (DE) sehr anstrengend
gewesen, da sie andauernd damit beschaftigt war ihr Kind zu den Schularbeiten zu
motivieren. In der Zeit habe es viel Streit gegeben. Das andere Kind der Person kann
nicht den Kindergarten besuchen und langweile sich sehr zu Hause.

Insgesamt habe sich die Situation zu Hause fir die teilnehmende Person (DE) stark
verandert, da sich nun mehr zu Hause abspiele und die Familie ansonsten sehr aktiv
mit vielen Freizeitaktivitaten war. Das wirke sich negativ auf die Energie der Person
aus. Die Kinder der Familie Gibten normalerweise Vereinssport aus, aber durch die
SchlieBungen der Vereine sei dies aktuell nicht moglich. Dadurch hatten die Kinder
liberschissige Energie, was zu einem anstrengenderen Alltag flr die Familie fuhre.
Die Freizeitgestaltung erlebt die Person als groRte Belastung in dieser Zeit und wiin-
sche sich wieder mehr Aktivitaten. Um die hausliche Situation aufzulockern verbrin-
ge die Person (DE) einige Tage bei ihren Eltern, um zu arbeiten.

Der Kontakt zu Nachbarn oder das Ausiliben von Freizeitangebote wurde auch von
einer teilnehmenden Person (NL) thematisiert. Diese Person vermisst die Zusam-
menkdinfte in ihrer Dorfgemeinschaft und den Kontakt zum Schitzenverein. Die Ge-
meinschaft vernetzte sich nun per Apps und das habe den Vorteil, dass man so auch
Informationen aus anderen Bereichen wie z. B. der Schule erhalte. Da die Person
selbst keinen eigenen Bezug mehr zur Schule habe sei es eine schone Abwechslung,
Neues zu horen. Man kénne sich tiber die App zu diesen neuen Themen vernetzten
und findet damit neue Kontakte mit Menschen, die man vorher nur oberflachlich
kannte.
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Die Themenfindung mit Bekannten und Freunden in der Pandemie wurde ebenfalls
von einem anderen Standpunkt aus diskutiert. Eine teilnehmende Person (DE) fihrt
hierzu an, dass es hadufig bei Gesprachen im Bekanntenkreis um das Thema Corona
gehe und die Bekannten dies als dankbares Thema zur Unterhaltung ansehen wiir-
den. Das empfindet die Person negativ, da sie keine Lust mehr habe sich iber die
Corona-Situation zu auszutauschen. Die Person habe beobachtet, dass nachdem
der Alltag mit Corona besprochen wurde, die Gesprachsthemen haufig erschopft
seien.

Der Kontakt zu den GroReltern habe die Familie am Beginn der Pandemie unterbun-
den, aber die GroRReltern forderten den Kontakt ungeachtet der moglichen Risiken
ein. Daraufhin treffe sich die Familie wieder regelmaRig mit den GroReltern, aller-
dings achte die Person (DE) darauf, Abstdnde einzuhalten.

Auch der Kontakt beim Einkaufen werde von der Person minimiert. Die Person habe
eine nachhaltige Einstellung zum Konsum und kaufe nur Dinge die wirklich notwen-
dig seien. Fir die Schultasche ihres Kindes habe die Person einen Click-and-Meet-
Service eines lokalen Ladens genutzt.

Es gab allerdings auch teilnehmende Personen, deren soziales Umfeld nicht gra-
vierend durch die Pandemie beeinflusst wurde. Eine Person (NL) gab an, allein
abgeschieden auf dem Land zu wohnen. Gelegentlich werde die Person von ihrer
Familie besucht, was notwendig sei, da es Personen mit geistigen Erkrankungen in
der Familie gdbe und diese auf Kontakt angewiesen seien. Auch die Person besuche
manchmal die Familie, aber nur wenn keine Infektionsgefahr bestehe.

Der Vater der Person (NL) sei im Friihjahr verstorben und der Kontakt mit der Fami-
lie Gber WhatsApp oder iCam sei in dieser Zeit schwer gefallen. Besonders schwer
sei es gewesen, sich nicht personlich verabschieden zu kénnen. Anderseits sei die
Person froh, dass sie ihren Vater noch sehen konnte in dieser Zeit. Eine Person der
Familie konnte den Vater taglich im Krankenhaus besuchen und musste dafir die
ortlichen SicherheitsmaBnahmen einhalten (Schutzkleidung). Der Vater der Person
hatte einen Schlaganfall erlitten und war nur bedingt ansprechbar und konnte die
Besucher ,nur in Plastik” sehen, was filr die Beteiligten eine schwere Situation war.

Die Person (NL) gab auf Nachfrage an, dass es wiinschenswert sei, dass die digitalen

Kommunikationsmoglichkeiten in Krankenhausern verbessert werden kdnnten, um
diese halbstlindigen Besuche auszuweiten.

3.2. Gesellschaft 29



Ihre Freunde trifft die teilnehmende Person (NL) Gber Zoom, Skype, WhatsApp und
andere Kommunikationsdienste, aber im Notfall komme auch mal einer der Freun-
de personlich vorbei. Die Haufigkeit des Kontakts zu den Freunden sei aber auch
vom Alter oder dem technischen Interesse der Freunde abhangig, da sich einige
gegen die neuen Kommunikationsdienste straubten. Aber es sei auch moglich auf
anderen Wegen mit den Personen in Kontakt zu kommen, z. B. mit einer vermeint-
lich altmodischen Karte mit der Post. Aber die neuen digitalen Kommunikations-
dienste seien deutliche schneller und erleichterten die Kontaktaufnahme.

Eine andere teilnehmende Person (NL) schildert die Kontaktsituation aus der stu-
dentischen Sicht. Als die Person noch in Ihrem Studentenwohnheim gelebt habe,
hatten die Personen im Wohnheim weiterhin ihren Alltag normal fortgefihrt, aber
die Kontakte nach aufRen eingeschrankt. In der Zwischenzeit sei die Person aber zu
ihren Eltern gezogen. Die Person habe ein Auslandsemester in Innsbruck absolviert
und wahrend dieser Zeit hatten keine Kontakte stattgefunden, da das Semester on-
line abgehalten wurde. Allerdings habe die Person eine Kommilitonin an den Wo-
chenenden getroffen. Die anderen Freunde der Person seien durch das Studium
momentan zu beschaftigt, um sich zu treffen. Aber die Person besuche nun ihre
GrolBmutter, nachdem diese nun geimpft wurde.

Dieser Person (NL) falle es in dieser Situation schwer sich zu konzentrieren und es
fehlten auch die sozialen Kontakte. Zwar kdnne man sich Gber WhatsApp vernet-
zen, aber der Kontakt sei zurlickgegangen.

Aber Umstellungen im Alltag und die daraus entstehenden Kontakte seien nicht
immer negativ. So zahlt sich eine teilnehmende Person (DE) zu den Gewinnern in
der aktuellen Situation. Durch das Arbeiten im Home Office misste die Person
nicht mehr zwischen Niedersachsen und Sachsen pendeln und kdnne mehr Zeit mit
ihrem/ihrer Partner/in verbringen. Zu den Kindern habe die Person auch vor der
Pandemie selten Kontakt gehabt, da diese in anderen Stadten arbeiten bzw. studie-
ren. Die GroBmiitter der Familie seien beide geimpft und werden von der Person
gelegentlich besucht. Das ging auch bereits vor der Impfung mit einem negativen
Test. Aber auch diese Person kann sich vorstellen, dass wahrend der Pandemie der
Kontakt dlterer Personen stark eingeschrankt war und findet dies traurig.

Im beruflichen Kontext habe fiir die Person (DE) die Zahl der Kontakte tber digitale

Kommunikationsdienste zugenommen. Wahrend die Person vor der Pandemie fir
eine Konferenz den ganzen Tag aufler Haus war, um an den Treffpunkt zu reisen
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kdnnten nun mehrere Meetings pro Tag ortsunabhangig stattfinden. Privat finde
der soziale Kontakt nur noch in kleinen Gruppen statt. So treffe sich die Person mit
ihrem Kind und Ehepartner/in oder spiele Tischtennis.

Eine andere teilnehmende Person (DE) verglich diese berufliche Situation mit der
ihres/ihrer Partners/Partnerin. Diese/diese wirde sich freuen, wieder in Kontakt
mit Kollegen und Kolleginnen zu kommen und vermisse die Interaktionen wie z. B.
den gemeinsamen Plausch in der Teekiiche.

Um Treffen in gréBerer Runde zu ermdglichen seien in dieser Situation kreative
Ideen notwendig. So habe eine Person (DE) den Geburtstag einer Freundin gefei-
ert indem sich die Gaste mit Sicherheitsabstand und Kuchen am Gartenzaun ver-
sammelt hatten. Solche Losungen seien fiir den Moment gut, aber eine dauerhafte
Losung sei das nicht.

Regeln zum Sozialen Miteinander in beiden Landern

Die Teilnehmenden diskutierten die Unterschiede und Probleme, welche durch die
unterschiedlichen MaRnahmen der beiden Lander zur Einschrankung der Kontakte
getroffen wurden. Eine Person (NL) gab an, sich wochentlich auf das Coronavirus
testen zu lassen, obwohl das mit einem Aufwand verbunden sei. Die Regeln beim
Kontakt im medizinischen Bereich mit Patienten seien in beiden Landern gleich ge-
regelt. Die Person habe mit einem aktuellen Test einen Freund in Deutschland im
Krankenhaus fir eine halbe Stunde besuchen durfen.

Die Unterschiede in den allgemeinen Regelungen beider Lander seien deutlich er-
kennbar, aber man kdénne sich tiber Apps informieren und misse die Informatio-
nen dann vergleichen. Hierzu gabe es unterschiedliche Apps und auch innerhalb
von Deutschland seien die Regelungen z. B. im Emsland anders als in Nordrhein-
Westfalen. Eine Person (NL) gab an, dass man sich der Situation anpassen misse
und auf dem Laufenden bleiben misse welche Regeln im eigenen Umfeld gelten.

In den Niederlanden seien die Regelungen einheitlich gestaltet. Eine Person (NL)
gab hierzu an, dass es in den Niederlanden aufgrund der GroRe des Landes zu
einem sog. Wasserbett-Effekt komme (lokale Einfliisse wiirden sich auf das gan-
ze Land ausbreiten). Es sei aber ein Unterschied zwischen dem Norden und Si-
den der Niederlande zu beobachten. Die regional unterschiedlichen Regelungen in
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Deutschland sollte man aus Sicht der teilnehmenden Person anders gruppieren. So
kénnten fur die Grenzregion gemeinsam Regelungen getroffen werden, da die Si-
tuation in Norddeutschland und im Norden der Niederlande vergleichbar sei. Auch
fiir den Stiden der Niederlande kénnten andere Regelungen gelten, um die Situa-
tion auf die Bedirfnisse vor Ort anzupassen.

Es sollte dabei eine starkere europaische Abstimmung der Strategie gegen die Pan-
demie geben, das wiirde viele der unterschiedlichen Regelungen vereinfachen.
Dazu kdnnte iberlegt werden, welche grenziibergreifenden Regionen gebildet wer-
den kdnnen und dann kénne man auf européischer Ebene die Strategie entwickeln.

Auch seien die niederlandische MaRnahmen lockerer als in Deutschland, obwohl
die Inzidenzwerte in Deutschland niedriger seien. Die Person (NL) habe das Gefiihl,
dass in den Niederlanden die Situation verharmlost werde und strengere Regeln
gelten kénnten.

Eine teilnehmende Person (DE) hatte um Ostern Besuch von einem der Kinder aus
Berlin und wahrenddessen wurden Reisebeschrankungen im eigenen Landkreis be-
schlossen. Da das Kind nach Berlin zuriick musste, habe die Person die Reisebe-
schrankung durch NebenstraRen und Landstrallen umgangen. Aber die anfanglich
chaotische Situation der Regularien in der Pandemie habe sich inzwischen verbes-
sert.

Die Teilnehmenden diskutierten ebenso die unterschiedlichen Regelungen bei-
der Lander. Deutschland sei dabei durch die Unterschiede innerhalb der ver-
schiedenen Bundesldander gepragt. Allerdings sei eine Regelung zur Schaffung von
Mindeststandards in der Bundesrepublik geschaffen worden, alle anderen Ent-
scheidung dariiber hinaus werden vom jeweiligen Bundesland oder Landkreis ge-
troffen. Daher unterscheide sich die Situation je nach Inzidenzwert, aber auch nach
der politischen Ausrichtung der jeweiligen Entscheidungstrdager. Dadurch sei man
dazu gezwungen sich Gber die aktuelle Lage der Landkreise zu informieren, um die
entsprechenden Regelungen einhalten zu kdnnen.

Eine teilnehmende Person (DE) halt die unterschiedlichen Regelungen der Bundes-
lander fur sinnvoll, da die Lander auch unterschiedliche Situationen in der Pande-
mie erlebten. Auch die politischen Entscheidungstrager der Bundeslander wirden
sich nur begrenzt auf Bundesebene Vorschriften geben lassen, wie sie die Regelun-
gen fir ihre Inzidenzwerte zu gestalten hatten. Eine weitere teilnehmende Person
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(DE) schlief’t sich dieser Auffassung an und gibt auch die politischen Ausrichtungen
der jeweiligen Bundeslander zu bedenken. So seien die Meinungen der Landkreise
je nach politischer Position sehr unterschiedlich. Es sei sinnvoll, dass es einen bun-
desweiten Mindeststandard bei den MaRBnahmen gdbe, der dann von den jeweili-
gen Regionen individuell angepasst werden konne.

Auch in den sozialen Netzwerken wirden die verschiedenen Standpunkte zu den
getroffenen Regelungen zur Infektionsbekdampfung diskutiert. Eine teilnehmende
Person (DE) gab hierzu an, dass sie ihre Position in dieser Diskussion in der Mitte
sehe. Die Person habe fiir beide Seiten Verstandnis und Mal3e es sich nicht an diese
Personen fir ihre Gedanken zu verurteilen. Auch politischen Entscheidungen seien
fiir diese Person nachvollziehbar, da es sich bei der Pandemie um eine vollig neue
Situation handele und die Parteien flr ihre Wiederwahl versuchten moglichst allen
gerecht zu werden. Man vertraue darauf, dass die Regelungen nicht von einer Per-
son allein entschieden wurden, sondern dass die Regelungen von allen Beteiligten
diskutiert wurden.

Die Person (DE) gab an, wahrend der Pandemie keinen Mangel zu erleben und
deshalb bestiinde keine Notwendigkeit, das eigene Umfeld zu verlassen. Die Fa-
milie der Person habe allerdings auch bereits fiir den Sommer eine Urlaubsreise
innerhalb Deutschlands geplant, damit sie vorbereitet seien, falls das Reisen in die-
ser Zeit wieder erlaubt sei.

Auch die Regelungen fiir Sportvereine und andere Gruppenaktivititen werden in
den beiden Landern unterschiedlich gehandhabt. In den Niederlanden sei es Kin-
dern und Jugendlichen mdglich, in Vereinen zu trainieren, da dies als wichtiger
Bestandteil ihres Lebens angesehen werde. In Deutschland werde dies regional
unterschiedlich geregelt. Wahrend einige Landkreise dies komplett verbieten, sei es
andernorts z. B. moglich drauBen mit Abstand Tanzunterricht zu besuchen

Empfehlungen fiir die Zukunft: Pandemie in Bezug auf soziale
Kontakte

Eine der teilnehmenden Personen (NL) wiinsche sich einfach ihr altes Leben zu-
rick und wiirde gern wieder ihrem normalen Alltag nachgehen. Die digitalen Kom-
munikationsangebote Gber WhatsApp und Zoom hétten die Person gut durch die
Pandemie gebracht und auch die Online-Veranstaltung ihrer Universitat hatte ihre
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Situation verbessert. Die Person méchte sich nicht vorstellen, wie sie die Pandemie
ohne diese Angebote verbracht hatte.

Eine weitere teilnehmende Person (NL) wiinsche sich den Alltag zuriick, allerdings
glaube sie, dass es auch weiterhin Einschrankungen geben kénnte. Zudem habe
die Pandemie zu einem Umdenken bei der Person gefiihrt. So gab die Person an
z. B. keine Flugreisen zu unternehmen um die Umwelt zu schonen und hoffe, dass
auch andere Uber ihr Verhalten nach der Pandemie nachdenken wiirden. Die Riick-
kehr zur Normalitat werde noch eine gewisse Weile dauern.

Eine andere Person (NL) war ebenfalls skeptisch, ob kiinftig wieder der gewohnte
Alltag moglich sei. Die Person ist der Auffassung, dass alle Verdanderung im Leben
zu neuen Veranderungen fihre. Im Umfeld der Person hatte es in der Pandemie
auch neue Ideen gegeben wie mit der Situation umgegangen werden kann. So sei
z. B. die Idee entstanden, mit Freunden die Wohnung zu tauschen, um mal zu Hause
rauszukommen. Auch gdbe es viele Dinge, welche man ohne soziale Kontakte tun
kénne. Die Person beschreibt sich selbst, als Person, die gern mit vielen Menschen
in Kontakt ist, aber die sich in kleineren Gruppen oder allein auch wohlfiihle. Aber
das werde von den Menschen unterschiedlich erlebt und so gehe jeder mit der
Pandemie anders um.

Bezogen auf die technische und digitale Entwicklung gab die Person (NL) an, dass
die Pandemie viele Prozesse beschleunigt habe. Die Person glaube nicht, dass es
kiinftig massive Veranderungen durch die Pandemie geben werde, sondern diese
Schritt-flr-Schritt vollzogen wiirden.

In Bezug auf die Regelungen der beiden Lander gab eine Person (NL) an, dass diese
eher auf Familien ausgerichtet seien und weniger die Bediirfnisse von Jugendlichen
bericksichtigten, welche in einer viel aktiveren Lebensphase mit vielen Kontakten
seien. Hier kdnnte es mehr Aufmerksamkeit fiir diese Bedurfnisse geben.

Eine andere Person (NL) berichtet, dass es grolRe Unterschiede in den MaRnahmen
in der ersten, zweiten und dritten Infektionswelle gab. Anfanglich waren die Leute
freundlicher gewesen und es habe soziale Aktionen wie z. B. den Applaus fiir das
medizinische Personal gegeben. Es hatte ein starkerer Zusammenbhalt geherrscht,
als es in der aktuellen Phase der Pandemie der Fall sei. Die Person hofft, dass es
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kiinftig wieder mehr Zusammenarbeit und mehr Gemeinschaft geben wird. Fir
kiinftige Pandemien sei es wichtig eine gute Basis flir Kooperationen zu bilden, da-
mit es weniger Eigennutz gabe.

Auch sollte es kiinftig mehr Zusammenarbeit zwischen Deutschland und den Nie-
derlanden in der Grenzregion geben. Eine teilnehmende Person (NL) gab an in der
Grenzregion eine starkere Nahe zu den Deutschen Nachbarn zu empfinden, als
zu den Menschen in Amsterdam. Es gdbe bereits ein grenziibergreifendes Natur-
schutzprojekt in der Umgebung und das wiinsche sich die Person auch fiir andere
Bereiche. Die Grenze zwischen den Landern sollte nur symbolisch sein und es mis-
se mehr ,,(iber die Grenze gedacht” werden.

Diesen Gedanken beflirwortet auch eine weitere Person (DE) und hoffe das kiinftig
regional unabhangig von der Staatsgrenze Entscheidungen getroffen werden.

Eine andere teilnehmende Person (DE) gab zum Thema ,,Grenze” zu bedenken, dass
diese keine Pandemien aufhalten kénnten. Die Person schéatze als sehr schwierig
ein Uber die Deutsch/Niederlandische Grenze Beschrankungen zu finden, um die
Pandemie einzudammen.

Grenzubergreifende Projekte waren auch der Gedanke einer weiteren Person (DE).
Die Person konne sich vorstellen, dass kiinftig mehr Tandem-Projekte in der Region
organisiert werden sollten. Hier kdnnten auch Videokonferenzen zur Koordination
genutzt werden und gemeinsame Veranstaltungen (z. B. Sprachencafes) erarbeitet
werden, welche dann nach der Pandemie abgehalten werden kénnen. So kénnte
der digitale Kontakt wahrend der Pandemie als Basis fiir soziale Veranstaltungen
und Kontakte nach der Pandemie genutzt werden.

Die Person (DE) habe im Verlauf der Pandemie auch teilweise die Bedeutung von
Veranstaltungen flr das Privatleben vergessen. Man misse sich ins Gedachtnis
rufen, dass es auch eine Zeit vor der Pandemie mit diesen Veranstaltungen und
Kontakten gegeben habe. Deshalb kdnne die Person auch verstehen, warum die
Situation auch gerade von jiingeren Menschen ohne diese Kontakte problematisch
sei. Kiinftig sollte es daher mehr Verstdndnis fir die Bedirfnisse junger Menschen
geben. Insgesamt sei aber auch schwierig sich in der Pandemie eine mogliche Riick-
kehr zum Alltag vorzustellen.
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Das winschte sich auch eine weitere Person (DE), welche hofft, das kiinftig Studie-
rende auch wieder in Prasenz lernen kdnnen und Angebote wie Auslandssemester
wahrnehmen konnen.

Die Rickkehr zum Alltag wurde auch von einer weiteren teilnehmenden Person
(DE) diskutiert. Diese hoffe, dass sich die Situation durch hohe Impfquoten kinftig
entspanne. Es sei auch denkbar, dass sich die Corona Pandemie ahnlich wie die
Grippe entwickle und man sich einmal im Jahr gegen Corona impfen lasse.

Es gdabe aber auch positive Entwicklungen durch die Pandemie, welche in Zukunft
erwiinscht seien. Eine Person (DE) gab hierzu an, dass sie hoffe auch kiinftig ihre
Arbeitszeiten flexibel in Home Office zu gestalten, obwohl dadurch informelle Kon-
takte mit Kolleginnen und Kollegen eingeschrankt wiirden.
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3.3. Gesundheitsrisiken / Gesundheitsversorgung

Anika Holzwarth, Iris Roling, Saskia Visser
Allgemein zur Veranstaltung Gesundheitsversorgung

An dieser Veranstaltung haben insgesamt sechs Personen teilgenommen, davon
waren drei Teilnehmende aus Deutschland und drei Teilnehmende aus den Nieder-
landen. Von diesen gaben vier der Teilnehmenden an aus allgemeinen Interesse an
der Thematik teilzunehmen, eine teilnehmende Person ist im Pflegebereich tatig
und weitere Person arbeitet zurzeit in einem deutschen Impfzentrum. AuBerdem
war eine teilnehmende Person aus dem Bereich der grenziibergreifenden Wirt-
schaftsférderung anwesend und eine zwei der Teilnehmenden waren Angestellte
hoherer Bildungseinrichtungen.

Den Einstieg in die Diskussion bildete die Fragestellung, wie die Teilnehmenden die
Gesundheitsversorgung wahrend der Pandemie wahrgenommen, wie die Bereit-
stellung von Gesundheitsdiensten bewertet wird und welche Risiken wahrgenom-
men und wie mit diesen umgegangen wurde. Im Anschluss wurde gefragt welche
MafRnahmen beider Léander positiv eingeordnet werden kdnnen, oder ob es bessere
MafRnahmen im Nachbarland gegeben hat.

Gesundheitsversorgung und Gesundheitsrisiken

In dieser Veranstaltung wurden mit den Teilnehmenden die Auswirkungen und Her-
ausforderungen der Corona Pandemie in Bezug auf die Gesundheitsrisiken und Ge-
sundheitsversorgung diskutiert. Die Teilnehmenden schilderten, ob sie eine solche
Situation je erwartet hatten und welche Herausforderungen die Situation mit sich
brachte.

Behandlung alterer Menschen und Pflege

Eine teilnehmende Person (DE) stellte heraus, dass die Situation wie mit alteren
Menschen wahrend der Pandemie umgegangen wurde sehr traurig und einschnei-
dend war. Man konne nicht beurteilen, ob diese Entscheidungen richtig waren.
Es gab im familidren Umfeld eine altere Dame, die kurz vor der Pandemie in ein
Pflegeheim kam und wahrend der ersten Lockerung der Kontaktbeschrankungen in
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Pflegeheimen verstarb. Die Teilnehmerin vermutet, dass es in dieser Situation meh-
rere Falle mit gleichem Schicksal gab. Daher sollte man bei diesen Entscheidungen
genau abwagen welche MaRnahmen in welchem Verhaltnis zum Risiko stehen.

Eine teilnehmende Person (NL) berichtete von den Schwierigkeiten, die bei der Ver-
sorgung ihres Vaters wahrend der Pandemie entstanden sind. Alle Angelegenheiten
mussten aufgrund der Kontaktbeschrankungen tber das Internet geregelt werden.
Die Person konnte ihren Vater trotz der Kontaktbeschriankungen mit zwei Perso-
nen besuchen. Das Krankenhauspersonal habe dabei aber eine Ausnahme von den
Regeln gemacht. Als ihr Vater dann in die Reha kam, waren die Verordnungen was
die Regeln betraf strenger und die Pflege ihres Vaters wurde ungeniigend geleistet.
Es war schwierig, als Angehoriger die Qualitdt der Pflege und Versorgung zu kon-
trollieren und zu Uberwachen. Mangel in der Versorgung wurden nicht sofort be-
merkt. Im vorliegenden Fall hatte dies besonderes Gewicht, da die Person selbst aus
dem Pflegebereich kommt und die Mangel daher friihzeitig hatte erkennen kénnen,
wenn die Besuchsregeln weniger strikt gewesen waren. Als ihr Vater dann ernst
erkrankte, kam er in ein deutsches Krankenhaus und musste mehrfach notoperiert
werden. Die Situation in den deutschen Krankenhdusern erlebte die teilnehmende
Person dabei als chaotisch. Es war aufgrund der deutschen Birokratie sehr schwer
(Abstimmung mit Hausarzt, Facharzt, Krankenkasse) den Vater anschliefend nach
Hause zu holen und dort weiter zu betreuen. Die teilnehmende Person kritisierte,
dass dieser biirokratische Aufwand nicht von erkrankten alleinstehenden Personen
zu meistern sei und man auf Hilfe von Freunden und Familie angewiesen sei. Durch
diese vielen Termine mit unterschiedlichen Arzten in dieser Zeit sei das Vertrauen
in die deutsche Gesundheitsversorgung verloren gegangen.

Eine andere teilnehmende Person (DE) erganzt hierzu, dass dieser birokratische
Weg wegfalle flir Personen ohne Angehdrige. Hierbei werde der Prozess durch die
zustandige Krankenkasse stark vereinfacht bzw. von dieser ibernommen.

Eine teilnehmende Person (DE) berichtete von der Leberkrebsdiagnose ihrer
Schwiegermutter. In diesem Fall sei die Versorgung problemlos erfolgt. Auch die
eigenen Arzttermine und anderen Versorgungsleistungen seien wie sonst auch ab-
gelaufen. Diese stark abweichende Wahrnehmung kann auch mit den verschiede-
nen Phasen der Pandemie zusammenhdngen (voribergehende Lockerungen im
Sommer 2020 nach Riickgang der Inzidenzen).
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Versorgung und Gesundheitsleistungen wahrend der Pandemie

Eine Person (DE) schilderte, mit den Gesundheitsversorgungen in dieser Zeit keine
Probleme gehabt zu haben. Sie konnte sogar die eigene Mutter begleiten.

Eine Person aus den Niederlanden schilderte, dass Sie die Gesundheitsversorgung
Gber ihren Arzt per Telefon geregelt habe. Dies geschah auf eigenen Wunsch, da
sich die Person nicht unnotig einem Infektionsrisiko in der Arztpraxis aussetzten
wollte.

Das Risiko, in den Niederlanden nicht mehr in den Krankenh&usern versorgt wer-
den zu kénnen (Code schwarz® ), machte der Teilnehmenden Angst. Diese Person
schatzt die Lage in deutschen Krankenhausern positiver ein. Es gabe in Deutschland
mehr Krankenhauser und mehr Intensivbetten, welche allerdings nicht so modern
seien wie in den Niederlanden.

Die Verteilung der Patienten werde von den niederldndischen Krankenhausern ent-
schieden, zum Teil hatten die Patienten dadurch lange Strecken zur Versorgung zu-
ricklegen missen. Eine teilnehmende Person schilderte, dass es dazu kam, dass
sowohl in den niederlandischen als auch deutschen Kliniken keine Betten mehr ver-
fligbar waren.

Informationsbeschaffung zur Impfung

In der Veranstaltung wurde ebenfalls diskutiert, wie sich die Teilnehmenden In-
formationen zur Impfung beschafft haben und wie diese von den Teilnehmenden
eingeordnet wurden. Ein Kritikpunkt (DE) war hierbei die unausgewogene Be-
richterstattung seitens der Politik und 6ffentlich-rechtlichen Medien zur Impfung.
Sachliche Kritik werde nicht gezeigt, stattdessen wiirden nur die positiven Aspek-
te der Impfung verbreitet. Dies werde dann von verschiedenen Bewegungen (wie

3 Als Code schwarz wird in den Niederlanden der Krankenhausnotstand bezeichnet. In dieser Uber-
lastung der Krankenhduser entscheidet eine Triagekommission welchen Patienten noch geholfen wer-
den kann. In diesem Fall organisieren die Krankenh&user den Transport der Patienten ins umliegende

Ausland

Quelle (https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/123271/Aerzte-warnen-Niederlande-droht-Kranken-
hausnotstand-Code-Schwarz)
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Querdenker?, oder AFD®) ausgenutzt, um die Kommunikationsliicke mit eigenen,
zum Teil falschen Informationen zu fillen. Hier besteht der Wunsch auch diese As-
pekte starker von offizieller Seite zu beriicksichtigen und den miindigen Birger viel-
faltiger zu informieren.

Ein weiterer Aspekt der Risikokommunikation sei, dass es auf viele Fragen der Bir-
ger in diese Situation keine Antwort gebe. Eine teilnehmende Person (NL) wiinschte
sich, dass man auch dies offen kommuniziere und so transparenter mit den Infor-
mationen umgehe.

Eine andere teilnehmende Person (DE) stimmte dieser Aussage zu, allerdings sei
sie der Meinung die Meldungen seien nicht rein positiv, sondern verfolgten den
Zweck moglichst viele Leute zur Impfung zu motivieren. Allerdings gdbe es auch
eine Unmenge an offentlich zugdnglichem wissenschaftlichen Material zum Thema
Impfung, was aber fir den einzelnen einen enormen Aufwand zur Informationsbe-
schaffung nach sich ziehe. Es seien jedoch Blogs im Internet zu finden, welche diese
Berichte zusammenfassen und allgemein verfliigbar machen. Diese Person stellte
auch fest, dass es in den Milieus der Querdenker viele Menschen gabe, welche be-
reits pradisponiert in ihren Ansichten seien und hinter allem eine Verschwérung
vermuteten, wie z. B. Inhaltstoffe zur Kontrolle von Menschen in der Corona Imp-
fung.

Auf der niederldndischen Seite beschreibt eine der teilnehmenden Personen die
Informationslage zum Thema Impfungen als chaotisch. Besonders hinsichtlich der
Verhaltensregeln seien die Informationen inkonsistent und man wisse nicht, wie
man sich verhalten solle. In den Niederlanden werde man zur Impfung mit einem
der gerade verfligharen Impfstoffe gezwungen. Bei Personen Uber 60 Jahre werde
Astrazeneca verabreicht. Der Ehepartner der Person fallt in diese Gruppe und hat
sich aufgrund der geringeren Wirksamkeit von Astrazenecas Impfstoff und den Ri-
siken dieses Impfstoffes gegen die Impfung entschieden. Beide hatten daraufhin
entschieden ihre sozialen Kontakte zu beschranken und auf diese Weise das Risiko
einer Ansteckung zu minimieren. Die teilnehmende Person habe sich schlielich

4 Eine in Stuttgart gegriindete Initiative zum Proteste gegen die SchutzmaBnahmen wegen der
COVID-19-Pandemie in Deutschland.

5 Alternative fiir Deutschland, Politische Partei
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nach langer Uberlegung mit dem Pfizer-Impfstoff impfen lassen, um dadurch mehr
soziale Freiheiten zu haben.

Das niederlandische RIVM (Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu; ein Insti-
tut der Gesundheitsvorsroge) habe laut einer teilnehmenden Person inkonsistente
Informationen verbreitet und sollte seine Kommunikation ebenfalls verbessern. Die
Person gab an, dass die Website des Instituts noch alte Regelungen beinhalte, z. B.
dass Personen iber 60 Jahre mit Pfizer-Impfstoffen geimpft werden konnten, ob-
wohl diese offiziell zum damaligen Zeitpunkt ausschlieBlich mit dem Astrazeneca-
Impfstoff geimpft werden. Diese fehlende Informationen musste (iber andere
Quellen beschafft werden, was nach Ansicht der teilnehmenden Person eigentlich
Aufgabe des RIVM sei, trotz der chaotischen Situation.

Eine andere teilnehmende Person (NL) beschrieb die Kommunikation als Lern-
prozess der Regierung, da viele der Informationen als wissenschaftliche Fach-
artikel vorlagen und diese aufbereitet werden mussten. Als positives Beispiel
fiir die Aufbereitung von Informationen wurde eine Schule fiir Public Health ge-
nannt, welche ein Corona Dashboard anbietet. So konnte ein allgemeiner Uber-
blick Giber die Situation in der Pandemie geschaffen werden und zu den einzelnen
Abschnitten waren detaillierte Informationen auf Abruf verfiigbar. Diese Person
winscht sich ein dhnliches Informationsangebot Uber offizielle Stellen (wie das
RIVM). Die tagesaktuellen Informationen sollten im Dashboard zusammengefasst
werden und detaillierte Informationen zum Nachlesen zur Verfligung gestellt
werden. Ein solches Dashboard sollte dabei folgende Informationen enthalten:

e Zahlen zum taglichen Infektionsgeschehen
e Trend der Infektionszahlen und Mafinahmen
e Detaillierte Informationen zu den Impfstoffen

Es wurde eingewendet, dass die Niederlande bereits tber ein solches Dashboard
verflgen, allerdings sei dieses nicht ausreichend verbreitet und wenigen bekannt.
Die Informationen in diesem Dashboard sollten einfach gestaltet sein und es sollte
starker Gber das Dashboard kommuniziert werden.

Eine andere teilnehmende Person (DE) habe nach einem Jahr ein Dashboard (Coro-
nain Zahlen) gefunden, was die Informationen aussagekréftig darstelle. Vorher habe
man sich einzelne Informationen mithsam aus verschiedenen Dashboards zusam-
mensuchen missen (je Stadt, Landkreis oder Institut). Diese Informationsangebote
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konnten durch die Medien starker beworben werden, was die Auffindbarkeit er-
leichtern wiirde.® Die Informationen aus dem Dashboard seien eine wichtige Grund-
lage fur die Entscheidung fiir oder gegen eine Impfung.

Auch die niederlandischen Apotheken geben Informationsflyer zum Thema Impfen
an die Kunden aus. Hier seien z. B. Informationen zu den verschiedenen Impfstoffen
zu finden.

Positive MaBnahmen beider Lander

Beide Lander taten ihr Bestes um diese schwierige Situation zu |6sen. Eine teilneh-
mende Person (NL) gab an, dass es in beiden Lander unterschiedliche Mentalitdten
zum Umgang mit der Krise gdbe. Auf der einen Seite sei Deutschland sehr stark an
den Infektionszahlen der Landkreise orientiert, wohin es in den Niederlanden eine
landesweite Verordnung gdbe. Dabei sei es allerdings schwierig zu bestimmen wel-
che Vorgehensweise die bessere sei.

Eine teilnehmende Person (DE) stellte fest, dass es durch die Pandemie Verande-
rungen im Umgang mit Krankheitsfallen im Berufsumfeld gab. Friiher wére sie auch
mit Fieber arbeiten gegangen, aber das sei in dieser Situation nicht denkbar. Hier-
bei seien aber auch neue MaRnahmen wie Arzttermine per Videokonferenz oder
andere kontaktlose MaRnahmen im Gesundheitswesen als positive Entwicklung zu
verzeichnen. Die Person hofft, dass diese MaRRnahmen auch in Zukunft angeboten
werden.

Positiv wurde auch eingeschéatzt (DE), dass keines der Lander seine Strategie in der
Pandemie auf die ,Durchseuchung” der Bevolkerung ausgerichtet hatte.

Ein weiterer positiver Aspekt (NL) war die (erfolgreiche) Verteilung der Patienten
niederldndischer Krankenhauser auf umliegende Kliniken. In den Niederlanden
wurden in den Zeiten mit hoher Auslastung der Krankenhaduser einige weniger
notwendigen Versorgungsangebote eingestellt. Eine teilnehmende Person merkte

6  Anmerkung: Schon frith im Verlauf der Krise wurde ein Dashboard des Robert-Koch-Instituts zur
Coronapandemie eingerichtet (https://experience.arcgis.com/experience/478220a4c454480e823b173
27b2bf1d4 ), was der Person aber offenbar ebenfalls nicht bekannt war.
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hierbei an, dass dieses Angebot in allen Stadten einheitlich wieder eingefiihrt wer-
den sollte um Unterschiede in der Gesundheitsversorgung zu vermeiden.

Empfehlungen zur Gesundheitsversorgung fiir kiinftige Krisen

Wenn die Zahl der Covid Patienten in den niederlandischen Krankenh&dusern abneh-
me, sollten auch wieder andere Gesundheitsleistungen angeboten werden. Dabei
wurde die Frage gestellt, ob diese Angebote auch auf die verschiedenen Kranken-
hauser aufgeteilt werden. Dies wére eine gute Idee um auch in diesen Féllen besser
zusammenzuarbeiten.

Eine andere Person (DE) merkte an, dass die Zahl der Intensivbetten in beiden Lan-
dern erhdht werden sollten. In China sei innerhalb weniger Tage eine groRe Menge
an Versorgunggebduden entstanden. Hierbei wurde allerdings hinzugefiigt, dass
nicht der Platz entscheidend sei, sondern auch das Personal vorhanden seien muss.
Dabei wurde auch diskutiert ob eventuell dieser Personalmangel durch Personen
aus anderen Bereichen (z. B. medizinisch geschultes Personal aus der Luftfahrt oder
dem Militar) erganzt werden kann.

Eine teilnehmende Person (DE) kritisierte die Bewertung einzelner Inzidenzwerte
und die daraus resultierenden MalRnahmen. Die Person gab an, dass sich iber Os-
tern der Inzidenzwert in Oldenburg erhéht habe, wahrend die Gesundheitsamter
geschlossen waren. Infolge dessen wurde dann fiir die Stadt der Lockdown ange-
ordnet, kurz darauf sei die Inzidenz wieder gefallen. Man habe dabei nicht den Ein-
druck gehabt, dass viele Leute Uber die Feiertage ihre Familie besuchten und der
hohe Inzidenzwert nicht die tatsachliche Lage abgebildet habe. Es sei nicht nach-
vollziehbar warum die Zahlen nicht differenzierter erfasst wurden.

Auf diesen Umstand ging eine teilnehmende Person (DE) ein und erklarte, dass in
den Testzentren die meisten Tests zwei Tage nach den Feiertagen anfielen und da-
durch auch die Inzidenzwerte stiegen. Die Person machte dabei die Bequemlichkeit
direkt nach den Feiertagen als einen moglichen Grund der Verzégerung aus. Auch
dies unterstreiche die Notwendigkeit einer noch differenzierteren Betrachtung der
Inzidenzen.
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Auch sei es von Seiten der Biirger wiinschenswert (DE), ergdanzende Informationen
zu den Inzidenzwerten zu bekommen. So bleibe es unklar, ob es sich bei den In-
fizierten um eine Gruppe Reiseriickkehrer, eine Groffamilie oder unabhangige In-
fizierte handelte. Durch solche Informationen kdnnte transparenter eingeschéatzt
werden, in welchem gesellschaftlichen Umfeld die Infektionen stattfanden. Es sollte
einschatzbar sein, in welchen gesellschaftlichen Bereichen ein hohes Infektionsrisiko
vorliegt und in welchen Bereichen nicht, ohne persdnliche Daten preiszugeben.

Eine Moglichkeit um diese Informationen teilweise zu erhalten ist die Verwendung
der Corona App. Eine teilnehmende Person (DE) gab hierzu an, dass bei Kontakt
mit einer infizierten Person der Tag der Begegnung angezeigt werde, allerdings sei
fur den Nutzer nicht sichtbar an welchem Ort der Kontakt zu Stande kam, was die
(subjektive) Bewertung des Risikos erschwere. Dabei sei ein Nachteil der App, dass
diese nur von etwa 30% der Bevolkerung genutzt wiirden und die ausgegebenen
Daten nur eine begrenzte Aussagekraft besitzen.

Die Organisation von Pflege und Gesundheitsversorgung sollte zwischen beiden
Landern vereinfacht werden. Eine teilnehmende Person (NL) gab an, dass die nie-
derlandischen Krankenkassen es nicht erlauben, dass man in einer deutschen Ein-
richtung behandelt werden kann. Dieser Prozess sollte vereinfacht werden und die
bestehenden birokratischen Hiirden abgebaut werden. Auch sollten mehr Projekte
zur Gesundheitsversorgung zwischen beiden Landern organisiert werden. Ein Bei-
spiel hierzu wiare die deutsch/niederlandische Kooperation des Krankenhauses
UMCG in Groningen.

Dieser Punkt wurde von einer anderen teilnehmenden Person (DE) aufgegriffen.
Es sollten staatsabhangige Unternehmen geschaffen werden, welche in Richtung
Katastrophenschutz Forschung betreiben kdnnen. AuBerdem hétte die Bundesre-
gierung friher Impfstoff kaufen sollen, anstatt auf die Koordination innerhalb der
EU zu warten, dadurch hatte schneller eine héhere Impfquote erreicht werden kén-
nen, dhnlich wie in Israel.

Die Moderation fragte in Bezug auf Israel nach, ob die Teilnehmenden auch mit der
Nutzung von Daten der Krankenkasse zu Forschungszwecken einverstanden seien,
wie es Israel getan wird. Eine teilnehmende Person bejahte diese Frage, mit der Be-
dingung, dass die Daten anonymisiert erfasst werden missten.
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3.4. Arbeits- und Berufsleben

Anika Holzwarth, Iris Roling, Saskia Visser

An der Veranstaltung Arbeits- und Berufsleben haben insgesamt acht Personen
teilgenommen. Davon waren fiinf Personen Niederlander (davon zwei wohnhaft in
Deutschland) und drei Personen Deutsche (davon eine Person wohnhaft in den Nie-
derlanden). Alle der funf niederlandischen Teilnehmer arbeiten in niederlandischen
Unternehmen oder Institutionen und davon eine Person halbtags in Deutschland.
Eine der Personen aus den Niederlanden arbeitet mit den Grenzinfopunkten zu-
sammen und berat in dieser Tatigkeit Pendler in der Region. Von den drei deutschen
Teilnehmern arbeitet eine Person fiir ein niederldandisches Unternehmen oder In-
stitution.

Nach der Vorstellungsrunde wurden die teilnehmenden Personen um eine Ein-
schatzung gebeten, wie sich die Corona Pandemie auf ihren beruflichen Alltag aus-
gewirkt habe und welche Anderungen sich am Arbeitsplatz ergaben. AnschlieRend
wurde die Frage gestellt, was die Arbeitgeber oder Regierung der Personen unter-
nommen, um die Situation am Arbeitsplatz zu verbessern. Auch sollten die Teilneh-
menden berichten welche Dinge gefehlt hatten oder welche weiteren Verbesserun-
gen moglich gewesen waren. Im Abschluss gaben die Teilnehmenden an, was sie
sich in dieser Situation gewtinscht hatten oder was bei kiinftigen Pandemien besser
gemacht werden sollte.

Arbeitsalltag wahrend der Krise

Die Mitarbeiterin einer hoheren Bildungseinrichtung (DE) berichtete von Proble-
men sowohl fiir die Angestellten als auch fiir die Studierenden durch den Umstieg
auf Online-Veranstaltungen. Die teilnehmende Person erlebte diese Arbeitssitua-
tion sehr negativ. Technisch sei der Umstieg auf Online-Unterricht und Kommuni-
kation Giber Microsoft Teams schnell erfolgt. Aber es habe sich schnell Lethargie im
Lehrbetrieb eingestellt. Man habe keine richtige Kontrolle tber die Teilnahme der
Studierenden/Schiiler und diese zu motivieren sei schwierig. Es mussten interaktive
Inhalte entwickelt werden, um die Studierenden fiir die Teilhabe zu begeistert.

Die Person (DE) gab an, viele Gesprache mit den Studierenden gefiihrt zu haben

und diese nach ihrer personlichen Situation und ihrem Befinden gefragt zu haben,
um den Kontakt zu starken. AuRerdem seien die Studierenden stadrker eingebunden
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worden und sie konnten auch Uber administrative Abldufe in den Veranstaltungen
mitentscheiden. Dieser persénliche Bezug zu den Studierenden habe gute Ergeb-
nisse gebracht.

Die Vermittlung von Praktika (DE) konnte wahrend der Pandemie nicht durchge-
flihrt werden. Praktika konnten zudem schlecht online umgesetzt werden, was
besonders fiir praktisch orientierte Studiengange wie Ingenieurswissenschaften
problematisch war.

Eine teilnehmende Person (NL) aus einem Produktionsunternehmen gab an, dass
am Arbeitsplatz ein laxer Umgang mit Hygieneregeln herrschte. Dies dnderte sich
allerdings, als ein gleichaltriger Arbeitskollege ohne Vorerkrankungen an Covid19
verstorben sei. Dies habe zu einem Umdenken am Arbeitsplatz gefiihrt. Es wirde
nun starker auf SchutzmaBnahmen geachtet, allerding seien nicht alle Schutzmal3-
nahmen an allen Arbeitspldatzen umsetzbar. Sobald man sich am Arbeitsplatz bewe-
ge misse eine Maske getragen werden. Nach anfanglicher Kritik setzten das auch
nun alle Kollegen um.

Die Person (NL) gab auch an, dass in den Niederlanden die Regeln nicht so ernst
genommen wiirden wie in Deutschland. Persénlich habe sich fiir die Person wenig
gedndert. Einige Kollegen in Deutschland arbeiteten nun im Homeoffice, aber als
Operator misse die Person weiterhin zum Arbeitsplatz, an dem sich aber nicht der
Sicherheitsabstand einhalten lasse. Man habe sich mit der Zeit an die MaRnahmen
gewohnt und nimmt verstarkt wahr, wenn diese nicht eingehalten werden.

Auch die Vereinbarkeit der eigenen Arbeit im Home Office mit dem Home Schoo-
ling der eigenen Kinder wurden von einer Person (DE) thematisiert. Diese emp-
findet es als Gliick, dass der eigene Arbeitgeber fir eine ausgeglichene Work-Life
Balance sorge. Die Person habe zwei Kinder (ein Kind im Kindergartenalter und ein
Kind in der sechsten Klasse).

Ein weiterer Aspekt der Diskussion war die Verdnderung der Arbeitseinstellung.
Eine Person (DE) gab an vor der Pandemie auch mal mit Fieber oder mit einer Grip-
pe zur Arbeit gegangen zu sein, aber der Infektionsschutz mache dies jetzt unmog-
lich.

Eine andere Person (NL) gab hierbei an, schon seit langem im Home Office zu arbei-
ten. Seit der Pandemie hatte ihr Umfeld mehr Verstandnis fiir ihre Situation, da
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diese Personen nun selbst im Home Office arbeiteten. Allerdings wiirden alle sechs
Wochen spezielle Meetings unter den Kollegen abgehalten. Diese empfindet die
Person nicht als zwingend erforderlich, sie starken den Kontakt zwischen den Be-
schaftigten. Man sei zwar technisch stark mit den Kollegen vernetzt, aber manche
Informationen wirden sich nur langsam verbreiten und es entstiinden sonst kaum
Kontakte mit neuen Kollegen.

Wiédhrend der Pandemie wurde von einzelnen Teilnehmenden ein Leistungsabfall in
der Arbeitssituation festgestellt. Eine Person (DE) beschrieb sich als normalerweise
sehr aktiv, aber die eigene Arbeitsleistung sei wahrend der Pandemie schlechter
geworden. Die Arbeit scheine vor sich hin zu platschern und die Menge an Arbeit
habe abgenommen. Zwar sei man durch das Homeschooling der Kinder starker im
Alltag ausgelastet, aber die berufliche Einbindung sei vor der Pandemie starker ge-
wesen. Als mogliche Griinde gab die Person an, dass ihre Arbeit projekt- und veran-
staltungsorientiert sei und Veranstaltungen derzeit nicht stattfinden kénnten. Diese
Entwicklung sei negativ zu bewerten und habe zur Uberlegung gefiihrt beruflich
etwas Neues zu beginnen. Allerdings freue sich die Person dariiber noch in einem
Beschaftigungsverhaltnis zu sein, empfindet dieses aber als nicht erfiillend in der
aktuellen Situation.

Ein anderer Aspekt der Diskussion waren die entstehenden Probleme durch den
Einsatz neuer Technik und Programme am Arbeitsplatz. Einer Person (NL) sei auf-
gefallen, dass es langer gedauert habe, bis die deutschen Kollegen an Online-
Meetings gewohnt hatten, eigentlich erst nach der zweiten Welle. Eine andere Per-
son (DE) gab an, dass die anfanglichen vorhandenen Schwierigkeiten in der digitalen
Kommunikation mit Kollegen langsam verschwinden wirden.

Jobwechsel

Eine teilnehmende Person (DE) habe wahrend der Corona-Pandemie eine neue
Stelle angetreten und sich damit beruflich neu orientiert. Hierbei sei das Bewer-
bungsverfahren erst Online und in der zweiten Runde Uber ein personliches Vor-
stellungsgesprach durchgefiihrt worden (bevor die Corona Beschrdankungen ge-
andert wurden). Die Einarbeitung und damit verbundene Lernprozesse erfolgten
ausschlieflich Giber den PC. Die Person gab an, nur drei bis vier Mal vor Ort ge-
wesen zu sein. Sie habe die Kollegen bisher nur Online kennengelernt. Allerdings
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habe dieser Prozess insgesamt durch die eigene Technikaffinitat und Flexibilitat gut
funktioniert. Aber auch der Arbeitgeber habe durch die bereitgestellte Technik zum
Gelingen beigetragen. Durch diesen Jobwechsel erlebte die Person das vergangene
Jahr als sehr turbulent.

Eine andere Person (DE) schilderte die Situation ihres Partners. Dieser habe eben-
falls wahrend der Pandemie eine neue Stelle angetreten und habe sich ebenfalls
gut in den neuen Job eingearbeitet. Allerdings fehle hier auch der persénliche Um-
gang mit den Kollegen.

Dieser Aspekt des fehlenden persénlichen Kontakts wurde auch von einer weiteren
Person (NL) aufgegriffen. Oftmals sei es hierdurch schwierig Informationen und Zu-
sammenhdnge online zu vermitteln oder zu verstehen. Die persénlichen Kontakte
halfen dabei, Sprachbarrieren zu (iberwinden oder nonverbale Kommunikation
wahrzunehmen. AuRerdem war es flr die Person schwieriger, ein Gefiihl fur ihr
Projekt zu bekommen, besonders bei Netzwerkprojekten. Dies sei bei personlichen
Kontakten anders gewesen. Durch die Face-to-Face-Kommunikation kénne man
sich das Projekt lebhaft vorstellen, was zu einer besseren Kommunikation und ein-
facherem Arbeiten gefiihrt hitte.

Pendler und regionale Zusammenarbeit

Wiédhrend der Pandemie war die Situation der Berufspendler im Grenzgebiet von
Regularien und Hindernissen gepragt. Aus den Statistiken der Grenzinfopunkte geht
hervor, dass im Jahr 2019 etwa 16.200 Personen zwischen Deutschland und den
Niederlanden pendelten.”

Eine dieser Personen (NL, Wohnort DE) gab an, jeden Tag die Grenze in die Nie-
derlande zu Uberqueren. Zundchst war dies ohne Grenzkontrollen moglich, aber
dies dnderte sich mit der Einstufung der Niederlande als Hochrisikogebiet. Seitdem
werde die Einreise kontrolliert. Daher misse alle drei Tage ein negativer Test zur
Einreise vorgelegt werden. Allerdings sei die Person noch auf keine Grenzkontrolle
beim Grenzverkehr getroffen. und habe deshalb aufgehort, die Tests zu machen.

7 https://grenzinfo.eu/eur/zahl-der-grenzgaenger-zwischen-deutschland-den-niederlanden-und-
belgien-leicht-gestiegen/
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Aber nicht zur der Grenzverkehr zwischen den Ldndern, sondern auch andere
HilfsmaBnahmen und Regelungen fir grenzibergreifende Arbeitnehmer wurden
diskutiert. Eine Person (NL) gab an, in ihrer beruflichen Tatigkeit Pendler und Grenz-
ganger zu beraten.

Die Person (NL) berichtete, dass wahrend der Krise die Sozialversicherung und die
Besteuerung von Grenzgangern, die von zu Hause aus arbeiten, gut reguliert waren.
Schlecht organisiert waren hingegen die Einkommensbeihilfen fiir Selbstandige.
Selbstandige, die in Deutschland lebten und ihren Betrieb in den Niederlanden hat-
ten und nicht mehr arbeiten konnten (z. B. weil ihr Restaurant geschlossen werden
musste), hatten keinen Anspruch auf den niederlandischen Tozo (voriibergehende
Uberbriickungsregelung fiir Selbstindige). Eine mégliche Erklarung fiir dieses Pro-
blem sei, dass es fur diese Personen Zuordnungsschwierigkeiten gab. Im Bereich
Steuern und Sozialversicherung war dies fir Angestellte besser geregelt. Die Aus-
wirkungen dieser Regelung fiir grenziiberschreitenden Arbeit waren in Den Haag
nicht gut durchdacht worden.

Nach der Einschatzung der teilnehmenden Person (NL) kdnne festgestellt werden,
dass etwa 40 % der Menschen in der Grenzregion eine Anti-Europdische Partei
wdahlen wiirden. Die Person wiinscht sich eine bessere Zusammengehdrigkeit in der
Grenzregion, um damit die Koordination und den Informationsaustausch zwischen
den Landern zu verbessern.

Es sei auch wichtig, zu akzeptieren, dass beide Lander unterschiedlich sind und
diese Diversitat in Entscheidungen einbezogen werden miisse. Dass die Leute im-
mer weniger an Europa glaubten, sei durch Covid erklarbar und sei auch eine Folge
der Einschrankungen an den Binnengrenzen. Die Person (NL) war nicht Gberrascht,
dass Deutschland und die Niederlande unterschiedlich mit der Pandemie umge-
gangen sind. Der bereits beschriebene weniger strenge Umgang der Niederlander
mit den Corona SchutzmalRnahmen unterscheide sich stark vom deutschen Um-
gang mit der Krise. Die Deutschen hatten im Vergleich mit Niederldndern ein starker
ausgepragtes Rechtsgefiihl.

Eine teilnemende Person gab an, im Siden der Niederlande im Dreilander-Eck
zu wohnen und empfinde diese Region als viel zu kompliziert. Andere zweispra-
chige Regionen (bilaterale Euregios) seien im Vergleich viel effizienter. Die eigene
Euregio sei teilweise viersprachig (NL, FR, DE, ENG) was den Austausch und die
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Kooperation stark verkompliziere. AuRerdem sei auch festzustellen, dass der Aus-
tausch zwischen den Niederlanden und Deutschland einfacher werde, je ndher man
der Landergrenze komme.

Solche Kooperationsveranstaltungen wie diese Biirgerbegegnungen gibe es im Sii-
den der Niederlande nicht, dies sei eher zu realisieren, wenn die Regionen bilateral
organisiert seien. Sie beobachte im Norden positiv eine Wiederbelebung der Nie-
derldndisch/Deutschen Zusammenarbeit.

Ergdnzungen: Selbststandige in der Grenzregion hatten zu Beginn der Pandemie
das Problem, in Hilfsprogrammen nicht bertcksichtigt zu werden, aufgrund von Zu-
ordnungsschwierigkeiten. Im Bereich Steuern und Sozialversicherung war dies fur
Angestellte besser geregelt.

Wiinsche und mégliche Verbesserung der Arbeitssituation

Viele der Teilnehmenden waren mit der Unterstiitzung ihrer Arbeitgeber zufrieden
und es sei einiges unternommen worden, um die Angestellten in dieser Zeit zu un-
terstltzen. Allerdings gab es auch einige Dinge die verbessert werden kénnten oder
was gefehlt hat.

Die Verbesserung der personlichen Kontakte war dabei einer der diskutierten Wiin-
sche. Hierbei wurde von einer Person (NL) vorgeschlagen, kreativere Meetings zu
gestalten, z. B. in Break-Out-Rooms oder eine Moderation einzusetzen. Die Kommu-
nikation sollte interaktiver gestaltet werden.

Informationsbeschaffung

Eine teilnehmende Person (NL) gab an, dass es schwierig war sich als Pendler tGber
die aktuellen Regelungen in der Grenzregion tagesaktuell zu informieren. Hier wére
es besser gewesen, wenn Radiosender die aktuellen Regelungen in ihr Programm
aufgenommen hétten.

Die Versorgung mit Informationen thematisierten auch andere Teilnehmenden.
Eine Person (NL) gab an, dass sie durch den Arbeitgeber ihrer Tochter mit den ak-
tuellsten Informationen versorgt werde. Auch diese Person gab an, dass es in der
Region keine gute Informationsquelle gdbe und man sich die Informationen zusam-
mensuchen musste.
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Eine andere Person (NL) hitte sich neben den aktuellen Regelungen auch eine Uber-
sicht mit Informationen, wie arbeitsbezogene, coronabedingte Probleme gel6st
werden kdnnten, gewlinscht. Damit ware man nicht nur iber Verbote informiert
worden, sondern kdnnte die aktuelle Situation auch verbessern.

Grenzibergreifende Zusammenarbeit

Die Beschrankungen des Reisens Uber die Grenze wurden als verbesserungswiirdig
eingestuft. Eine Person (NL) wiinsche sich die Offnungen der Grenze, damit Pendler
freier reisen konnen. Die Inzidenzwerte im Grenzgebiet zwischen den Niederlan-
den und Deutschland seien fast identisch und daher sollte es auch einheitliche Re-
gelungen der MalRnahmen beider Lander geben. Dariber hinaus bestehe bei der
Person der Wunsch nach einer raschen Impfung und den damit wiedererlangten
Freiheiten.

Die Verbesserung der grenzlibergreifenden Zusammenarbeit wurde auch von einer
weiteren Person (NL) diskutiert. Diese gab an, dass die Coronaregeln sehr uniber-
sichtlich seien. Wiinschenswert ware eine Vereinheitlichung der Regeln, um den
Grenzubergang zu vereinfachen. Gerade fur Berufspendler sei es schwierig, alle Re-
geln und die Aktualisierung der Regelungen zu liberblicken.

Eine andere teilnehmende Person (DE) kann sich vorstellen, dass einige Personen
und Firmen auch nach der Pandemie weiterhin das Arbeiten im Homeoffice nutzen
wollen und damit Biiros eingespart werden kdnnen. Arbeitstechnisch sei die Pande-
mie ein Anstol} des Umdenkens in vielerlei Hinsicht gewesen.
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3.5. Lokale Wirtschaft

Anika Holzwarth, Saskia Visser
Veranstaltung Lokale Wirtschaft

Der Termin zum Thema lokale Wirtschaft wurde in Form einer Podiumsdiskussion
zwischen geladenen Géasten aus der Wirtschaft und den teilnehmenden Personen
veranstaltet. Neben den sieben selbst angemeldeten Gasten wurden drei Gaste fur
die Podiumsdiskussion begrift:

e Frau lllona Heijen (DE), Geschaftsfiihrerin Interreg / EDR (Ems-Dollart-

Region).

e Frau Martina Kruse (DE), Fachbereich Wirtschaft und Kreisentwicklung
Emsland

e Herr Jan Oostenbrink (NL), Intercultural Management Cross-border
Cooperation

C - Oidenburg

D - Wilhelmshaven

Abbildung 2: Wohnorte der Teilnehmenden
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Gaste der Podiumsdiskussion und Veranstaltungsablauf

Frau Illona Heijen schildert die Arbeit der EDR. Diese unterstitze innovative Projek-
te, welche grenzibergreifend realisiert werden sollen und grenzibergreifende The-
men beinhalten. AulRerdem sei eine Beratungsstelle in der EDR angesiedelt, welche
bei verschiedenen Fragestellungen zum grenziibergreifenden Arbeiten helfe. Diese
Informationsstelle habe bei verschiedensten Fragestellungen zur Pandemie Unter-
stlitzung geleistet, sei aber mit Fragen Gberrannt worden.

Martina Kruse stellt die Region Emsland und die Uberregionalen Projekte vor.
Das Emsland sei Teil des EDR und unterstitzte verschiedene grenziibergreifende
Projekte wie Praktitrans® oder Wunderline®. Die Region umfasse circa 14.000 Unter-
nehmen. Die Wirtschaftsforderung der Region habe wahrend der Pandemie mit
vielen Unternehmen teilweise sehr emotionale Gesprache Uber die Situation ge-
flihrt und beratend unterstitzt. Frau Kruse sei stark in Bezug auf das Unternehmen
Meyer Werft und in die Wasserstoff-Energie-Forderung involviert.

Jan Oostenbrink arbeitet im Bereich Prozessmanagement in Deutsch/Niederlandi-
scher Kooperation und koordiniere das VNDO (Zusammenschluss von deutschen
und niederlandischen Unternehmen). Eines der aktuellen Projekte ist die Arbeit am
Ausbau der Wunderline (Schienenverbindung Groningen/Bremen). Damit sollen
Touristen, Pendler und andere Reisende einfacher liber die Grenze gelangen. Ein
bereits etabliertes ,,Projekt Cross-Boarder Talent” wurde ebenfalls von Oostenbrink
begleitet, welches Studierenden grenzibergreifend halbjahrliche Praktika vermit-
telt. Aber auch der Abbau der Grenzen in den Képfen der Menschen und der kul-
turelle Austausch der Region sei eines der Ziele von Oostenbrink. Hierbei setzte er
sich fir den Ausbau des Deutsch-Unterrichtsangebots an niederlandische Schulen
ein.

Nach der BegriiRung und Vorstellungsrunde der Teilnehmenden zum Einstieg, stell-
te die Moderation die Ergebnisse der Corona Blitzumfrage von IHK Connect vom
09.-16.03.21 vor. Die Ergebnisse der Studie beziehen sich auf die 238 Unternehmen
aus der Region Oldenburg, welche hierfiir befragt wurden.

8 https://info.emsachse.de/praktitrans.html
9 https://wunderline.nl/de/
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Nach dieser Prasentation wurden in der Podiumsdiskussion die 6konomischen Aus-
wirkungen der Pandemie auf das Arbeitsumfeld und die Region diskutiert. Auch
konnten die Teilnehmenden von den Herausforderungen in dieser Zeit berichten
und ihre Erwartungen und Empfehlungen an die Entscheidungstrager im Umgang
mit kiinftigen Szenarien schildern.

Am Ende der Veranstaltung hatten die Teilnehmenden die Moglichkeit durch ein
Online Tool maximal drei Begriffe zu teilen, welche sie mit der Corona Pandemie im
wirtschaftlichen Kontext verbinden. Diese wurden am Ende der Veranstaltung als
Wordcloud geteilt.

Was verbinden Sie mit der Corona-Pandemie im
wirtschaftlichen Kontext?

einbuBen
fehlende chancen
digitalization
5g ausbau - funklécher

maske

videokonferenz

unsicherheit

kurzarbeit
burokratie

neue grenze

unterstttzung zu langsam

digitalisierung digital gibt sicherheit
grenzverkehr schwierig
informationsdefizit
government support auftragsmangel

prevention

Abbildung 3: Ergebnis der Online-Befragung in der Veranstaltung

Auswirkungen der Corona Pandemie auf die lokale Wirtschaft

Eine teilnehmende Person (DE, arbeitet in NL) grenzt zwei verschiedene Phasen der
Pandemie voneinander ab. Zunachst sei zu Beginn der Pandemie eine riesige Hilfs-
bereitschaft zu beobachten gewesen, aber auch eine Flut an Informationen, welche
zu Verwirrung gefiihrt hatten. Die Person stellt fest, dass die Grenzregion im Norden
der Niederlande in einer besonderen politischen Situation sei und diese von der
Regierung teilweise in Entscheidungsprozessen nicht berilcksichtigt werde. In die-
ser Krise sei es am wichtigsten, aktuelle Notstdnde zu beseitigen und medizinische
bzw. wirtschaftliche Hilfen mussten umgehend organisiert werden. Eine weitere
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Schwierigkeit in den Niederlanden sei ein Mangel an Kompetenzen der Regierung,
welcher festzustellen sei. Viele Entscheidungen seien ohne notiges Fachwissen oder
die Beratung mit Experten getroffen worden. Groningen sei eine Stadt der Wissen-
schaft und der Pharma-Industrie und daher sollten Kompetenzen in diesen Berei-
chen wieder vor Ort auch mit deutschen Kooperationen aufgebaut werden. Der
erwartete Zusammenbruch der Wirtschaft sei nicht eingetreten. Allerdings habe
die Person im sozialen Bereich mehr Verdanderungen beobachten kénnen, was an
den aktuellen Studentenbewegungen oder anderen Demonstrationen sichtbar sei.

Eine andere Teilnehmende Person (selbststandige Friseuse, DE) reichte ihren Beitrag
zu dieser Frage aufgrund technischer Probleme per E-Mail ein: Die Auswirkungen
der Krise waren fir diese Person, dass sie ein grofRes finanzielles Problem bekam,
wovon sie noch immer betroffen ist. Einer der Griinde hierfir ist, dass Friseure eine
lange Zeit nicht mehr arbeiten durften. Andererseits war es auch problematisch,
dass viele niederlandischen Kunden sich nicht mehr trauten wegen der Kontrol-
len Uber die Grenze zu reisen. Die teilnehmende Person habe wahrend der Corona
Pandemie viele Kunden verloren. Als Konsequenz aus dieser Situation mdchte sie
kiinftig noch mehr finanzielle Unabhangigkeit erreichen.

Das Pendeln (iber die Grenze und die damit verbundenen Tests fand die Person
(DE) anfangs sehr kompliziert, weil die Regeln nicht sehr eindeutig waren und sie
fast taglich Termine zum Testen machen musste (zu der Zeit, als Deutschland die
Niederlande als Hochrisikogebiet einstufte). Aber die Tests haben der Person auch
geholfen, ihren Corona Status ihren Kunden gegeniiber nachzuweisen und so Ver-
trauen aufzubauen und die Kunden so auch zu schiitzen.

Widhrend der Diskussion wurden neben den negativen Einflissen der Pandemie
auch positive Entwicklungen diskutiert. Eine teilnehmende Person stimmt darin
zu, dass es in der Pandemie sowohl Gewinner als auch Verlierer gab. Zu den Ver-
lierern seien die Soloselbststandigen mit kleinen Unternehmen zu zdhlen und die
Betriebe, welche kaum (iber Betriebskosten verfligen. Diese seien in den Rettungs-
paketen und anderen HilfsmaRnahmen nicht berlicksichtigt worden, was dramati-
sche Auswirkungen fiir die Betroffenen hatte. AuRerdem gab die Person an, dass
es ein Verordnungschaos gab, was gerade in Friseurbetrieben zu groRen Verun-
sicherungen gefiihrt habe. Positiv sei es hingegen gewesen mit den unterschied-
lichsten Unternehmen und Solo-Selbststéandigen der Region in Kontakt zu kommen.
Auch sei die teilnehmende Person verblifft Uber die Kreativitdt der Unternehmer
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gewesen, mit welcher diese den Einschrankungen der Pandemie begegnet sind
(z. B. Schleusen mit deren Hilfe Hunde beim Hundefriseur/in kontaktlos abgegeben
werden kdnnen).

Die Aussagen zur Situation der Soloselbstdndigen kann auch eine weitere Person
(DE) bestatigen. Die Person berichtet, dass es auch in ihrem beruflichen Umfeld ei-
nige Hartefdlle gab, die keine Férderung erhalten konnten oder erst sehr spat tber
Hartefallregelungen Hilfen erhielten. Trotz dieser negativen Erfahrungen aus z. B.
den Harteféllen der Forderprogrammen habe diese Person ebenfalls den Kontakt
mit den betroffenen Unternehmen positiv empfunden und den intensiven sowie
vertrauensvollen Austausch ermoglicht. Man habe in dieser Zeit auch viel Dankbar-
keit seitens der Unternehmen erfahren.

Eine teilnehmende Person (NL) schildert die Situation eines grenziibergreifenden
Personenbeférderungsunternehmens. Dieses habe sowohl von deutscher als auch
niederldndischer Seite Hilfen in Anspruch nehmen konnen. In diesem Zusammen-
hang des grenziibergreifenden Austausches wurde immer wieder von den Unsi-
cherheiten bezuglich der unterschiedlichen Bestimmungen zwischen den Landern
berichtet. Die Infopunkte an der Grenze hatten dabei gute Unterstiitzung geleistet,
aber es ware mehr Abstimmung zwischen der niederlandischen und der deutschen
Politik wiinschenswert gewesen, um Pendlern den Alltag zu erleichtern. Die Person
gab auch an, dass es positiv war, dass es von Deutschland aus moéglich war im Son-
derfall die Grenze zu Giberqueren.

Die bisher geschilderten Probleme der Soloselbstandigen konnte eine teilnehmen-
de Person (DE) um ihre eigenen Erfahrungen erganzen. Das eigene Unternehmen
der Person sei erst kurz vor der Krise entstanden. Sie habe sich in Gesprachen mit
anderen Selbststandigen ausgetauscht und alle berichteten, wie schlecht die Auf-
tragslage in der Pandemie sei. Die staatlichen Hilfeleistungen seien in diesen Ge-
sprachen als zu spat verfiigbar und an falschen Stellen platziert beschrieben wor-
den (z. B. , dass diese nicht fiir die (eigene) Miete genutzt werden diirfen). Die
eigene Situation der Person verbesserte sich zunachst, wurde aber dann durch den
zweiten Lock-Down komplett blockiert und Handelspartner konnten aufgrund der
Schliefungen nicht beliefert werden.

Eine andere Perspektive der Diskussion war die berufliche Situation der Studieren-

den wahrend der Pandemie. Eine teilnehmende Person (DE) bezog sich in ihren
Aussagen auf die Betreuung dualer Studiengdnge. Hierbei seien in der Pandemie
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verschiedene Malinahmen entwickelt worden um mogliche Entlassungen der
Studierenden seitens der Betriebe aufzufangen. Gliicklicherweise mussten diese
MafRnahmen nicht aktiviert werden und die Studierenden hatten keine Entlassun-
gen zu beflirchten. Die Person hebt hervor, dass die Personaleinstellungen zu dieser
Zeit nicht rucklaufig gewesen seien und die bestehenden Arbeitsverhéltnisse auf-
rechterhalten wurden. Positiv sei es auch gewesen, dass viele Studierende neue
Jobs finden konnten, auch in Unternehmen, welche bisher nicht Teil des Koopera-
tionsnetzwerks waren. Dabei sei besonders in der IT-Technik und Informatik eine
hohe Nachfrage zu beobachten. Ebenso konnten andere Studierende aus weniger
gefragten Branchen erfolgreich im Studium gehalten werden.

Eine andere teilnehmende Person (DE) unterstitzt die bisher getroffenen Aussagen
und die Ergebnisse der zuvor gezeigten Umfrage der IHK. Auch diese Person stellt
die Probleme der Soloselbststéandigen dar, bei denen die grenziibergreifende Arbeit
besonders problematisch gewesen sei. Diese Personen seien weder von deutscher
noch von niederlandischer Seite in den Hilfsprogrammen berlicksichtigt worden
und baten haufig die Grenzinfopunkte um Unterstiitzung. Diese fehlende Unterstiit-
zung sei durch die mangelnde Beriicksichtigung der Grenzregion in der politischen
Entscheidungsfindung beider Lander zu erklaren. Eine andere betroffene Personen-
gruppe seien die Sozial-Pendler (familidarer oder anderer sozialer Bezug zu beiden
Landern) gewesen. Alle Belange wurden (iber das Infocenter gesammelt und an die
gebildeten Taskforces libergeben, um diese Probleme sichtbar zu machen.

Die Person (DE) habe aber auch die Forderung nach Schliefungen der Grenze und
einer starkeren Trennung beider Lander wahrgenommen. Die Grenzregion habe
sehr intensiv daran gearbeitet die Grenze auch in den Képfen der Menschen abzu-
bauen, aber durch die Pandemie seien hier neue Differenzen zwischen den Lédndern
entstanden (beispielsweise seien Personen offentlich beschimpft worden mit der
Aufforderung wieder dorthin zu gehen woher man komme). Allerdings konnte das
erneute Aufstellen der Grenzbarken verhindert werden und Pendler konnten fast
uneingeschrankt weiterhin die Landergrenze passieren.

Ein weiterer Diskussionspunkt waren Veranstaltungen und Events, welche durch die
Pandemie abgesagt werden mussten. Eine der teilnehmenden Personen arbeitet in
einem BUro zur Realisierung internationaler Kongresse und Konferenzen, ein Be-
reich der wahrend der Pandemie nicht arbeiten konnte. Zunachst habe man noch
angenommen es kdnnten noch Zusammenkiinfte organisiert werden, allerdings
seien im Verlauf der Pandemie die meisten Veranstaltungen abgesagt worden oder
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auf 2022 verschoben worden. Allerdings habe sich trotz der Pandemie gezeigt, dass
die Menschen sich noch immer personlich treffen wollen und Online-Konferenzen
keinen Ersatz fir den personlichen Kontakt darstellen. Allerdings seien diese virtu-
ellen Treffen eine Moglichkeit, um kurzfristige Meetings kostenglinstig zu realisie-
ren. Die Person ist der Meinung, dass sich die Branche langfristig erholen werde
und neue Moglichkeiten im Angebot von Online und Offline Konferenzen bestehen.

Positive Auswirkungen der Pandemie

Die Pandemie habe vor allem zu kreativen Lésungen im gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Kontext gefiihrt. Eine teilnehmende Person (DE) berichtet von kreati-
ven Projekten, welche geschaffen wurden um mit den Folgen der Pandemie um-
zugehen (z. B. aktuell arbeitslose Opernsinger/innen als Coach fur Atemibungen
fiir genesende Covid-Patienten einzusetzen oder die Umschulung von Flugpersonal
fiir medizinische Bereiche). Dies seien Beispiele fiir das Umdenken und die neuen
Wege, welche durch die Pandemie entstanden sind.

Eine andere Person (DE) stimmt hierbei zu. Es sei eine unglaubliche Kreativitat zu
beobachten. Die Person berichtet von Kinstler/innen welche sich selbststandig
Wohnzimmerkonzerte mit Donations'® organisiert haben. Auch die Gastronomie
habe schnell Abhol- und Lieferdienste etabliert, und auch hochpreisige Gastro-
nomen hatten diese Umsatzmaoglichkeit unerwartet genutzt. Ebenso hatten Buch-
handlungen online Bestellungen mit Abholung vor dem Geschéft organisiert. Auch
hatten nun viele Unternehmen eigene Websites erstellt, Giber die auch Kdufe ab-
gewickelt werden kénnen.

Eine weitere teilnehmende Person (DE) ergdnzt, dass in ihrer Region ein Zusam-
menschluss von hochpreisigen Restaurants entstand, um ein Lieferangebot anzu-
bieten. Auch im Bereich Messe- und Event-Management seien Arbeiten auf die
neue digitale Umgebung verschoben worden.

Die Corona Pandemie habe in einigen Bereichen zu einer rasanten technischen Ent-
wicklung geflihrt. Eine teilnehmende Person (NL) beobachtete, dass es in Deutsch-
land durch die Pandemie in eine Digitalisierungswelle gekommen ist, welche vorher

10 Beiden Donations handelt es sich um Geldbetrage auf Streamingportalen welche die Zuschauer
der Konzerte den Kiinstler/innen freiwillig zukommen lassen kénnen.
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nicht denkbar gewesen ware. Prozesse welche dauerhaft in den Niederlanden digi-
tal verfiigbar sind (z. B. Brotchen mit dem Handy bezahlen) seien dadurch nun auch
in Deutschland moglich. Ein weiterer Vorteil bestehe darin, dass viele Unterneh-
men zum Umdenken gezwungen wurden und dies zu neuen Wegen gefiihrt habe.
Allerdings sei dieser Prozess sei noch nicht abgeschlossen. Die Pandemie habe auch
dazu gefiihrt, dass der Onlinehandel gewachsen sei. Durch diese Entwicklung mus-
se es neue Konzepte fiir die Innenstadte geben um z. B. Leerstéande zu verhindern.
Um diese Probleme in der Grenzregion zu l6sen, sei die Kooperation beider Lander
essentiell. In der Diskussion wurde hierzu angemerkt, dass einige Gemeinden das
lokale Ladengeschéaft mit Aktionen beworben hatten und sich damit mit den Schick-
salen der oOrtlichen Geschéfte solidarisierten (z. B. Kampagnen wie den Emmlich-
heim-Gutschein).

Die technischen Entwicklungen dieser Zeit hatten aber auch ihre Nachteile. Eine
teilnehmende Person (DE) flgt an, dass eine grofRe Gefahr von Cyper-Kriminalitat
im Zuge der Digitalisierung ausgehe. Besonders davon betroffen seien Unterneh-
mer/innen, welche keine staatlichen Hilfen erhalten haben und damit fiir dubiose
Hilfsangebote empfanglich sind.

Auch Grenzkontrollen und Testungen wurden von der Person (DE) als problema-
tisch aufgeflhrt und Lésungen mussten auch seitens des Arbeitgebers erarbeiten
werden. Es musste viel Aufwand betrieben werden um sich durch die verschiede-
nen Verordnungen zu arbeiten, welche sich auch standig aktualisierten.

Eine weitere teilnehmende Person (DE) bestétigt die vorherigen Aussagen. Auch
diese Person habe grenziibergreifend verschiedene Mentalitdten beziiglich des
Homeoffice beobachtet. Der Arbeitgeber der Person habe wahrend der Pandemie
einen Online Praktikanten beschaftigt und auch eine neue Mitarbeiterin wurde nur
im Online Verfahren kennengelernt und eingearbeitet. Beide Szenarien waren eine
groRe Herausforderung fiir alle Beteiligten.
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Was sind ihre Wiinsche im Umgang mit kiinftigen ahnlichen
Situationen. Was wiirde die Situation verbessern?

Eine Person (NL) wiinscht sich das die Digitalisierung im Zuge der Pandemie wei-
ter vorangetrieben wird. AuRerdem sollten die Corona-UnterstiitzungsmaRnahmen
starker individualisiert weden, um von mehr Personen in Anspruch genommen
werden zu kénnen. Auch sollte mehr Aufwand betrieben werden um die Impfkam-
pagne weiter zu verbreiten.

Als weitere Unterstlitzungsmalnahme griff eine Person (DE) das Thema Cyber-
Kriminalitat auf. Hierbei sollten gerade kleinere Unternehmen und Soloselbststdn-
dige starker unterstiitzt und beraten werden.

Aus der Sicht einer anderen teilnehmenden Person (DE) sei es seitens der Politik
winschenswert die Verordnungen zu verschlanken und Entscheidungen mutiger zu
treffen. Auch die Verbreitung von Informationen in allen Ebenen sollte verstarkt
werden. Die Person lobt die Digitalisierungsprozesse in der Verwaltung, jedoch soll-
ten langfristig betrachtet nicht alle Prozesse virtuell organisiert werden, um wieder
personlichen Kontakt herzustellen. Viele Dimensionen der Kommunikation wiirden
bei virtuellen Begegnungen verloren gehen.

Eine andere teilnehmende Person ist Uiberzeugt: ,Vorbeugen ist besser als heilen”.
Im Hinblick auf evtl. folgenden Pandemien sollten daher vorbeugende MaRnahmen
getroffen werden, um die Schaden zu verringern.

Im Bezug auf die Arbeit im eigenen Zuhause wiinscht sich eine teilnehmende Per-
son, dass Homeoffice auch nach der Pandemie weiterhin angeboten wird. Dabei
sollten allerdings die Begrifflichkeiten zwischen Homeoffice und Remoteoffice
deutlicher abgegrenzt werden. Auch die technische Ausstattung sollte seitens des
Arbeitgebers angepasst werden, um das Arbeiten von Zuhause zu erleichtern.
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3.6. Abschlussveranstaltung

Anika Holzwarth, Saskia Visser
Ablauf der Veranstaltung und Panelisten

Die Ergebnisse der Blrgerbegenungen zu den vier Themenbereichen wurden am
25.06.21 in einer virtuellen Podiumsdiskussion prasentiert und mit Vertretern aus
der Politik diskutiert. Als Panelisten nahmen an der Podiumsdiskussion teil:

Richard Joling

Volksvertreter im Provinzialrat der Provinz Groningen seit 2019, Partij van de
Arbeid, wohnt und arbeitet in Ter Apel an der deutschen Grenze, Unternehmer mit
vielen Kontakten zu Deutschland.

Armin Schoénfelder

Erster Stadtrat in Wilhelmshaven seit 1.8.2018 (Mitglied der Christlich-demokrati-
schen Union CDU; die zweitgroSte deutsche Partei), zwei Staatsexamina in Rechts-
wissenschaften und war als Rechtsanwalt von 1998 bis 2003 tatig. War bereits als
kommunaler Wahlbeamter in gleicher Funktion wie in Wilhelmshaven bei einem
Landkreis in Mecklenburg-Vorpommern (Erster Beigeordneter und Stellvertreter
Landrat 2003-2008) und einer Stadt in Nordrhein-Westfalen (Erster Beigeordneter
2008-2018) tatig. Derzeit ist er in Wilhelmshaven zustdndig als Rechts-, Ordnungs-,
Jugend-, Sozial-, Gesundheits- und Kulturdezernent der Stadt und Vorgesetzter fir
rund 500 kommunale Mitarbeitende.

Olaf Fischer

Softwareentwickler, unterrichtet Informatik an der Jade Hochschule und der Uni-
versitat Bordeaux. Leitet in der WBV (Wilhelmshavener Birgervereinigung) den
Arbeitskreis Digitalisierung, beschaftigt sich mit Fragen digitaler Infrastrukturen,
wirkte mit bei der Einfiihrung einer Kontakt-Tracing-App vor Ort. Arbeitet an ge-
meinsamen Projekten mit dem Klinikum Emden im Gesundheitsbereich.

Die Diskussion
Zunachst wurden den Teilnehmern zu jedem Themenbereich die wichtigsten Er-
gebnisse der Begegnungen vorgestellt und diese wurden im Anschluss durch die

Panelisten diskutiert und um Kommentare oder Fragen der weiteren Teilnehmer
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erganzt. Durch die Beitrage der Teilnehmer konnten die bisher in den Birgerbeg-
nungen eingefangenen Eindriicke bestatigt werden.

Beide Lander seien unterschiedlich mit der Krise umgegangen und auch kulturelle
Unterschiede im Umgang mit der Pandemie und den getroffenen MaRnahmen sei-
en erkennbar gewesen. Nach Auffassung der Teilnehmer seien Niederlander ge-
nerell wiederstrebsamer, was die Einhaltung der Corona Regeln anging. Wahrend
Deutsche die getroffenen Regelungen eher befolgt hatten, sei in den Niederlanden
eine Debatte iber Nutzen und Sinn der Regelungen ausgebrochen, wodurch es sehr
schwierig war, eine gemeinsame Strategie gegen die Pandemie in den Niederlanden
zu finden. Diese Situation sei durch die Streuung von Desinformationen noch ver-
starkt worden.

Bildung

Im Bereich Bildung sprach Olaf Fischer iber die Situation der Studierenden in tech-
nischen Studiengangen. Hier sei die Umstellung auf Online-Veranstaltungen in der
Lehre leicht gefallen, da diese bereits als State-of-the-art galten und die Infrastruk-
tur hierfur bereits vorhanden war. In anderen Fachbereichen sei dies schwieriger
gewesen, wenn diese weniger IT-affine ausgerichtet seien. Es wurde an dieser Stelle
ebenfalls herausgestellt, dass sich die Leistungen der Studierenden in dieser Zeit
nicht verschlechtert hatten, aber wichtige Aspekte des sozialen Lebens der Stu-
dierenden auf der Strecke blieben. So profitierten zwar die introvertierten Studie-
renden von der Situation, doch wesentliche Aspekte dieser Lebensphase und das
Netzwerken wirden wegfallen. AuBerdem war fiir viele Studierende die Selbstor-
ganisation teilweise ein Problem, da hierdurch die gewohnten Strukturen wegfielen
und mehr eigenstandiges Arbeiten erforderlich wurde. In den Schulen sei die Situ-
ation deutlich schwieriger gewesen, da Schiiler und Lehrer trotz SchulschlieBungen
den Unterricht aufrechterhalten mussten. Auch Kinder seien durch die daraus ent-
standenen sozialen Einschrankungen stark betroffen.

Die Teilnehmer diskutierten, ob MalRnahmen wie Homeschooling oder das Arbeiten
im Homeoffice zu einer dhnlichen Debatte liber das Rollenbild der Frau in nieder-
landischen Familien gefiihrt habe, wie es in Deutschland der Fall gewesen sei. Hier-
bei wurde die Frage aufgeworfen, ob die Gleichstellung von Mannern und Frauen in
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den Niederlanden weiter vorangeschritten sei, als in Deutschland. Hier unterschie-
den sich die Ansichten, dass die Niederlande eine groRere Gleichstellung beider Ge-
schlechter erreicht hatten. Dem wurde von einer Zuhorerin entgegengesetzt, dass
niederldndische Frauen weiterhin schlechter bezahlt wiirden als deutsche Frauen in
den gleichen Berufen und das Gegenteil der Fall sei.

Hintergrund ist u. a. in dieser Debatte eine Studie der DIW Berlin zur Verteilung
von Sorgearbeit im ersten coronabedingen Lockdown. Aus dieser geht hervor, dass
meist die Frau fiir die Kinderbetreuung in dieser Zeit sorgte.

Diskutiert wurde auch die Situation alterer Menschen wahrend des Lockdowns.
Altere Menschen seien in der neuen sozialen Situation haufig liberfordert und soll-
ten Unterstitzung erfahren. Olaf Fischer filigte hierzu an, dass altere Menschen
in einem seiner Projekte erfolgreich auf neue technische Gerate wie Tablets und
Smartphones geschult werden, um ihnen den Kontakt zu Familie und Freunden zu
erleichtern. So sei die Krise fiir diese Personengruppe leichter zu verkraften.

Informationsaustausch und Pendler

Die Teilnehmer kritisierten den Informationsfluss wahrend der Pandemie. Es misse
in aller Deutlichkeit und schnell kommuniziert werden, was erlaubt sei und was
nicht. Haufig hatten widersprichliche und falsche Informationen zu Verunsicherung
und Problemen gefiihrt. Hierbei wurde der Wunsch nach einem grenzibergreifen-
den Informationssystem mit den aktuellen Regelungen von den Teilnehmern der
Abschlussveranstaltung bestdtigt. Moglich sei es eine App zu entwickeln, welche
grenzibergreifend die aktuellen Regelungen fiir den aktuellen Standort oder eine
Reiseroute zusammenfasse. Diese MalRnahme sei nicht nur fiir Pendler zwischen
beiden Landern sinnvoll, sondern sei auch fir die verschiedenen Regelungen deut-
scher Bundeslander und Landkreise anwendbar.

Diese Vielzahl von Regelungen war ein weiterer Kritikpunkt der Teilnehmer und der
Wunsch nach bundesweiten oder EU-weiten harmonisierten Verordnungen oder
Krisenpldanen wurde angefiihrt. Armin Schonfelder stellte heraus, dass es ausge-
arbeitete Katastrophenpldne fiir Pandemien gegeben habe, diese seien allerdings
nicht ausreichend kommuniziert worden. Die getroffenen Verordnungen seien sehr
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detailliert ausgearbeitet und umfangreich, was zu einer Informationsflut gefiihrt
habe. Besser sei es hierbei gemeinsame Regelungen in der EU zu treffen und diese
dann den jeweiligen Kommunen in der Ausgestaltung zu tGberlassen.

,Oft seien die Stadte
nicht ins kalte Wasser,
sondern/ins leere
Becken gesprungen”

Armin Schoénfelder

Das Gesundheitswesen

Die Pandemie habe aufgezeigt wie schlecht es um das Gesundheitswesen teilwei-
se bestellt ist, was zu massiven Aufstockungen in der Infrastruktur gefiihrt habe.
Armin Schonfelder schilderte die Probleme, die sich in der Gesundheitsversorgung
besonders gefdahrdeter oder schutzbedirftiger Personen durch die Pandemie er-
gaben. Hierbei sei besonders die Versorgung von Opfern hauslicher Gewalt oder
drogenkranker Personen ein schwieriges Unterfangen gewesen. So seien beispiels-
weise Drogenkranke von ihren Sozialkontakten abgeschirmt gewesen oder Besu-
che/Kontrollen in Haushalten mit gefahrdeten Kindern konnten nicht durchgefihrt
werden. Auch konnten durch die Kontaktsperren Beratungsgesprache nicht im (ib-
lichen vertraulichen Rahmen gefiihrt werden. Welche Folgen dies fiir die Betroffe-
nen habe, kdnne derzeit noch nicht abgeschatzt werden.
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Auch entstanden in dieser Situation ein erheblicher Mehraufwand fiir die Beschaf-
tigten und neue Arbeitssituationen, auf die man nicht vorbereitet war (z. B. die
aufwandige Kontaktverfolgung oder das Impfmanagement). Die Teilnehmer disku-
tierten auch die Festlegung der Impfpriorisierung oder die Entscheidung altere Per-
sonen ein drittes Mal zu impfen, auch vor dem Hintergrund, dass die Langzeitfolgen
der Impfung zu Zeit noch nicht erkennbar seien.

Lokale Wirtschaft

Zum Thema lokale Wirtschaft wurde die Situation in deutschen und niederlandi-
schen Stadten diskutiert. In den Innenstadten sei es zu einem Wechsel von Ge-
schaften gekommen, aber es seien auch Gegenmalinahmen wie die Initiative
,Stadtretter” entstanden.

Die Stadtretter GmbH ist eine
Initiative, welche ein Netzwerk aus

Ein weiterer Diskussionspunkt war die feh-
lende Skalierbarkeit der MaRnahmen zur

Einschrankung der Virusverbreitung und
Unterstlitzung der lokalen Wirtschaft. Die
Teilnehmer waren der Auffassung, dass es
Bundes- oder EU-Weite Regelungen geben
sollte, welche in ihren MalRnahmen von
Kommunen ausgestaltet werden sollten.
Dies sei sinnvoll, da sich die Innenstadtkon-
zepte von GroRstadten nicht auf kleinere Ge-
meinden Ubertragen lieBen und dies mehr
Freiraum in den Regelungen erfordere.

derzeit ca. 900 ,,Machern” aus ver-
schiedenen Stadten aufgebaut hat,
um Ideen und Projekte zur Belebung
lokaler Innenstadte zu ermdglichen.
Die Partner des Netzwerks kénnen
untereinander Ideen austauschen,
bekommen Tools zur Umsetzung
bereitgestellt und kdnnen sich an
verschiedenen Projekten oder dem
Wissensaustausch beteiligen.

Die groRen Verlierer der Pandemie seien die Gastronomen in der Region, die von
den SchlieBungen im Lockdown am starksten betroffen waren. Hinzu komme, dass
sich viele der entlassenen Mitarbeiter dieser Branche bereits andere Jobs gesucht
hatten und nun die Gastronomie nur schwer Personal fande.

Gesellschaft

Aber auch das soziale Umfeld habe verschiedene Verdnderungen erfahren. Einer
der Aspekte hierbei war der Umgang mit Social Distancing im Familienkreis. Einer-
seits waren nicht alle sozialen Gruppen dazu bereit, auf Familienveranstaltung zu
verzichten, selbst wenn einzelne Mitglieder dieser Gruppen mit der Missachtung
der Regeln nicht einverstanden waren. Gerade diese Menschen standen unter
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grofRem sozialen Druck, welcher im schlimmsten Falle zum Ausschluss aus dem Fa-
milienkreis fihren kénne, zum Beispiel wenn eine (zu) groBe Hochzeitsfeier nicht
besucht wiirde.

Ein weiteres Phdanomen seien Hopping-Besuche (Teilnahme an mehreren Treffen
am selben Tag) zu beobachten gewesen, um die Kontaktbeschrankungen zwischen
den Haushalten formal einzuhalten aber faktisch zu umgehen.

AbschlieRend dulRerten die Teilnehmer ihre Wiinsche, um die Situation bei kinfti-
gen Krisen zu verbessern:
e Mehr personliche Begegnungen und mehr Kontakt
e Mehr Verstiandnis, Solidaritdt und Anerkennung von unterschiedlichen
Standpunkten (manche Teilnehmer gaben an, dass man schnell durch
kritische AuRerungen mit Querdenkern und anderen Strémungen in Ver-
bindung gebracht werde)
e Mehr internationale Zusammenarbeit und gemeinsame Evaluation der
Situation
e Mehr Sozialitdt, Ideen und grenzlbergreifende Projekte in der Ems-Dollart-
Region
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4. Zusammenfassung und Ausblick

Michael Klafft

Die Diskussionen mit den Birgern haben deutlich gemacht, dass gerade in der
Grenzregion eine intensivere Abstimmung der beteiligten staatlichen Einrich-
tungen und Gebietskorperschaften in einer Pandemie wiinschenswert ist. Insbe-
sondere wiinschen sich die Blrger mehr Transparenz und Information. Dies galt
insbesondere in Bezug auf die sich schnell andernden (und in Deutschland auch
noch regional unterschiedlichen) Regelungen und Einschrankungen aufgrund der
Pandemie. Die Biirger suchten Rat — aber vorhandene Informationsstellen waren
mit dem grofRen zusatzlichen Informationsbedarf teilweise personell tiberfordert.
Wiinschenswert waren daher digitale Lésungen (wie zum Beispiel Apps), die die
glltigen Vorschriften jeweils aktuell fir die verschiedenen Orte der Grenze aufzei-
gen und konkret machen.

Dies erfordert auch ein Umdenken auf Seiten der Politik: es geniigt nicht, seiten-
lange Verordnungen zu erlassen die dann oft sehr kurzfristig in Kraft treten und
»alle” relevanten Fragen zur Pandemie in einem Dokument regeln. Es ware empfeh-
lenswert, dies zuklnftig moglichst umgehend um konkrete Handreichungen fiir be-
stimmte Zielgruppen zu erganzen. Was bedeutet die neue Verordnung konkret zum
Beispiel fur Betriebe, fiir Dienstleister oder fur Bildungseinrichtungen? Hierbei ist
wichtig, dass die Zielgruppen die fir sie relevanten Informationen sofort auf einen
Blick erfassen und umsetzen kdnnen, um so sicherzustellen, dass nicht aufgrund
von Unkenntnis oder Missverstandnissen Regeln nicht korrekt befolgt werden.

Mehrere Beteiligte zeigten sich zudem besorgt Gber das ,Wiederauferstehen” der
Grenze, teilweise wurde auch von Diskriminierungserfahrungen im anderen Land
berichtet. Dies bezieht sich einerseits auf Regelungen, die Blirger aus dem Nachbar-
land benachteiligen und deren Sinn sich teilweise nicht erschlief§t bzw. die als un-
gerecht empfunden wurden. Andererseits wurde punktuell auch feindseliges Ver-
halten seitens der Blrger auf der ,anderen Seite” der Grenze beobachtet, was vor
der Pandemie so nicht zu spliren war. Die Betroffenen dulRerten den Wunsch und
die Hoffnung, dass es sich hierbei um voriibergehende Phdnomene handelt und die
Coronapandemie keine langfristigen negativen Auswirkungen auf das Zusammen-
leben an der Grenze hat.

Die Pandemie hat aber andererseits die Gesellschaften auch insbesondere techno-
logisch vorangebracht. Der mit den Kontaktbeschrankungen einhergehende Digita-

lisierungsschub war dabei in Deutschland aufgrund des groReren Nachholbedarfs
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besonders ausgepragt. Vieles, was sich jetzt an digitalen Losungen zur Zusammen-
arbeit etabliert hat, wird langfristig bestehen bleiben und so dauerhaft neue Kom-
munikationsformen ermaoglichen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass wir nun zwar besser auf zukiinftige Pan-
demien vorbereitet sind — die Zeit bis zur ndchsten Pandemie aber genutzt werden
sollte, um bereits vorab fiir verschiedene Szenarien Strategien moglichst grenziiber-
greifend zu entwickeln und abzustimmen, um einige der geschilderten Probleme zu
vermeiden bzw. zu reduzieren.
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