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Die Grundlagen: Selbstverstandnis g

Marketing - Management

1. Marketing als. ..
Nachhaltige Gestaltung von Austauschprozessen zur Bedirfnisbefriedigung zwischen Marktteilnehmern

2. Management als . ..
Wert-, Ziel- und Strategiefindung sowie Gestaltung, Lenkung und Feedback-Sicherung von Unternehmen

3. Unternehmen sind nicht alles
Durchdenken von Marketing & Management auch flir andere soziale Einheiten

4. Mit der Praxis flur die Praxis
Aufgreifen praktisch relevanter Probleme und Lésungssuche unter Berticksichtigung aller Betroffenen

5. Nichts ist praktischer als eine gute Theorie
Erarbeiten theoriegeleiteter LOosungsraster als “schrager Blick” auf die Praxis

6. Wissenschaft macht keine Augen, sondern Brillen
Blicke durch u.U. widersprtchliche Modelle mit variierenden Scharfegraden

7. Nichts ist bestandiger als der Wandel
Schlusselqualifikationen fir Handeln im Wandel des Berufslebens
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Die Grundlagen: Schwerpunktbildung /‘L._

Marketing ;-;Management

Allgemeine Themen:

Allgemeines Marketing und Management

Handelsmanagement (Planung, Fiuhrung, Organisation, Controlling)
Handelsmarketing (Absatz, Intern, Beschaffung)

Customer Relationship Management (CRM)/ Kundenorientierung
E-Business/ Internetékonomie/Omni-Channel-Marketing
Prozess-Orientierung in der BWL

oOUhwNE

Konkrete Forschungsfelder:

Trends in der Konsumguterbranche

Handelsorientiertes Marketing (Omnichannel, Category Management, Shopper Research)
Digitalisierung im Marketing:(Mobile Shopping, Augmented Retailing, RFID)
Erlebnisorientiertes Marketing (Erlebnishandel, Edutainment)

Nachhaltigkeitsorientiertes Marketing

Kulturvergleichendes Marketing und Management in Deutschland und China

R

Eigene Erfahrungshorizonte in Branchen: O/0\O
1. Konsumgiterindustrie @ O
2. Handel g D
3. Dienstleistung @ OX@
4. Tourismus O@X O
5. Beratungsunternehmen O\C)/Q
6. Internet-Startups
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Die Grundlagen: Schwerpunkt: Bildung /‘1—-—

Marketing - Management

Studium als . ..

Austauschprozess von Wissen und Kultur
Geistige Arbeit nahe an der Praxis

Anleitung zu analytischem Durchdenken
Multisensuales Lernen mit ,Hirn, Herz und Hand"
Diskussion verschiedener Perspektiven

ook wwbdPE

Befahigung zur kritischen Nutzung von Handlungsspielrdumen

Angebotene Studienfacher
Allgemeines Marketing
Handelsmarketing/Online-Marketing
Service Marketing (in Englisch)
Nachhaltigkeitsorientiertes Marketing
BWL Grundlagen

Kommunikation & Beziehungen

A S o
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Die Person: Kurzportrait Vg B

Marketing - Management

Prof. Dr. Stephan Kull
Marketing . Management

@ stephan.kull@jade-hs.de
4 +49(0)4421-985-2305

27 Jade Hochschule
FH Wilhelmshaven-Oldenburg-Elsfleth
Studienort Wilhelmshaven
Friedrich-Paffrath-Strafie 101
D-26389 Wilhelmshaven

Ausbildung

*Dipl.- Okonom, Wirtschaftswissenschaft, Universitat Hannover
Schwerpunkte: Marketing, Psychologie,
Unternehmensfiihrung und Organisation

* Promotion zum Dr. rer. pol., Universitdt Hannover

Bisherige Berufserfahrung
5 Jahre Mitarbeiter am Marketinglehrstuhl der Universitadt Hannover
, (Prof. Dr. Dr. hc. U. Hansen), begleitend Bildung/Beratung
5 Jahre Unternehmensberater
« in der zentralen Unternehmensentwicklung im deutschen
Top-5-Handelskonzern (Tengelmann, Kaisers, Plus, Obi)
« extern bei internationaler Top-5-Beratung (Deloitte, Strategie,
Marketing, Organisation, internationaler Projektleiter)
* Nebenher Lehrauftrag an der Universitat Luneburg,
diverse Vortrage auf Fachtagungen und in Hochschulen

Und seit Ende 2002:
* Professor fur Marketing, Handel und E-Business
an der Jadehochschule in Wilhelmshaven
» Gastprofessor fiir Marketing an der Shanghai University of
International Business and Economics (SUIBE) in China (10 Jahre)
 Mitglied des Fachbereichsrates
« Studiengangsleiter im Bachelor u. Master ,BWL-Online*
 Externer Gutachter fiir den deutschen Wissenschaftsrat
* Gewinner des Wissenschaftspreises 2014
« Selbstandige Beratung (Kunden u.a. TUI, Bahlsen)
* Beiratsmitglied . . .
« in der Akademischen Partnerschaft der ECR-Deutschland-Initiative
« in der norddeutschen Akademie fir Marketing und Kommunikation
« im deutschen Spendenparlament

© Prof. Dr. S. Kull
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Die Person: Forschungserfahrung K'Aarketmgz'. Management

Auswahl bisheriger Forschungsprojekte

Als Assistent an der Universitat Hannover:

Der Handel als Diffusionsagent 6kologischer Innovationen, geférdert durch die DFG
Machbarkeitsstudie Umweltlogo im Einzelhandel, Auftrag des Umweltbundesamtes,
Ideenwerkstatt Oko-Kaufhaus (Mit dem Wuppertaler Klimainstitut)
Umweltbewusstsein und umweltbewusstes Verhalten

Als Unternehmensberater bei Deloitte:

* Multi-Channel-Management

* International Retail Survey, Supply Chain Management-Survey

* Internetbasierte Auktionen und Ausschreibungen (In der ECR-DACH-Initiative)

+ POS-Data —Management, In Search for International Standards (Mit der ECR-Europe Initiative)

Als Professor an der Jade Hochschule:
* RFID im Einsatz von Hersteller und Handel in der Konsumgiiterindustrie
 Sicherungstechnologien gegen Produktpiraterie (Mit Deloitte)

» Windenergie und Tourismus, zwei Welten oder eine Chance

» Edutainment-Welten und Erlebnishandel als Leistungsangebote
* Management/Handel in China (Mit der Hochschule Osnabrick)

+ Shopper-Reserach: Kundenverhalten im Geschaft
(In Kooperation mit diversen Unternehmen)

« SWOT-Analyse flr die Jadebay-Region
(In Kooperation mit diversen Unternehmen)

« Augmented Retailing
(In Kooperation mit diversen Unternehmen)

* Omni-Channel-Handel
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Die Person: Beratungserfahrung

b

Marketing - Management

Auswahl bisheriger Beratungsprojekte

Strategische Konzeptionierung:

» Markt- und Wettbewerbsanalysen

» Konzeption CRM/ Kundenbindungsprogramme

* Multi-’/Omni-Channel-Konzeption

» Markenwelt-Aufbau

» Reorganisation im Absatzbereich/ im Category Management
* Neuausrichtung von Filialnetzstrukturen

» E-Business-Readiness-Assessment

« E-Auctioning/ E-Marktplatze

« Konzeptionen im nachhaltigen Handel

Operative Realisierung:

« Quantitative und qualitative Marktforschung

« Speziell Marktforschung: Kundenlauf und Blickregistrierung
« Optimierung von Vertriebsstrukturen/-prozessen

» Diverse Prozess-Optimierungen

« Optimierung von Rentabilitat/Kosten in Filialen

» Reorganisation interner Verrechnungspreissysteme

+ Software-Auswahl-Studien

* Optimierung interner IT-Support-Organisation

Mediative Flankierung:
+ Change-Management
* Projektmanagement

» Workshop-Moderation

© Prof. Dr. S. Kull -0-
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Die Person: Auswahl von Veroffentlichungen (1/4) ga,ketmgz"'. < ———

1990

Kull, S.: Okologisches Verantwortungsbewusstsein als Leitwert fir eine umfassende Marketingkonzeption,
Hannover 1992

Kull, S. u.a.: Umweltlogo im Einzelhandel, Machbarkeitsstudie fur das Umweltbundesamt, Hannover 1993

Hansen, U., Kull, S.: Oko-Label als umweltbezogenes Informationsinstrument. In: Marketing ZFP, 16.Jg.
(1994), H. 4, S. 65-75

Kull, S.: Beratungsberichte ,Umweltmanagement® fir REWE- Zentral AG, REAL Holding und Lidl & Schwarz,
Hannover 199

Hansen, U., Kull, S.: Der Handel als 6kologieorientierter Diffusionsagent. In: Jahrbuch der Absatz- und
Verbrauchsforschung, 42. Jg. (1996), H. 1, S. 90-115

Kull, S.: Okologieorientiertes Handelsmarketing, Grundlagen, konzeptuale Ausformungen und empirische
Einsichten, Frankfurt/M.: Peter Lang Verlag 1998

Kull, S., Kaebe, R.: Durch Internet-Auktionen Kosten senken, Elektronische Marktplatze starken den Handel.
In: Lebensmittelzeitung, Nr. 21 vom 25.05.2001, S. 54

Kull, S., Aulbur, W.: Fit fir B to B-Marktplatze: Entwicklungen und Erfolgsfaktoren. In: SAP-Online-Magazin,
http://www.sapinfo.net, Einstelldatum 30.07.2001

Kull, S. u.a.: Internetbasierte Ausschreibungen und Auktionen (eAusschreibungen und eAuktionen),
Sg})léeltfaden fur die Konsum und Gebrauchsguterwirtschaft, Schriftenreihe ECR DACH, CCG mbH KéIn

Kull, S. u.a.: Internetbasierte Ausschreibungen und Auktionen, Ergebnisse einer ECR DACH Statusbefragung
in Zusammenarbeit mit Deloitte Consulting, Studie Status 2002, Schriftenreihe ECR DACH, CCG mbH KoélIn
2002

Kull, S.: Multi-Channel-Marketing. In: Kamenz et al.: Applied Marketing, Anwendungsorientierte
Marketingwissenschaft an deutschen Fachhochschulen, Berlin u.a. Springer 2003, S. 337-352

Kull, S. : Aldi und die Aldisierun%, ein Trendwort verkennt die starke Marke, Marketing. Management
Arbeitspapier Nr. 1, hrsgg. v. S. Kull, Wilhelmshaven 2004

Kull, S./Kamieth, W.: RFID, Segen oder Fluch,- funkchipbasierte Kennzeichnung entlang der
Wertschopfungskette, Marketing . Management Arbeitspapier Nr. 2 hrsgg. v. S. Kull, WilhelImshaven 2004

2004

© Prof. Dr. S. Kull -10- Profil



Die Person: Auswahl von Veroffentlichungen (2/4)  aieting . vanagement

Ab
2005 Kull, S. : Experten-Statement. In: Garber, Th.: Marketing-Wissen Dossier: RFID-Technologie. In: Absatzwirtschaft, 48.
Jg. (2005), H. 2, S. 31-33

Kull, S., Hilligweg, G: Windkraftanlagen und Tourismus, zwei unvereinbare Welten oder eine lokale Chance.
Wilhelmshaven 2005

Kull, S., Hohn, S.: Introduction to Service Marketing, Osnabrick, Shanghai 2005

Kull, S. : RFID: Chancen und Risiken von funkchip-basierter Kennzeichnung entlang der Wertschépfungskette in der
Konsumguterbranche. In: Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung, 52. Jg. (2006), H.1, S. 65-85

Janssen, S., Hilligweg, G., Kull, S.: Tourismuswirtschaft und Windkraft, Interndependenzen in der
Fremdenverkehrsgemeinde Wangerland, Varel 2006

Kull, S.: Edutainment-Welten I: Lernen, Erleben und Konsumieren als Leistungsangebot fir Gesellschaft, Markt und
Individuum, Marketing . Management, Arbeitspapier Nr. 3 hrsgg. v. S. Kull, Wilhelmshaven 2007

Kull, S.: Edutainment-Welten II: Hintergriinde und Entwicklung eines Prifrasters fur die Praxis in formaler, inhaltlicher
und betriebswirtschaftlicher Perspektive, Marketing . Management, Arbeitspapier Nr. 4 hrsgg. v. S. Kull,
Wilhelmshaven 2007

Kull, S.: Edutainment-Welten Ill: Benchmarking bestehender Edutainmentwelten, Marketing . Management,
Arbeitspapier Nr. 5 hrsgg. v. S. Kull, Wilhelmshaven 2007

Kull, S., Tolan, E.: Kundenbindung in Deutschland und China: Ein Vergleich von Customer Relationship Management
und Guanxi, Marketing . Management, Arbeitspapier Nr. 6 hrsgg. v. S. Kull, Wilhelmshaven 2008

Hauschild, R., Hilligweg, G., Kull, S.: Edutainmentwelten und erneuerbare Energien,
- Gesellschaftliche Spannungsfelder und konzeptionelle Hintergrinde, Saarbricken 2008

Kull, S., Schinnenburg, H. (Hrsg): Auf gelben Spuren, Menschen, Management und Méarkte in China,
Saarbrtucken 2009 , darin die Beitrage:

« Kull, S.,Schinnenburg, H., Vorwort, S. 8-10
« Kull, S., Tolan, E.: Kundenbindung in Deutschland und China: CRM und Guanxi: was wirkt wie? S. 105-126

« Kull, S., Kaup, H. : Ein Mann, ein Wort und viele Welten. Zielgruppenunterschiede zwischen Deutschland und
2009 China am Beispiel von Pflegeprodukten fur ,den“ Mann,, S.127-152
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Die Person: Auswahl von Veroffentlichungen (3/4)  aiceting . vanagement

Ab
2010

2014

Kull, S.: Vertriebskanalmanagement . In: Schulz, A., Weithéner , U. ; Goeke , R. (Hrsg.): Informationsmanagement im
Tourismus, E-Tourismus: Prozesse und Systeme, Miinchen 2010, S. 167-182

Hilligweg, G., Kull, S., Lohner, H.: Energy Edutainment als Synergienutzung zwischen Energie- und Tourismuswirtschaft
in der Region Wilhelmshaven, Wilhelmshaven 2011

Hilligweg, G.,. Kull, S.; Standortfaktoren der JadeBay Region,- Analyse und Handlungsansétze zur
Attraktivitatssteigerung des regionalen Arbeitsmarktes, Wilhelmshaven 2012

Kull, S.; Hilligweg, G.: Energy Edutainment, Ein Konzept zur gesamtgesellschaftlichen Sensibilisierung fur das
Energiethema. In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2012,
Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin 2012, S. 43-64

Kull, S.: Augmented Retailing: Virtuell erweiterte Wirklichkeiten im Einzelhandel der mobilen Netzwerkgesellschatft,
Konzeptionelle Grundlagen und zuktnftige Forschungsfelder, In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel,
M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2012. Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule,
Berlin 2012, S. 91-139

Kull. S.: ,Augmented Retailing“: Die virtuelle Erweiterung realer Shoppingwelten. In: Hofbauer, G.; Pattloch, A.; Stumpf,
M. (Hrsg.): Marketing in Forschung und Praxis, Berlin 2013, S. 829-848

Kull, S. ; Niedzella, K. : Komplexitatsausweitungen im Category Management: Potenziale und Probleme durch Multi-
Channel- und Multi-Partner- Betrachtungen. In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S.
(Hrsg.): Jahresband 2013,Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin
2014, S. 329-358

Kull, S. ; Hubner, P. ,Augmented Retailing“ als virtuelle Erweiterungsoption realer Shoppingwelten: Ein Monitoring der
Basistechnologie ,Augmented Reality“, Anwendungsfelder flr Hersteller und Handel sowie empirische Einschatzungen
aus Shopper-Perspektive. In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband
2013, Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin 2014, S. 289-328

Hilligweg, G.; Kull, S.; Krupa D.: Standortanalyse und Handlungsempfehlungen fur den Arbeitsmarkt der JadeBay
Region. In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2013,
Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin 2014, S. 125-182

Kull, S.: Handelsmarketing: Online-Master-Modul, Lubeck 2014
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Die Person: Auswahl von Veroffentlichungen (4/4)  aieting . vanagement

Ab

2015
Kull, S.: Nachhaltigkeitsorientierte Vertriebspolitik. In: Griese, K. (Hrsg.): Nachhaltigkeitsmarketing, eine fallstudienbasierte

Einfuhrung, Wiesbaden 2015, S. 299-334

Kull, S.: Vertriebskanalmanagement . In: Schulz, A., Weithéner , U. ; Egger, R.; Goeke , R. (Hrsg.):, eTourismus:
Prozesse und Systeme, Informationsmanagement im Tourismus, 2. Auflage, Minchen 2015, S. 500-515

Kull S.: Die Shopper erganzen die Consumer: Ein idealtypisches Verhaltensmodell fir Nachfrageprozesse im Vertrieb des
stationéren Handels. In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2014,
Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule , Berlin 2015, S. 103-134

Kull, S.; Immken, M.: Nachhaltigkeitstiberlegungen fur die Distributions-Logistik in der Wertkette des Handels: Ein
muhsamer Weg! In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2015,
Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin 2015, S. 131-177

Kull, S.; Immken, M.; Tiemann, S.: Usability im Internet: Prif-Potenziale zur anwenderfreundlichen Gestaltung von
Kontaktflachen zwischen Netz und Nutzern. In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S.
(Hrsg.): Jahresband 2015, Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin 2015, S. 179-221

Kull, S.: Gamification als Ansatz zur Erlebnisorientierung im Marketing: Wie Zielgruppen zu Spielgruppen werden kdnnen.
In: Behrends, S./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2016, Schriftenreihe des
Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule, Berlin 2016, S. 251-280

Kull, S.; Immken, M.: Nachfragerzentrierte Optimierung der Warenruckflisse: Anreizgestaltung fur
nachhaltigkeitsorientiertes Handeln am Beispiel von Textileinzelhandel und Eletrokleingeraten. In: Behrends,
S./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2016, Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft
der Jade Hochschule, Berlin 2016 , S. 293-310

Kull, S./Hubner P: Die Verschmelzung der Marketingkandale: Das Internet durchdringt den stationédren Handel. In:
Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges, T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2016, Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der
Jade Hochschule, Berlin 2016, S. 281-292

Kull, S. /Hubner, P.: Why do customers use smartphones for shopping in omnichannel environments? A conceptual
extension of a special relationship between customers and devices. Accepted conference paper at the conference
“‘Emerging Trends in Marketing and Management” ETMM, Bucharest 2016

2016
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Die Lehre: Was soll inhaltlich vermittelt werden

e

Marketing - Management

Lernort FH

Methoden- j Stress-
ompetenz | kompetenz

globale
Fach-/

Sozial-

Branchen- Ethik-/
, kompetenz - Human-/ Kempetenz Soft-
Hard
) — Mental- Kill
skills Spezifische Kompetenz skills

Rollen-
kompetenz

Fach-/
Branchen-

Lernort: Praktikum/Job

Es geht um mehr als Fachwissen:
* Vorlesungen und Seminare

» Case-Studies und Beispiele

» Exkursionen und Gastvortrage

» Projekte und Prasentationen

+ Selbststudium und Nachbereitung
* Denken und Handeln

* Methoden- und Branchenwissen

» Sozialkompetenz
und Stressresistenz

© Prof. Dr. S. Kull -15-
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Die Fachgruppe ,Marketing und Handel”

b

Marketing - Management

Das Team:

Prof. Dr. Stephan Kull

(Marketing & E-Commerce)

Prof. Dr. Dirk von Schnakenburg
(Handel & E-Business)

Jirgen Thiedemann

(Lehrkraft fir besondere Aufgaben,
auf dem Bild oben in der Mitte,
ausgeschieden zum Wise 2016/17)

Dipl.-Kffr.. Maria Immken
(Fachgruppen-Assistentin,
auf dem Bild vorne links)

Dipl.-Kffr. Melanie Zwingelberg _
(stellvertretende Fachgruppen-Assistentin,
auf dem Bild vorne rechts

Philipp Hibner M.A.
(Forschungsmitarbeiter/
Doktorand bei Prof. Kull, ohne Abbildung)

© Prof. Dr. S. Kull
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Die Lehre im Prasenz-Studium: /11
Marketing & Handel als Vertiefungsgebiet Mrketng - Management

BWL Marketing
Grundlagen -Vorlesung
(4SWS/5 ECTS)

Handels- Marketing-

Marketing Projekt Major
Kommunikation Distribution - Offline (4SWS/5 ECTS) Marketing

i (4SWS/5ECTS) | (4SWS/SECTS) I und Online Py
(4SWS/5 ECTS) Handel

Marketing Praxis Forum
(Ring-Vorlesung, Projekte mit Unternehmen
4 SWS 5 ECTYS)

Minor = i Minor |
Marketing [ Handel
._ | | | L I N . -'

© Prof. Dr. S. Kull -17- Profil



Die Lehre im Online-Studium: Modul-Mentor /11
und Studiengangsleiter Bachelor/Master Verketing - Management

You[TD)

* Innovative Lernform als Kooperation der Fachbereich
Wirtschaft und Wirtschaftsingenieurwesen

« Ziel des Online-Studiengangs ist es, dass z. B.
Berufstatige, Wehr-/Ersatzdienstleistende sowie Mutter
und Véater neben dem Beruf oder wahrend des
Erziehungsurlaubs einen akademischen
Hochschulabschluss erwerben kdénnen.

: « Ein Vortell ist, dass die Studierenden sich bei freier

B ' Zeiteinteilung und ortlich unabhangig ihr Wissen
aneignen.

» Nach erfolgreichem Abschluss des Studiums wird der
Titel ,Bachelor of Arts“ bzw. ,Master of Arts® verliehen.

STUDIENGANGSLEITUNG BWL ONLINE

Imagefilm Online-Studium an der JadeHS - Die Studierenden werden wahrend des Studiums von
Professoren/-innen der Fachhochschule untersttzt.
W e  Prasenzphasen an der Fachhochschule am Studienort

Wilhelmshaven erganzen die Online-Module.

* Die Studieninhalte werden uber Module vermittelt, die
jeweils am Anfang eines Semesters gebucht werden.
Die Studierenden kdnnen sich dabei entscheiden,
welche und wie viele Module sie wahlen.

* AnschlieBend konnen die Inhalte jederzeit Uber die
Online-Lernplattform  genutzt werden, somit ist
studieren mit maximaler zeitlicher Flexibilitat moglich.

» Der Bachelor-Studiengang lauft seit 2009, der Master
Studiengang ist in 2014 gestartet.

* Mehr Infos unter Youtube und auf http://www.jade-
hs.de/online-studienangebot/bwlonline

© Prof. Dr. S. Kull -18- Profil



Die Lehre im Online-Studium:;

Online-Planspiel zur Nachhaltigkeit

Marketing - Management
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Leuphana Universit&t Lineburg - CSM - 21335 Lineburg

Herrn Prof. Dr.
Stephan Kull
PestalozzistraBe 4
30451 Hannover

LUneburg, November 2016

Als Dankeschén aus der Planama Tex™-Welt

Lieber Herr Kull,

mit diesem Schreiben méchten wir uns fUr dieses Jahr aus der aktiven Planama Tex™-
Welt verabschieden und uns damit bei Ihnen sehr herzlich fUr die tolle Zusammenar-
beit in den letzten Monaten bedanken. Wir haben diese sehr produktive und kreative
Kooperation als eine wahre Bereicherung empfunden.

Es hat sehr viel Freude bereitet, wie wir mit dem gleichen Ziel bei doch unterschiedii-
chen Hintergrinden und an verschiedenen Standorten dieses Nachhaltigkeitsmarke-
ting-Planspiel zur Textilwirtschaft mit seiner Akteursvielfalt haben zum Leben erwecken
lassen.

Was hat es nun mit dem beigefUgten Textil auf sich2 Wir haben keine LiKs und auch
keine GiKs, sondern TiKs, d.h. ,,T-Shirts im Keller", gefunden. Diese sind vor einigen Jah-
ren zu Werbezwecken und natirlich unter Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskrite-
rien fUr das CSM produziert worden und wir hatten davon noch ein paar im Keller.
Und zur Farbe des T-Shirts sei erganzt: eindeutig kein ,,Persian Blue*.

Wir danken lhnen nochmals sehr herzlich und freuen uns bereits auf eine zukUnftige
Zusammenarbeit.

Mit besten GriBen aus Luneburg

Stefan Schc{{g ;!%ﬁ/

Dllo—s

Dorli Harms

S AN

Sonja Fielenbach

© Prof. Dr. S. Kull
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Die Lehre: Ruckgriff auf moderne Technik /‘1—-—

Marketing - Management

. Skripte als
: GroBer Horsaal PDF-DgwnIoadspvor der Vorlesung
i - , verflgbar, Zusatzmaterialien

in Online-Plattform Moodle

Poolraum

Kleiner
Vorlesungs-
raum

© Prof. Dr. S. Kull -20- Profil



Die Lehre: Highlights, Gastvortrage, Exkursionen /‘1—-—

Marketing - Management

Exkursionen
z.B. zu lkea, Famlia Einkaufsland, Metro Future Store

Praxis-Workshops _ _
z.B. zum Category Management mit Kraft Foods, mit der GS 1

Ausgewahlte Vortrége :

*R. Kaebe (TUI AG): Die Marke TUI

* Dr. C. Dach (Otto-Konzern): Multichannel-Strategien bei Otto

» Kater Haak: (Neue Digitale): Konzeption Webshops von Adidas

» Helmut Diekhoff (Airbus Industries): Ersatzteillogistik Flugzeuge
WAL*MART® * Alf Koblischke (REWE AG): Handel als Marke bei der REWE

» Georg Schnurer (c't Computerzeitschrift): Datenschutz fir Konsumenten
» Johannes Baumgartner (Unilever): Datenschutz bei Unilever

X

= 3
covmm &
<ZprpZ=ame Vi
— 1

! E
%"' * Rita Marzian (Metro AG) : ECR bei der Metro

%ég » Sabine Frank (BBDO): Integrierte Kommunikation
; » Sven Jurgens (REWE AG): RFID bei der REWE

Unilover * Kristin Kolbe (Bahlsen): Category Management bei Bahlsen

» M Brindoepke (Otto-Konzern): E-Business und Multichannel bei Otto
— * U. Roter (Tchibo): Multichannel bei Tchibo
”

Sonstige Highlights

* Dr. M. Bode (Uni Hannover): Musik und Werbung

* 50 Jahre-Jubilaums-Absolventen-Vorlesung mit Studenten
» Gastprofessoren aus Finnland, Spanien, Niederlande

* Schul-Vorlesung: Hui und Pfui im Supermarkt

Mittlerweile bindeln

aHIe Markethg—Lehrenden des I;I? Wi}gtschaft
ihre Praxisbezlige in einem Wahlfach,

METRO Group dem Marketing Praxis Forum

© Prof. Dr. S. Kull -21- Profil


http://www.unilever.de/index2.html

Die Lehre:
Marketing-Praxis-Forum im Presse-Echo

b

Marketing - Management

)

D0.,11.03.2010
14-17 Uhr

Do.,18.03.2010

2 “\y‘\‘\\\"c

die o cna
A
15 Mar”
\".’ jace

uswirs
X
hie

0. KG, Mitglie|

Bundelung von
Praxis an der
Hochschule

Semesterubergreifendes
Wahlfach fiir alle
Interessierten

Fachthema in
Kombination
mit Karrierechancen

Firmen (Auswahl):
Metro, Blinting (Famila),
IKEA, Ulla Popken, Otto
Versand, Bahlsen, VW,
EON, Interbrew (Becks)
Kraft (Mllka Jacobs),
Tchibo, Coca Cola, Sixt,
Zalando, Google,
Homeshopplng Europe,
Nielsen, GFK, Jung van
Matt u.v.a.m.

Bfénm e.on D#ENordsee

'nBev @ (Bl ‘

© Prof.Dr.S. Kall
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Das Marketing-Praxis-Forum I
als Ausgangsplattform am Beispiel Bahlsen Marketing - Management

,Unbekannt* ,Interessant® ,Praktikant ,Bachelorant” ,Jobaspirant"

« Studierende ¢ Teilneh ; * Mit Praxis * Falls es sehr
der Jade HS . + Praxis = gut lauft
: ® Projekie  Betreuer in
&  Praktiktim Unternehmen < Falls gerade
- « Bachelorthemen « Vor Bedarf _
« Eigene Suche Bachelor- « Zweitprifer aus ‘
arbeit Unternehmen ‘

Anzahl der ,Mitspieler”

© Prof. Dr. S. Kull 29 Profil




Highlight aus Professorensicht:

b

Marketing - Management

10 Jahre Gastprofessor in Shanghai

" :f'rr--n-

CHINESISCHES ZENTRUM

Mitteilung des Chinesischen Zentrums, Hannover e V., Ausgabe 3/2005

SCHWARZBROT TRIFFT MONDKUCHEN

Lehre deutscher Professoren
fur ,International Event Management" in Shanghai begonnen

,Das Eis ist gebrochen®, so Lan Xing, Projektleiter des deutsch-chinesischen Studienganges
JInternational Event Management® an der Aulenhandelshochschule Shanghai (SIFT), tber die
Lehrveranstaltungen der deutschen Professoren Helmut Schwagermann und Stephan Kull in China.
60 Studierende nahmen an den Kursen The Event Market® und ,Marketing and Logistics” teil und
waren vom Inhalt sowie der interaktiven Gestaltung begeistert. So gab es beim Thema Marketing
deutsches Schwarzbrot zur Verkdstigung, das ein deutsches Unternehmen auf den chinesischen
Markt bringen mochte. Kurzerhand boten sie dem Dozenten chinesischen Mondkuchen als
.Gegenleistung” an fur gemeinsame schmackhafte interkulturelle Erfahrungen

Der vom Bundesministerium far Bildung und Forschung durch den DAAD gefarderte Studiengang
hat das Ziel, Fachkréfte nicht nur fir die Expo 2010, sondern besonders fur den Messestandort
Shanghai auszubilden. Das Fach wird von deutschen und chinesischen Professoren auf Englisch
vermittelt und schliel3t mit einem Bachelor von SIFT wie auch der Fachhochschule Osnabrick ab.
Ab 2006 sollen auch deutsche Studierende die Maglichkeit bekommen, dieses Angebot bei SIFT
wahrzunehmen_ Intitiator, Projektpartner und Organisatar ist dabei das Chinesische Zentrum_

Im Rahmen seiner Gastprofessur lehrt Prof.
Dr. Stephan Kull seit 2005 kontinuierlich in
englischer Sprache das Thema ,Service-
Marketing"

Der Studiengang findet an der Shanghai
University of International Business and
Economics (SUIBE) in China statt, einer auf
AulRenhandel spezialisierten renommierten
Universitat in China

Deutsche Kooperationspartner sind die
Fachhochschule Osnabrick und das
Chinesischen Zentrum Hannover

Shanghai hatte einiges zu bieten:

—16 Mio Einwohner
(davon 57 bei ihm Studierenden),

—einen aufregend fremden kulturellen
Hintergrund

—33 °C und uUber 80% Luftfeuchte
Mittlerweile dauert der alljahrliche

| 36 Ausflug bereits lange Jahre an
- 2.4 A . «
POk By SIS, = shanghai (IEMS)
== o ent Management k . n Worden_ -
Dem Studiengang International Er\:ent Award" in Shanghal verhehg L Siudieninhalte)

009 der "Teaching Achieve e bei der G estaltun

kze
novation sowie das Setzen neue A

ist im Jahr 2
(Far Kreativitat und In
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Highlight aus Professorensicht: /tz
10 Jahre Gastprofessor in Shanghai Verketing - Management

AUSLAND

01.11.2012

Prof. Dr.
Stephan Kull ist

Gastprofessor an Shanghaier

Hochschule

Wilhelmshawven. Mach acht Jahren Lehrtatigkeit
fir das Shanghai Institute of Foreign Trade in
China ist Prof. Dr. Stephan Kull (Fachbereich
Wirtschaft der Jade Hochschule) mit einer
Urkunde in den offiziellen Status des Guest
Professor with all oft the Rights, Privilegs and

P‘rDF. C¥r. EtEF‘hEn KU” mit dEr HDI‘IDLIFE“ Erhuhen '."'-":lrlerl.
Ermennungsurkunde.

Die Ernennung fand im Rahmen seiner
diesjahrigen Lehrtatigkeit zum Thema Service-Marketing” statt. Bereits seit 2002 unterrichtet
Professor Kull in englischer Sprache regelmalig wahrend der Semesterferien ca. 80
chinesische Studierende an der Hochschule in Shanghai.

0er Lehrausflug nach China", sagt Dr. Kull, .ist nach wie var eine willkommene
Horizonterweiterung und bringt zudem intensive Einblicke in ein nicht nur dkonomisch
intereszantes Land”. Aus seiner dortigen Arbeit resultieren u.a. Kooperationsprojekte mit
deut=chen Firmen in und Gber China (z.B. mit der Continental AG sowie mit der Beiersdorf
AG) sowie mehrere Verdffentlichungen mit weiteren China-Interessierten.

© Prof. Dr. S. Kull -25- Profil



Highlight aus Professorensicht: /11
Videokonferenz mit Studentinnen aus Bahrain 2016 Warketing - Managemen:

= « Prof. Dr. Kull

als Experte flr
Nachhaltigkeits-
orientiertes Marketing
wahrend eines
virtuellen interaktiven
Workshops mit
Studierenden

aus Bahrain

* Projekt in
Zusammenarbeit
mit Prof. Dr.
Matthias Bode
aus dem College of
Business & Financial
Sciences der Royal
University for Women
in Riffa, Kingdom of
Bahrain.

Die Studierendengruppe in Bahrain sieht Prof .Kull auf dem Monitor

© Prof. Dr. S. Kull -26- Profil



Die Lehre aus Sicht der Studierenden: /‘z
Ein Workshop-Bericht Mattng Vanagemen:

»von Frischkase, SuiBigkeiten und Kaffee
- Category Management Workshop mit Kraft Foods -

Wer kennt sie nicht, die ,Weltmarken® von Kraft Foods: Uber Milka, Toblerone,
Philadelphia bis hin zu Jacobs Kaffee — wer heute am gedeckten Tisch sitzt, hat
garantiert wenigstens eine der Traditionsmarken des Konzerns vor sich. Wie die
maoglichst optimal und zur besten Zufriedenheit des Kunden von der Produktion auf
den gedeckten Tisch des Verbrauchers kommen, darauf hat Martin Eckardt, Category
Manager bei Kraft Foods Germany in Bremen, regelmafiig beide Augen. Seinen
Erfahrungsschatz auf dem Gebiet des Category Management (CM) teilte er im Mai
2004 im Rahmen eines Workshops mit 24 Studenten der Fachhochschule
Wilhelmshaven.

Der Workshop, der im Wesentlichen eine Fallstudie tber den von Kraft Foods
eingefuhrten ,3 Step Category Builder” beinhaltete, flhrte tief hinein in die Welten des
Category Management, in der Warengruppen als strategische Geschaftseinheiten
betrachtet werden. Was sich zunachst recht harmlos anhorte, wurde im Verlauf der
Fallstudie zu einem harten Kampf mit Umsatzen, Marktanteilszahlen und
Einkaufshaufigkeiten — kein Wunder, dass das selbst die muntersten Studenten miide
machte. Doch Herr Eckhard hatte auch hier vorausschauend geplant und einige Tafeln
Milka und Toblerone als Muntermacher mitgebracht, Kaffee spendierte der AstA. Trotz
des fur Studenten langen Tages (10 bis 18 Uhr) waren alle sicher, wichtige
Erkenntnisse Uber einen interessanten Bereich der Distributionspolitik in einem der
fuhrenden Unternehmen der Welt gewonnen zu haben. Der Tenor der Veranstaltung
fiel entsprechend positiv aus: Professor Kull, der alles organisiert hatte, zeigte sich
vom Engagement Eckardts beeindruckt und tberreichte auch im Namen der Studenten
eine Flasche ,FH-Wein“. Bleibt zu hoffen, dass solche Veranstaltungen und
Workshops mit Leuten aus der Praxis an der FH Wilhelmshaven kein Einzelfall
bleiben. Die Studenten jedenfalls konnten ruhig 6fter einen so aufschlussreichen

8-Stunden Tag ver en..."

Autorin: Katrin Schuchardt, eine der 24 Teilnehmerinnen

© Prof. Dr. S. Kull -27- Profil
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Forschungsfeld 1: /%__

Trends in der Konsumguterbranche Merketing - Management

Chinesische Anzeige zum englischsprachigen Vortrag liber ,,Trends im Internationalen Handel
und deren Implikationen fiir den Chinesischen Handel“ in der groRten Shanghaier Tageszeitung

Themenschwerpunkte:

* Analyse ,neuer” Entwicklungen in der Handelslandschaft
beziglich Betriebstypen, grundlegenden Trendsortimenten und -
sich andernden Umfeldfaktoren JADEHOCHSCHULE

Wilhaimshaven Oldenburg Elstieth
.

Kooperationen mit der Praxis:

» Diverse Praxisprojekte und Diplomarbeiten zu Themengebieten
wie Integrierte Kommunikation, Handelsmarken, Retailbranding,
Multichannel (Firmen u.a.: REWE, Metro, Otto, Tchibo, Blinting) ¢ 2013/14

Deutsch- und Englischsprachige Vortrage tber Trends im S

deutschen sowie Internationalen Handel und deren Auswirkungen

auf den chinesischen Markt in Shanghai &
|

+ IHK-Vortrageund Birgerdiskussionen zur Zukunft des Handels

Veroffentlichungen: )

 Diverse Veroffentlichungen und Vortrage zu Bio-Orientierung (Oko
vs. Ego), Multichannel-Marketing, E-Business, Aldisierung ,
Internationalisierung, Handel in China etc.

© Prof. Dr. S. Kull -29- Profil



Forschungsfeld 2: Handelsorientiertes Marketing
Omni-Channel/Shopper Research

b

Marketing - Management

Themenschwerpunkte:

« Effizienz und Effektivitatssteigerung durch Win-Win-
Kooperation zwischen Hersteller und Handel

« Category-Management,

* Omni-/Multi-Channel-Marketing/-Handel
» Shopper Research (,Ohne Kunden keine Kaufer®)
* Inshop-Marketing: Parallelen von Offline- und Online-

Shops

Kooperationen mit der Praxis:

» Beiratsmitglied in der Akademischen Partnerschaft
ECR welche die Weiterentwicklung des Konzeptes
Efficient Consumer Response unterstitzt. Mitglieder
des Beirates sind je ca. 10 Vertreter einerseits aus der

Wissenschaft (u.a. Prof. Kull) und aus der Praxis
anderseits (u.a. Metro, Kaufhof, EDEKA, REWE,

Henkel, Kraft Foods, P&G, Danone, GlaxoSmithCline)

+ Diverse Praxisprojekte und Diplomarbeiten zum

Themengebiet (Partner u. a. Kraft Foods, Bahlsen,

EDEKA, Binting, Metro)

« Workshop fur die Praxis zum Thema Kundenlaufstudie:
Zusammen mit Bahlsen bei der Edeka fr

Unternehmen wie nestle, Unilever,
Procter & Gamble und Kraft

Verdoffentlichungen: zu Multichannel-Marketing, E-
Business, Category Management, Demand Journey

8 HOCHSCHULE AM MARKT

Dem Kunden mit der Blickregistrierkamera auf der Spur

Studierende analysieren Kundenverhalten - Kooperation mit Bahlsen

o
2 GEE 20ch Kander, o sehrws wacke  such cee Frem, der xhock”, et khe
schvesch dunct Pl wind an ardewn  Dpligs roch Vekagangen walr. Was ot Zaphus bal

es

www.fh-emden-leer.de

EHI Retail
und

as Projekt mit Bahlsen
P war néminienf auf der
,Shortlist der fiinf
Besten® fir den

Wissenschaftspreis 2011
d

Européaischen
Handelsinstituts

der GS1 Germany

© Prof. Dr. S. Kull
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Forschungsfeld 3: /‘t-—

Digitalisierung im Marketing Merketing - Management

_—

Augmented Reality

absatzwirtschaft

R s, T T L ¥E:

Wi W

Themenschwerpunkte:

» Okonomisch sinnvolle grundsatzliche Einsatzfelder von RFID
» Einsatzfelder RFID fir Hersteller, Handel, Kunde, Kaufer, Konsument
+ Moralische Grenzen und Risiken von RFID '

der Absatz- und
Verbrauchsforschung

,; Jahrbuch

.-

Augmented Reality und Netzwerkgesellschaft
Smartphone als digitales Schweizer Taschenmesser - J—i

Augmented Retailing fur Hersteller und Handel |

Praxisorientierte Kooperationen

Diplomprojekte u. a. mit REWE AG und Chipkartenhersteller
Firmen-Workshops mit Deloitte

Branchenstudie zum Markenschutz und RFID mit Deloitte
Referent auf der RFID-Fachtagung der GS1, auf dem ECR-Tag und diversen anderen Tagungen
Diverse Vortrage, z.B. auf der AfM in Berlin, bei IHK Oldenburg (11/2006),

Veroffentlichungen
* Experteninterview zu RFID im renommierten Fachorgan der Marketingpraxis Absatzwirtschaft (2/2005)

+ Artikel im renomierten Jahrbuch der Absatz- und Verbrauchsforschung 1/2006 zum Einsatz von RFID
entlang der Wertschopfungskette

 Arbeitspapier zu RFID mit W. Kamieth, (kostenloser Download auf der Homepage)
» Diverse Artikel zu Augmented Reality und Augmented Retailing

© Prof. Dr. S. Kull -31- Profil



Forschungsfeld 3: Digitalisierung im Handel:

Augmented Retailing Projekt mit Mondeléz

Marketing - Management

@

ondelez,

lntemotnonal

JADEHOCHSCHULE

Wilhelmshaven Oldenburg Elsfleth

SEITE 22 | NORDWEST-ZEITUNG | NR264

C

«

WIRTSCHAFT

famila

«
besser als gut!

SONNABEND, 10. NOVEMEER 2012

Bahn: 450
Beschiftigte
verlieren Job

HANNOVER/ D, - Dler Wetthe-
werb im megionalen Bahnver-
kehr treibt die Deutsche Bahn

in Miedersachsen in die De-
fensive Ab 2015 wemle die

GEN/LBL - 236 melende
Firsen sind bei der Zucht-
viehversteigerung der Weser-
Ems-Union (WEU) jetzt unter
Hammer von Auk tionator
Dieter Brockhoff gekommen.
In der Emsl lein Lin-

wirten aus der Region auch
Hiindler aus [talien, Nieder-
lande und Polen. Der Durch-
schnittspreis fir eine Firse
pendelte sich bei 1709

ein. Die Prisspanne lag zwi-
schen 850 und 2250 Eum. Die

nichste Lingener Zuchtvieh-
auktion findet am 18, Dezem-
ber statt

»Drittes Auge® offnet Fantasiewelt

SMARTPHONE Studentenprojekt entwickelt virtuelle Szenarien im Einzelhandel

Die Jade Hochschule und
Kraft Foods leiten das
Projekt. Anwendungen
sollen als Erweiterung
realer Einkaufswelten im
Supermarkt dienen.

WVON LARS BLANCKE

WILHELMSHAVEN - Ein Rezept-
Tipp &n der Frischetheke, ein
Ra batthinweis &m Tiefliihlre-
gal oder sogar aus der Verpa-
chung tanrende Zutaten eines
Lebensmittels - und das alles
nur mit einem Klick auf dem
Smartphone. An solchen Sze-
narien arbeitet seit April die-
ses Jahres ein Studentenpro-
jekt der Jade Hochschule \\ﬁ]—
helmshaven gemeinsam mit
Kmaft Foods aus Bremen.

Geleitet wird das Projekt
von Prof. Dr. Stephan Kull
Dem Smartphone gehirt die
Zulunft. Mobiles Einkaufen
oder Bezahlen geraten immer
mehr in den Fokus®, erklirt
Kull. Bis zu zwiilf Studenten
entwickeln in dem Projekt
ehen jene Szenarien, die als
virtuelle Erweiterung der mea-
len Einkaufswelt im Super-
markt dienen sollen.

Grafiken in Echizeit

JMDie Leute haben das
Smartphone mit Zugang mm
Internet stets dabei. Es kann
beim Einkauf als eine Art drit-
tes Auge dienen, das
Kunden eine Fantasiewelt off-
net”, so Kull. Die Online- und
die Offlinewelt verschmelze
immer mehr  miteinander,
Fachleute bezeichnen das als
Augmented reality”. Uber die
gerade betrachtete reale Welt

+
MARKT

Schiachtschweine: [ Situation
am niesigen Marktnatsicn im
Laufe der 45. Kalenderwoche

links) fihren durchs Projekl

werden in Echtzeit Textinfor-
mationen und Grafiken ge-
blendet.

Dias Forschungsprojekt
diene daru, das technisch
migliche sinnvoll in den Al-
tag zu integrieren, erklirt der
Leiter. ,Beim Einkauf kinnen
diﬁ:sc Tip'ps. wie Rabam:

Wie aul' diesem Bild mnntc die Einkaufs- &
welt durchs Smartphone aussehen. Kerstin £
Schach, Stephan Kull, Phillip Hibner (von g

weiterhin entspannt. Das regio-
na unterscnisdicns, insges amt
aber nient drangend ausfaliende
Angenat komnte in der fagal oma
Pmbleme am Markt platziertwer-
den_Inainigen Reglonen berich-
teten die Handelsbete! \Igmn um
[Ende der Woche mitunter 5

LD MONTE ML

artikelhersteller
s in vielen Geschiiften digi-
tale Boxen. Halten die Kun

ihme Verpackung vor diese Bo-
xen, erwacht der Inhalt zum
Leben.  Auch die Mietwoh-
mungssuche mit der Kamera,
die in ihrem Abbild der realen
Stralen offe

als rot |

niitzlich sein®, betant KuJJ.
Klar sei ein Szenario, wie aus
der Verpackung tenzende Zu-
taten einer Suppe eine Fanta-
siewelt, dennoch sollen die
Anwendungen in erster Linie
den Menscl den Einkauf
erleichtem.

Die Idee dieser virtuellen
Welten ist nicht new. 5o ist Le-
go einer der Varreiter in
Deutschland. Bei dem Spiel-

dem m]:h) kermzeichnet, ist
ein Beispiel®, sagt Philipp
Hilbner, Sdent  der Jade
Hochschule und Mitarbeiter
des Projektes.

Hohe Resonanz

Dass die virtuellen Erweite-
rungen der realen Enkaufs-
welt gefragt sind, hat eine ers-
te Verbrmucher-Befragung in-

© Prof. Dr. S. Kull
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Projekt ,Augemented Retailing” hat Folgen:
Prof. Dr. Kull erhalt Wissenschaftspreis 2014

b

Marketing - Management

Wilhelmshavener Professor gewinnt Wissenschaftspreis 2014
Praxisnahe Forschung von Prof. Dr. Stephan Kull findet hohe Anerkennung

Quelle: Lebensmittelzeitung, Ausgabe 8 vom 21.2.2014, S. 44

Intelligente Ideen fiir den Handel

Wissenschaftspreis von EHI und GS 1 wiirdigt kreative Arbeiten — Stiftung vergibt auch Stipendien

Diisseldorf. Zur Verleihung des Wis-
senschaftspreises 2014 kamen auf
Einladung von EHI Stiftung und
GS1 Germany rund 300 Spitzenma-
nager des Handels nach Disseldorf.

Es bestehen dank dieses Preises keine
Berithrungsangste mehr zwischen
Handel und Wissenschaft, schlieflich
nutzen 50 Hochschulangehorige die
Gelegenheit, mit dem Handel ins Ge-
sprach zu kommen. Die eingereichten
Arbeiten besitzen hohe Relevanz —
auch fiir den internationalen Markt,
dariiber sind sich die Initiatoren und
die Jury einig. Die zum achten Mal ver-
liechenen Preise in den Kategorien Dis-
sertation, Master, Bachelor und Ko-
operation wurden mit insgesamt
38 000 Euro Preisgeld bedacht.
Poco-Inhaber Peter Pohlmann lob-
te die aussagekraftige Bachelorarbeit
von Carina Berg. die einen positiven

Zusammenhang zwischen Lernkultur
und Unternehmenskultur bei dm-
Drogeriemarkt belegen konnte. Ihr
Mitbewerber Christian Kaiser fand in
seiner Masterarbeit heraus, dass die
Einfithrung von Mobile Payment-Lo-

Gewinner des Wissenschaftspreises 2014:
Carina Barg, Dr. Jochen Reiner, Christian
Kaiser, Prof. Dr. Stephan Kull. «

sungen unbedingt mit einem nachvoll-
ziehbaren, sprich finanziellen Mehr
wert fiir den Kunden verbunden sein
muss, um den Anreiz zur Nutzung zu
geben. Der frisch gebackene Doktor
Jochen Reiner erklirt am Beispiel des
Entertainement-Shoppings, wie
innovative Preis- und Promotion-
Mechanismen das Kundenverhal
ten steuern

Der Preis der Kooperationen
ging an Prof. Dr. Stephan Kull von
der Jade Hochschule Wilhelmsha
ven. Das Forschungsprojekt ,Aug-
mented Retailing: Erlebnispoten-
ziale zur virtuellen Erweiterung
realer Einkaufswelten" greift eine
technische Entwicklung auf, die
durch ihr Innovationspotenzial
grofe Auswirkungen auf das all-
tagliche Einkaufsverhalten und ei
ne zunehmende Erfolgsrelevanz
fiir Markenindustrie und Handel
haben kann. bb/Iz 08-14

Auf Einladung von EHI Stiftung und GS1
Germany kamen am 18. Februar 2014 zur
Verleihung des Wissenschaftspreises
2014 rund 300 geladene Spitzenkrafte der
Konsumguter- und Handelsbranche in
das Congress-Centrum nach Dusseldorf.

Der Preis flr die beste Kooperation ging
in diesem Jahr an Prof. Dr. Stephan Kull
aus dem Fachbereich Wirtschaft der der
Jade Hochschule. Das ausgezeichnete
Forschungsprojekt "Augmented Retailing:
Erlebnispotenziale zur virtuellen
Erweiterung realer Einkaufswelten" greift
eine technische Entwicklung auf, die
aufgrund ihrer erwarteten Auswirkungen
auf das alltdgliche Einkaufverhalten ein

groRes Innovationspotenzial und eine
zunehmende Erfolgsrelevanz fur die

Konsumaguterwirtschaft hat.

In enger Kooperation mit Markenindustrie und Handel hat Prof. Kull Einsatzmdglichkeiten im
Handelsgeschaft analysiert und mit Feldversuchen in realer Einkaufsumgebung untersucht. Die gewonnenen
Erkenntnisse zu Akzeptanz und Nutzenwahrnehmung bilden die Grundlage fir eine zukinftige
Implementierung von bedarfsorientierten Anwendungsszenarien im Handelsgeschatft.

© Prof. Dr. S. Kull -33- Profil



Projekt “Smartphone als Shopping Companion®: /11___
Best Paper Award auf Tagung 2016 in Bukarest Verketing - Management

JADEWELT

ONnLINE-MARGARZIN

STUDIUM SERVICE FORSCHUNG CAMPUS MENSCHEN

FORSCHUNG

Campus on Tour 04.10.2016

EﬁETiM&M m
3 EMERGING TRENDS IN est. 2003

ﬂ & MARKETING AND MANAGEMENT

Conference Best Paper Award

Awarded to Mr/Ms .
STEPHAN KULL / PHILIPP HUBNER

Sic Foeahicr Ser Jalc Mockadiuic, Prof. Se. Sephan KUl () und Puligp HoBmcr, 1en Voetragaraum Ser

B S bt o Bt Skl g T e RS presented during the 15t Emerging Trends in Marketing and Management
International Conference held at Bucharest University of Economic Studies,

Forscherteam gewinnt Best Paper Award auf Romania, on September 221" - 24" 2016

internationaler Fachtagung

(i)
N
TACULTATEA ;\

ARKETL A\
6 <

Professoriongl-DUMITRU, PhD

Prof. Dr. Stephan Kull und Philipp Hibner vom Fachbereich Wirtschaft der Jade
Hochschule wurde Ende Szptember aufl der intemationalen Fachtagung .Emerging
Trends in Marketing and Management” in Bukarest der Preis fir den besten
Konfer=nzbeitrag verliehzn.

© Prof. Dr. S. Kull -34- Profil



Forschungsfeld 4: /11___

Erlebnisorientierung im Marketing Merketing - Management

REITAG, DEN 12 AT 2006 Friesland seme 11

Themenschwerpunkte: - e

: : . Windkraftanlagen: ,,Edutainment*
*Erlebnislernen und Konsum in Freizeitwelten: fiir hohere Akzeptanz bei Gisten
Museen, Brandlands und Erlebnisparks

*Konsumerlebnisse und Lernen im Supermarkt:
Zur Erweiterung des Erlebniseinkaufs

* Edutainment: Bildungserlebnisse
als Lust am Lachen, Lernen und Leisten

* Gamification

Kooperationen mit der Praxis:

*Diplom-Projekte mit Kraft-Foods,
Oceanis, World of Living

*Spezielles Forschungsprojekt mit regionalen Praxispartnern
aus Tourismus und Windenergie: Tourismuswirtschaftliche
Interdependenzen der Windenergienutzung®. Konzeptionierung
eines marktgerechten Angebotes fur ,Energy Edutainment®
als positive Symbiose zwischen Windenergie und Tourismus Edutainmentwelten und

«Erlebnishandel mit der EDEKA Minden Hannover/Marktkauf erneuerbare Energien

Gesellschaftliche Spannungsfelder und
konzeptionelle Hintergriinde

Veroffentlichungen:
* Arbeitspapiere Kull, S.: Edutainment-Welten | +11 WilhelImshaven 2007

+Kull, S., Hauschild, R., Hilligweg G.: Edutainmentwelten
und erneuerbare Energien, Gesellschaftliche Spannungsfelder
und konzeptionelle Hintergriinde, Saarbriicken 2008

«Kull, S. Hilligweg, G, Lohner, H. : Energy Edutainment als Synergienutzung zwischen Energie-
und Tourismuswirtschatft in der Region Wilhelmshaven, WilhelImshaven 2011

«Kull, S., Hilligweg, G.: Energy Edutainment, Ein Konzept zur gesamtgesellschaftlichen
Sensibilisierung fur das Energiethema, Wilhelmshaven 2011

]
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Forschungsfeld 5: /]1___

Nachhaltigkeitsorientiertes Marketing Marketing - Management

Themenschwerpunkte

« Handel als Nachhaltigkeitspromotor fiir Waren, Wissen und Werte AN
« Nachhaltigkeitsorientierung in Vertrieb und Logistik E'I'INq

» Soziale Verantwortung/Reflektierter Konsum/Regionalitat

Kooperationen mit der Praxis

+ DFG-gefdrdertes Forschungsprojekt
,Der Handel als 0kologischer Marktmittler®
bei den TOP 50 Unternehmen des deutschen LEH

* Forschungsprojekte ,(")kologie in der Lederbranche®,
,Jmweltbewusster Konsum
* Machbarkeitsstudie des Umweltbundesamtes
Kal-Michaed (riese Mosg

fur ein Umweltlogo im Einzelhandel

Veroffentlichungen: Nachhaltigkeitsmarketing

« Kull, S. u.a..: Umweltlogo im Einzelhandel, im Auftrag des
Umweltbundesamtes, Studie des IMUG-Institutes, Hannover 1993

« Hansen, U./Kull, S.: Oko-Label als umweltbezogenes
Informationsinstrument, In: Marketing ZFP, 16.Jg. (1994), H. 4, S. 65-75

« Hansen, U./Kull, S.: Der Handel als 6kologieorientierter
Diffusionsagent, Theoretische Uberlegungen und ein Blick in die Praxis. In: Jahrbuch
der Absatz- und Verbrauchsforschung, 42. Jg. (1996), H. 1, S. 90-115

« Kull, S.: Okologieorientiertes Handelsmarketing, Grundlagen, konzeptuale Ausformungen
und empirische Einsichten, Frankfurt/M.: Peter Lang Verlag 1998

« Kull, S.: Nachhaltigkeitsorientierte Vertriebspolitik. In: Griese, K. (Hrsg):
Nachhaltigkeitsmarketing, eine fallstudienbasierte Einfihrung, Wiesbaden 2015, S. 299-334

« Kull, S.; Immken, M.: Nachhaltigkeitsiiberlegungen fur die Distributions-Logistik in der Wertkette
des Handels: Ein mihsamer Weg! In: Behrends, S./Helms, K./Hilligweg, G./Kirspel, M./Kirstges,
T. /Kull, S. (Hrsg.): Jahresband 2015 des Fachbereichs Wirtschaft,- Gesammelte Erkenntnisse
aus Lehre und Forschung, Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Jade Hochschule
Wilhelmshaven/Oldenburg/Elsfleth, Wilhelmshaven 2015, S. 131-177
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Forschungsfeld 6: /11___

Marketing und Management in China Verketing - Management

e -
| Management | Markte |

Themenschwerpunkte:

* China als Absatzmarkt

« Service-Marketing in China

* Forschungskooperation zwischen
der FH in Wilhelmshaven (Kull)

7\ »
vz ’ Investitionen

N S v(l,l’
und der FH Osnabriick (Schinnenburg) / R\\,‘g;.!‘ _9{/4’[‘
 Genmmeydt] S Caagenba>
Kooperationen mit der Praxis: “ vl .‘gﬁfﬁiﬂ&-
* Eigene Erfahrungen durch  C Boama A ﬁ &fl’hﬁg@
Gastprofessur (seit 2004) | P \ A @I“]"'ih ;
am Shanghai Institut of v ><,’,~\1:§V/ |
Foreign Trade in Shanghai (China) — " Logisik >
* Diplomprojekte mit Beyersdorf, b

Continental, VW
» China-Netzwerk u. a. Experten
aus Beratungen (z.B. PWC, | 8

Accenture, Conben Shanghai) S ‘ ’ ]

Ziel Stephan Kull
Ielgruppen Heike Schinnenburg

Hrsg.)

und Firmen (z.B. IKEA) und 1
Hochschulen (Osnabriick, i
Wilhelmshaven, Erfurt und Worms). ; 1
» Vortrage uber die Chinesische

Handelslandschaft in Deutsch/Englisch Auf gelben Spuren

Veroffentlichungen: _ _ Menschen, Management
+ Arbeitspapiere zu Kundenbeziehungen in TR R R
Deutschland und China, sowie zum Zielgruppentransfer o

zwischen Deutschland und China
« Kull, Schinnenburg : ,Auf gelben Spuren, -
Menschen, Management und Markte in China“, Saarbrucken 2009
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Inhalt

w

Marketing - Management

Die Grundlagen
Die Person
Die Leistungen in der Lehre

Die Leistungen in der Forschung

. Die Leistungen im Praxis-Transfer

Die Hochschule
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Praxis-Transfer:
Ausgewahlte bisherige Projektpartner

b

Marketing - Management

(A&7 CeWe

BEST IN PRINT

Tho

§Acoss M,Wv @ Lufthansa

kraft foods -m'

Cook

make today delici

‘ .\\ ,\\ﬂITIOH Die Bahn

X

{Smile
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el (2225 oo - o
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http://www.rossmann.de/
http://www.kaufland.de/www/lus/ks/main.nsf/(index)/de-index.htm
http://www.unilever.de/index2.html
http://www.obi.de/

Praxis-Transfer:

Aul3enauftritte und Vortrage (Beispiele)

e

Marketing - Management

10.+11. September . NCC Ost
NurnbergConvention Center

ECRTAG|*"

Konsum im Wandel .
anybody. anytime.anywhere @1

Termin vormerken |n

Anmeldung
Programm

Newsletter 08/2014

Sehr geehrter Herr Professor Kull,

Mirnberg im Temporausch: nur noch 7 Tage bis zum Startschuss fir den ECR Tag 2014 im NCC
NirnbergConvention Center. Unter dem Motto ,Konsum im Wandel. anybody. anytime. anywhere*
liefern sich Top-Speaker aus Industrie und Handel spannende Debatten rund um die Herausforderung
Multichannel, das _heilteste Rennen aller Zeiten®. Damit Sie beim ECR Tag 2014 richtig Gas geben
kénnen, haben wir fir Sie hier noch einmal die Highlights zusammengefasst. Erleben Sie, welche
aktuellen Best Practices zu optimaler Konsumentenansprache fihren —und erfahren Sie, welche
hochkaratigen Redner den Shopper 3.0 genau unter die Lupe nehmen. Sichern Sie sich noch heute
einen Startplatz auf dem filhrenden Branchen-Kongress fiir Efficient Consumer Response!

Wir haben die Rennstrecke freigegeben und sind gespannt auf Sie,
Ihr ECR Tag Team

PS:Sagen Sie uns Ihre Meinung auf XING!Wir freuen uns auf Ihr Feedback.

Auf Diskussionskurs: die Top-Referenten

{CEC DHLPaket Europa,  (Gronderund Ge-

Deutsche Post DHL schaftsfahrer, .Emmas Geselschafter aktiv-
Enkel, Diehl & Bilsar Wi markt M. Gebauer

GmbH)

iGesc Gebr. chif {Vorstand, Blume 2000
uif Medientraining, Ot Gourmet) fuhrung, Buchautor, Berater) New Media)
Behardan- & D Cether)

Wirtschaftsmediation)

Aktuelle Erkenntnisse, wegweisende Debatten, frische Impulse — namhafte Top-Redner machen die
Diskussionsrunden im Plenum erneut zu einem Highlight des Branchentreffs. Die Themen reichen von
den Chancen und Herausforderungen des Always on® (10. September) bis zum wichtigsten Aspekt des
Konsumwandels: _agieren statt reagieren® (11. September). Mit dabei sind unter anderem mehr

»RFID: Segen oder Fluch®, auf der Jahrestagung der AfM

»+Aldi und die Aldisierung,

Ein Megatrend verkennt die Megabrand®,

Vortrag am Lehrstuhl bei Frau Prof. Dr. Dr. hc. U. Hansen
anlasslich des 30 jahrigen Lehrstuhljubilaums

.international Food-Retailing: Key players, trends and
implications to the Chinese Market”, am Shanghai
Institute of Foreign Trade in China

“RFID, Chancen und Risiken funkchip-basierter
Kennzeichnung®, Vortrag auf der Tagung der IHK
Oldenburg

Podiumsdiskussion auf RFID-Fachtagung
der GS1 Germany: RFID in Dortmund

Workshops mit Deloitte zum Thema ,RFID®
in Hannover und Dusseldorf

Diskussion im NDR-Horfunk ,Vorsicht im Supermarkt,
wie Kunden zum Kauf verfuhrt werden®

Workshop zu Kundenlaufstudien in Kooperation
mit Bahlsen und Edeka auf dem ECR-Life Tag

»<Augmented Retailing“ in Kooperation
mit Kraft Foods auf dem ECR Live Tag

~Augmented Retailing“ auf der Jahrestagung der
Akademischen Partnerschaft ECR

Top-Referent auf dem ECR-Tag 2014

Diverse Vortrage fir die IHK Oldenburg und Emden
zur Zukunft des Einkaufens

© Prof. Dr. S. Kull
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AufRenauftritt; 74

Podiumsdiskussion ECR Tag 2014 Verketing - Management

Bereits zum 15. Mal
veranstaltetet GS1 Germany das
fiuhrende Branchen-treffen der
Top-Entscheider der
Konsumgiterwirtschatt.

o,
ek

Da
Ineg, 7 C
“SER

ECRTAG

Auf dem zweitdgigen Kongress
diskutieren rund 800 Teilnehmer
und etwa 100 Referenten bei 70
Vortragen in 13 Foren unter
anderem die rasanten
Veranderungen durch
Smartphone & Co unter dem
Motto ,Konsum im Wandel -
anybody. anytime. anywhere®.

Dies Ist eine grol3e
Herausforderung fir Handel und

Prof. Dr. Kull (dritter von rechts und groR auf der Leinwand) diskutierte Konsumguterindustrie. Der
mit weiteren Branchenexperten die Chancen und Herausforderungen Kunde will beim Einkauf zu jeder
des neuen ,Always on“-Verhaltens der Nachfrager. Zeit, an jedem Ort und auf allen

CD;ie Iﬁx te][_t_ehn im DEinéeItrr(en (;(v%nl_| IiSntks)h: I[gr.t Mharlt:i)n tReint'es, Mtitgged der Kanc?len dliun?umk" informiert
eschaftsfihrung, Dr. Oetker GmbH; Stephan Fetsch, Partner Corporate Finance, werden und kaufen konnen.
KPMG AG Vglrtschaftsprufun ) esellgchaft; Gero Furchheim, Prasident,

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh); Philipp

Riederle, Buchautor, Berater; Sebastian Diehl, Grunder und Geschaftsfuhrer,

"Emmas Enkel", Diehl & Briuser Handelskonzepte GmbH; Prof. Dr. Stephan Kull,

Jade Hochschule Wilhelmshaven Prof. Dr. Ulrich Noéhle, Krisenmanager,

Medientraining, Mediator
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Aul3enauftritt:
Fernseh-Interview im NDR 2015

e

Marketing - Management

—-—_
—e

pmcsnl\GS E Grootfehn

== WURS]

PROF. STEPHAN KULL

NI[DE.RSACHSEN Wirtschaftswissenschaftler

Mitten in Ostfriesland
betreibt die
Grol3handlung Edeka
Minden in der Gemeinde
Grof3efehn seit
Spatherbst 2015 ihren
ersten plattdeutschen
Markt. Bei der hohen
Wettbewerbsdichte eine
Art, Kunden zu binden.

Prof. Dr. Kull wurde
hierzu als
Handelsexperte
konsultiert vom NDR
Fernsehen

© Prof. Dr. S. Kull -42-
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Auldenauftritte: Regionaler Vortrag Mai 2017 /11
,verschlaft der Handel den digitalen Wandel” Marketing - Management

ontag, 15. Mai 2017 Wetter: &~ _t;':. 20°C
- b - -

nseiger fiir Parlingerlond

EINBLICKE IN UNSER __—)

MEDIENHAUS ——) Ostfriesisches ' Tageblatt e ( O

LOKAL + SPORT + UNTERHALTUNG + ANZEIGEN + ABO + SERVICE VERLAG + KARRIERE +
BLOGH MNEUES IM BLOGHUUS BILDERGALERIE b, LESERSHOP
_ ) Unser Medienhaus und Mitarbeiter ." l Bider aktueller Veranstaltungen aus Kiistenrot - Ein Ostfriesland-Krimi: Tot an
= kennenlernen zum Bloghuus der Region Jetzt ansehen Er der Nordseekiiste zum Lesershop
s Von KLAUS HANDEL | 14.05.2017 Yol & =

Benutzername

‘Wachheit im stationdren Handel und im
Internet gefordert | eeeseees =3

12. langeooger Gespréach gibt AnstéBe zum Wandel — Sprunghafte Entwicklung in [] Anmeldedaten merken
allen Unternehhmensbereichen o

Keannun + warnaccan >
LANGEOOG — Die digitale Zukunft stand am Freitag im Fokus des 12. Langeooger

Gespriichs, zu dem der Wirtschaftsforderkreis (WfK) Harlingerland zehn hochkaritige
Referenten und 150 Gaste, darunter erstmals 23 Schiiler, auf die Insel eingeladen
hatte. E-Mobilitit, Schnellladesysteme, sichere Stromversorgung und Vernetzung
waren die Themen am Vormittag, wir berichteten.

Nach vielen interessanten Vortragen und neuen Erkenntnissen zog Heino Meenken,
Vorsitzender des Wirtschaftsforderkreises, ein positives Fazit. Das groBe Interesse der
Zuhérer an den Beitragen und die iiber Smartphone direkt gestellten Fragen an die
Referenten sowie Kontakte in den Pausen haben bewiesen, ,wir verschlafen die
digitale Zukunft nicht™.

Mit der Frage ,Verschlaft der Handel den digitalen Wandel?* erdffnete Prof. Dr.
Stephan Kull vom Fachbereich Wirtschaft der Jade Hochschule in
Wilhelmshaven, den zweiten Teil der Tagung: Die Digitalisierung erfasst heute
das ganze Leben. Im Online-Handel arbeiten nicht mehr nur Menschen. Roboter
Ubernehmen teilweise die ,Beratung“. Kull mahnte zur Wachheit, im stationaren
Handel wie im Internet. 30 Prozent der rein stationaren Unternehmen werden
schlieBen miuissen, weil sie Uberflissig werden. 40 Prozent werden nur
Uberleben, wenn es ihnen gelingt, online-getriebenen Kundenanforderungen
gerecht zu werden.

.Die Digitalisierung verandert den Wettbewerb", erklarte Dieter Wendel vom Telekom-

Partnerunternehmen Detecon. Die Herausforderungen bestehen in allen H

et chen, e o af et Techmoesate, snder such ot de Zeitungsecho vom 14.05.2017
Seile der Menschen. ,Digilal® veranderl jedes Unternehmen von Grund aul. Die ersle

Roboter-Apotheke in den USA etwa wird fir 2021 vorhergesagt. auf d e n VO rtrag Von

.Im Spagat™ zwischen Digitalisierung und Mensch steht der Tourismus. Digitalisierung

e e e e et oo o o Prof. Dr. Kull wahrend

Urlaubscricbnis, mit den FiiBen im Watt zu versinken, kann dic Digitalisicrung nicht

bieten, erklarte Carolin Wulke Geschéftsfihrerin Die Nordsee GmbH. Fiir sie muss der d es 1 2 . Lan g e 00 g e r G es p rac h S

Mensch weiter im Mittelpunkt stehen.
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Aul3enauftritte: Regionale Vortragsreihe
,Einkaufen in der Welt von morgen"”

Marketing - Management

Das Ende der getrennten Einkaufswelten

enzeranpeL Prof. Dr. Stephan Kull tber den Handel von morgen — Chance und Herausforderung

Vedkabank, IHK wad
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Einkaufswelt von morgen!
Gemeinsam mit Uber 120 Gasten warfen gestern unser

Vorstandsvorsitzender Michael Engelbrecht, die Geschaftsfiihrerin der #HK

(]

se oder Handynummer  Pa it

Kontov

Oldenburg Carola Havekost, Prof Dr. Stephan Kull von der

#ladeHnrharhile Chricfian

Network-Shopper auf allen Kanélen umgarnen

wirtscHAFT Einzelhandel muss in Zeiten von E-Commerce seine Triimpfe voll ausspielen — Vortrag von Prof. Dr. Stephan Kull

Das Jokale Geschiift wird
mehr und mehr zum
Treffpunkst und das
Einkaofen zum

sozialen Erlebnis.

RVER/UA - Dias [Dtermnet-Zele-
alter mst mit E-Speed durch
unser Leben. Die Generation
der Digital Natives” it al-
ways on'. Fast scheint os =0,
nh mﬂm: dic Zeit mk Skype,

20, ‘Youtohe, Twiiter,

Welt Alle sind werneez, die
Smart Nattves” tmmer und
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[ , van
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Versteher werden”
PROL DR, KULL
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xu betddgen, um auf Knopf.
druck neves W mitted 70
bescellen

Und [n China skzt mk dem
Online-Unternehmen Alibsha
einer der echeen .Global Plxy-
er®, Dreimal Ama-
zon, besitzt das Unternchmen
kedn einzipes Lager, sondem

e
keine Chance, in dieser Liga
der Online-Welt 8ffnen und
paraliel dazu seinen Heimvor-
teil spiclen. Kull: [Das Einkau-
fen wird imemer mehr 2u eloer
sozisien AKUviEEL Und diese
sozide Bmdung zum Kunden,
die hat mur der stationire
Handler vor Ort.*

Hinzu kommen Vorteide
wie das Angucken und Anfas-
sen voo Produkten, die per-
stialiche Beratung oder der
unkomplizierto Umtausch. All
das kann des Onkne-Handel
nlcht, und deshalb muss der

clerVerlag), der einen Kurzvortrag (ber LocaFox hiesit, Carola Havesost (Geschaftstihrern bel der IHK), Michae! Engelbrecht
(Vorstandsvorstzender Volksbank Javar) und Prof. Dr, Stephan Kull (Jade Hochechide Wilhelimshaven) einlg. mus.s

A Leee

Jeversches Wochenblatt 21.01.2017, S. 3

1€, CINEN DESONKICIEN SErvice,
cln Getriind, eine tolle um-

te Tlte und cin-
fach eine

ONLINE-STUDIEN

Nur 8 bis 11 Prozeat des
Einzelhandels werden mo-
mentan im Duschsehnitt
online getatigt - Tendenz
steigend (prognostziert
wird maximal ein Anted!
von 25 Prozent) grofe
Branchanunterschiiede;
(ERaktro: 20,9 %,
Lebensmitel: 1 %)

Amazon macht rund 40
Prazent seines Umsatzes

ze vom Brune-Mettcker-Verlag und der
er- und Wirtschaftsverbandes Jade EV.
t Zukunft des Einzelhandels im Zeitalter der

25. Januar 2017

Professor Dr. Stephan Kull sprach
auf Einladung der Volkshank Jever eG
iiber Emzelhandel und Internet

] von Seite 3
re gibt. Der Kunde sucht das| 7y diesem Vortrag hatte  werden Lunehmend die
die Volksbank Jever eG ein- Funktion haben, so Prof.

Besondere. Nicht mu verges-
son, dass sein erster Kentaks
micht zwingeod der Veckiufeo
im Laden [st, sondem soin
Smariphone in der Hoseota-

geladen. Rund 140 Giste er-
schienen, so Vorstandsvor-
sitzender Michael Engel-
brecht zuineden

Olden-

sche. aticks er,
einen Artkel, schickt das Foto
der Freundin, und erst. wenn
die pustimmy, wird gekauft -
der Einzelhandber hat lingst
keine Hobeit mehr Qiber die
Kundenkonwlee in  seinem
cigonen Laden. Der Verdufer
muss zum Versteher werden,
der Esnriiumer zum Berater.

burg:sche Industrie- und
Handelskammer, und Jas-
per StrauB, Arbeitgeber-
und Wirtschaftsverband Ja-
de e.V,, filhrten in das The-
ma ein. Christian Hmz&

Dr. Kull, Marken erlebbar
zu machen, zu Spontankéu-
fen zu inspirieren und Kun-
den beim Kauf beratungsin-
tensiver Produkte zu beglei-
ten.

Sie dienen zudem als so-
zialer Aktionsort und Treff-
punkt sowie als Abholsta-
tion und Minilager oder
Servicestation  fiir den

und Verla%ﬁgesel L ::ha ft
mbH, stellte Locafox vor,
den ..emfachen Weg zum di-
gitalen

Im Internet werden die
maximale Auswahl préisen-
tiert und, da es keine festen
O

derkehrende A

abgewickelt. So kénnte man
mittels QR-Code Waren
beim Warten auf den Bus
scannen und nach Hause
liefern lassen oder aelbsl
abholen.

eine
nachlissigt werden. Da der
Kunde mit seinem Smart-
phone das Internet in der
Tasche triigt, kénnen natiir-
lich Hersteller auch prob-

os K am-

werden ebenso vornehmlich
im Internet zu finden sein.
Hindler, die sich sowohl
im stationdren Geschift als
auch im Internet situations-
angemessen bewegen, seien
fiir die Zukunft gut geriis
tet, so der Referent. Die M
arbeiter miissen dazu nati
lich kompetent und das

meln,

Etwa ein Drittel der sta-
tiondren Geschifte werde
durch den Internethandel
iiberflilssig, zitierte Prof.
Dr. Kull Prognosen. Bislang
werden acht bis elf Prozent
des Umsatzes im Einzelhan-
del online realisiert. Auf bis
zu 25 Prozent konne der On-

gut sein
Auf gar keinen Fall diirfe

je
nach Branche.

gibt, wie-
|
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Professor Kull im Interview
zur Digitalisierung bei der GS 1 Marketing - Maniagerment

STANDARDS @:

Das Online-Magazin von G51 Germany Germany

Home  Markte  Nachgefragt Report  Fokus  Termine  Uber GS1 Germany |°~ ‘ > |
Teilen Sie unseren Beitrag Digitalisierung | 07.06.2016
f v & 2 in  "Was digitale Realitit fiir mich
bedeutet”

Es ist praktisch unméglich, sich dem Megatrend Digitalisierung
zu entziehen, sei es im Beruf oder anderen Lebensbereichen. Kontakt

Das Magazin Standards lie? ganz unterschiedliche Menschen Unsere Experten rund um das Thema
den Satz ergdnzen ,Digitale Realitét bedeutet fir meine Arbeit Digitalisierung inden Sie am 21.22

- . [ “ S ber 2016 auf dem ECR Tag i
und fir mich persénlich ... Be?em srefibadoemELR fsain
erin

... dass sich meine Lehr- und
Forschungsthemen in Marketing und Handel
zunehmend mit einer Realitatserweiterung im
Hochschulalltag verbinden. Ich leite BWL-Online-
Studiengénge und nuize vermehri digitale
Lehrformen. Auch mein Organisations- und
= Kommunikationsverhalten hat sich grundlegend
#® verandert. Insbesondere profitiere ich von
meinem digitalen Schweizer Taschenmesser’,
dem Smartphone *

Prof. Dr. Stephan Kull

Studiengangsleiter BWL Online

Bachelor/Master, Fachbereich Wirtschaft der Jade
Hochschule, Wilhelmshaven / Oldenburg / Elsfleth

© Prof. Dr. S. Kull -45- Profil



Praxis-Transfer: Kooperation in Abschlussarbeiten /‘L——

Marketing ‘-/Management

© N o0 hwWDdhPE

©

Auswahl von 24 aktuellen Abschlussarbeiten (mit Sperrvermerken)

Sportsponsoring im Basketball, theoretische Einrahmung und konzeptionelle Anregungen fur die EWE Baskets Oldenburg
Momente der Wahrheit in der Hotellerie - Kundenbindung durch aktive Gestaltung rund um den Nachfrageprozess
Die Mehrdeutigkeit von Mehrkanal-Marketing - Multi-Channel, Cross-Channel und dariiber hinaus

Bindung der Premium-Kunden: _ _
Theoretische Hintergriinde, empirische Markteindriicke und Handlungsempfehlungen fir CEWE Stiftung und Co. KGaA

Das Smartphone als multifunktionale Shopping-Erweiterung im stationédren Handel
Cross-Channel als Verschmelzung von Online- und Offlinewelt:

Hintergriinde, Einsatzszenarien und Praktikabilitatsprifungen am Beispiel der Blnting AG
Employer Branding als Bestandteil der identitatsorientierten Markenfihrung:

Theoretische Grundlagen und praxisorientierte Ansatzpunkte bei der XING AG
Erlebnisinszenierung im stationéren Einzelhandel:

Theoretische Einrahmung und empirische Analysen im SB-Warenhaus Marktkauf in WHV
Unterstitzungsfunktion im Reisewebshop durch Such- und Filterfunktion:

Theoretischer Hintergrund und praxisorientierte Optimierung am Beispiel der Tchibo GmbH

10. Markt und Marketing fir Bio-Lebensmittel - Im Spannungsfeld zwischen Nachhaltigkeit und Massenware
11. Social Commerce: Chancen und Risiken fiir Unternehmen im Grenzland der internetbasierten Kommunikationsnetzwerke
12. Dimensionen der Usability von Webshops im Geschaftskundensegment:

Theoretische Grundlagen und empirische Analyse fir CEWE-PRINT.de

13. Der internationale Flughafen als Einkaufsort:

Anlassbezogene Erlebnisinszenierung als Verkaufsunterstiitzung in der Theorie und am Beispiel der Fraport AG

14. Die virtuelle Kundenkarte als Kundenbindungsinstrument im Multi-Channel-Umfeld am Beispiel der Blnting Unternehmensgruppe
15. Internetbasierte Kommunikation von Destinationen:

Theoretische Konzeptbausteine, kritische Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen fir den Kurort Bad Zwischenahn

16. Revitalisierung der Innenstadt als Einkaufsort: Marketingspezifische Leitkonzepte

aus Theorie und Praxis zur Entwicklung einer Ideenlandkarte fir die Stadt Wittmund

17. Gamfiication als Kommunikationsinstrument im Marketing - Theorie, Umsetzung und Potentiale am Beispiel der "Movingo"-App
18. In guten wie in schlechten Tagen: Die Bedeutung von Employer Branding am Beispiel des VW Konzerns

19. Storytelling: Ein Konzept fur das Marketing? Konzeptionelle Grundlagen und Anwendungsoptionen in Theorie und Praxis

20. Der Newsletter als Instrument zur Omnichannel-Kundenbeziehun

Theoretische Konzeptionierung und Umsetzungspotenziale bei Uﬁé Popken

21. Der Newsletter als Kundenkontaktbaustein der Customer Journey —

Bedeutung und Ausformung im Web am Beispiel des ZEIT Shop-Newsletters

22. Zielgruppenorientierte Marketingkanalauswahl in Omni-Channel Systemen im deutschen Bekleidungshandel:

Theoretische Hintergriinde, Praxisbeispiele und Gestaltungsempfehlungen

23. Nachhaltigkeitsorientierung in der Bekleidungsbranche: Ansatzpunkte fir die Supply Chain-Gestaltung aus Nachfragerperspektive
24. Geocaching als Marketingschatz: Potenziale eines Gamification-Ansatzes fiir den regionalen Handel und Tourismus

© Prof. Dr. S. Kull -46- Profil



Konkrete Praxisprojekte Vg

Marketing - Management

. : . Studenten als Marketing-Berater fir Firmen
St U d I e r e n d e b e r ate n d I e P r a.X I S : proJekT Teams der Fachhochschule in Wi shaven untersuchten Markt in Wilhelmshaven und Hotel in Schillig

Lernen kann auch Spa h rum schlenderte.” Bem rt

Ausgewahlte Beispiele: oot 1

Ihn zu einem Kaffee ein, be
in der Praxis kon

wenden kann, wid

: n
,Besonders beein- | i
ure lie Stu

« Nordseepassage Wilhelmshaven: e Ao e |
Flachennutzungsoptimierung — P o 18

. Walmart: e e i |
Kundenbefragungen und Storechecks Diplomarbeit zu JadeWeserPort findet viel Beachtung

Wirtschaft begriiBt Themen mit regionalem Bezug

» Hotel Upstalsboom: s
Markt- und Zielgruppenanalyse, o
allgemeines Starke-Schwachenprofil i el

auf den Tourismus in Wilhelms-

beide vom Fachbereich Wirtschaft.  venten, wenn sie ihre Diplomar-
.Die Arbeit ist wissenschaftlich fun-  beiten Ober ein reales Projekt schrei-
diert und konnte zwischen den ben”, meint Stephan Kull.
Beftrwortern und Gegnern des WP Bei Helmut Werner laufen die bei-
mehr Sachiichkeit in die Diskussion”, ~ den Professoren offene Toren ein
sagen sie. LIch kann mir weitere Themen im
Sie hoffen, dass kanftig viel mehr  Fach Wirtschaft wie St
Themen mit regionalem Bezug von ting, Logistik oder Vermarktung von
Studierenden bearbeitet werden  Ansiedlungsfiéchen vorstellen* und
+ und sich Firmen mit Themen an die *hofft auf Studierende, die mit ihren
FH OOW wenden. ,Jede Diplom-  Diplomarbeiten Entwicklungen vor-
arbeit, die wir nach a uBen vermitteln an treiben. o

haven” lautet der Titel der Diplom-
arbeit von Catrin Graner vom Stu-

» Jade-Weserport: E S
Kundenbefragung zu
Auswirkungen auf den Tourismus

« 20 Handelsoutlets:
Gegenuberstellung von Theorie
und Praxis des Handelsmarketing

Kbnnen, zeigt unsere Kompetenz”,
saglGeﬂ Hiliweg. Wi wollen
der Jion_mit_unseremn

Aus dem Horsaal in die Nordseepassage

Centermanaqerln beqelstert von professnoneller Vorgehensweise

. In o rschiedenen Bemchen sollte das
ndelsm,

sonders umfassendes Betrachtungs-
ildlz’n die Nordseepassage, die_die

Rita Seellger und die Werbegemeinschaft
finden eine solche Zusammenarbeit sehr
gut. ,lch wiirde immer wieder solche
Studienprojekte unterstiitzen, weil die
Studierenden sehr gut vorbereitet waren
und sich professionell verhalten haben”,
sagt sie. ,Ich finde es auch interessant, dass
die Studierenden sich zundchst theoretisch
mit solchen Aufgabenstellungen befassen,
um anschlieBend in die Praxis zu gehen und

« Bahlsen, Edeka und Biinting:
Shopper Insights, Blickaufzeichnung,
Befragung und Beobachtung tber
Kundenverhalten im Geschéft

- Kraft Foods, Bunting und Media Markt: m ansc
Kundenbefragung zu Augmented ee———— A A gt
Rea“ty lautet ihr Fazit. =)
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Konkrete Praxisprojekte v'

Marketing - Management
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Konkrete Praxisprojekte Vg

Marketing - Management

Fachbereich Wirtschaft schult Top-Unternehmen der
Praxis

Wilhelmshaven/Frankfurt. Auf der diesjahrigen , Efficient
Consumer Response” Tagung Anfang November in Frankfurt
schulte Prof. Dr. Stephan Kull vom Fachbereich Wirtschaft
gemeinsam mit den Firmen Bahlsen und EDEKA groBe
Unternehmen in einem Workshop zum Thema

+Kundenlaufstudien". - LB

Zusammen mit der Leiterin der Abteilung Category

Management der Firma Bahlsen, Julia Schrader, zeigte der

Das Workshopteam (v.l.): Prof. Dr. Stephan
Wirtschaftswissenschaftler gut 30 interessierten Praktikern wie  kull (Marketing, Handel & E-Business am FB

Wirtschaft der Jade Hochschule), Lena

) ) Konrodat (Wiss, Mitarbeiterin am FBE Wirtschaft
ist. Zu den Workshop-Teilnehmern zéhlten u.a. Vertreter der der Jade Hochschule), Jan-Helge Petri

Firmen Nestlé, Unilever, Kraft Foods, L'Oréal, Beiersdorf und (Mitarbeiter bei Bahlsen und Absolvent des FB
Wirtschaft) und Julia Schrader (Ltg. Categaory

Management Bahlsen).

eine Kundenlaufstudie im Supermarkt einfach durchzufihren

Procter & Gamble.

© Prof. Dr. S. Kull -49- Profil
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Die Grundlagen

Die Person

Die Leistungen in der Lehre
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Die Jade Hochschule: Profil Marketing - Management
¢ » Die jungste Hochschule Deutschlands
JADE HOCHSCHULE liegt ganz oben im Nordwesten.
Wiheashaven Dledbin Haile'y « In Wilhelmshaven, Oldenburg und Elsfleth
¢ studieren derzeit rd.7000 junge Menschen,
¢ die Lust auf Zukunft haben.

« 188 Professoren und Professorinnen betreuen sie
personlich beim Studium und helfen bei der Vermittlung
von Kontakten zu potentiellen Arbeitgebern.

 Alle drei Studienorte haben eine lange
Tradition in ihren jeweiligen
Ausbildungsschwerpunkten:

» So geht die nautische Ausbildung in
Elsfleth zurtick bis auf das Jahr 1832.

* In Oldenburg werden seit 1877
Ingenieure ausgebildet.

« Und in Wilhelmshaven wurde 1947
die Ursprungsakademie
flr Betriebswirte gegrtindet.

© Prof. Dr. S. Kull -51- Profil
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e I ‘ Ie H' H I I I l (1.(EI IOI t . V Marketing-Management
DI

« Gelande am Rande
des Stadtparks

- GroRzigig
konzipierte
Lehreinrichtungen

* Mannigfaltige
Mdglichkelte_n zur
Kommunikation

* Personliche Ko_ntakte
der Studenten ist
immer noch
gewabhrleistet

 Natirlich auch zu
Professoren und
Mitarbeitern

mit vielen Moglichkeijten

Programm, Studierende be- klassen Organisiert, jn der
- Vortrigen ung Fiihrungen richten dber ihre Erfahrun-  sefhgy baute Roboter gegen.
- durch die FBchhnchsthuJeL- gen  mir Auslandssemestern el'nan(f:r antreten  werden,
lelmshaven verbergen sich kommen lll.nmge Studie- sdmtliche Smdnmﬁﬂngc Sie beginnt um 10 Uhr. Ab 15
ele Moglichkeiten, die nur  rende g d einen ers-  yop den Ingenieurwissen- Uhr gibt es fiir begleitende E).
ftdeckt werden wollen, ten Eindruck vom Hochschu]- schaften, (iber Wirtschaftswis- tern eine Experimenmlvorle»
Am Mittwoch, 2, Novem- standort Wilhelmshayer und senschaften bis hip Zu Me-  sung, Thema: Naturwissen.
PEr, informieren dje Fachbe-  kgnnen sich erste Veranstal- dienwirtschafy und Touris- schaftliche Experimente mit
2e von 9 bis 16 Uhr (iber tungen in den Hgrsiles; AN muswirtschafy werden aus- Aha-Effekr,
modernen Studiengfinge schauen, fihrlich vorgestellr, Fortsetzung auf seie 39
it Bachelor- und Masterab- Unter anderem stehen Vor- Der Fachbereich In, ieur- p
chllissen. Um g.15 (jpy wird trige {iber ~Leitungsbiinde].
lie  neye Prisidentin ~der

Wissenschaften  gte} it das
o fertigung im  Fluggeghgy- Thema Produktionstechni Live aus dem
fachhochs hule Oldenburg/ und Kurzfilme {iber die Pro- dep Mittelpunkt und hat un- Hérsaal; Informationen
)lﬂliulandl“ﬁlheh'nshﬂven duktionstechnik jm Schiffs-  ter anderem eine kieine De- rund um die FH.
00W), Vera Dominke, die yng Fahrzeugbau ayf dem sign-Challenge fiyr 12 Schul- W200: Lgge |

Profil
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Die Jade Hochschule: Anreise nach Wilhelmshaven ‘Ma,ketmgz"—.mnagemem

Anfahrt mit Bahn/Bus:

Coldeweier
eg

+ Bahnhof liegt in Stadtmitte.

* Buslinie 6 vom Hauptbahnhof S S <
(ZOB Zentraler-Omnibus-Bahnhof) : GNPy Wilhelmshaven
Richtung ,Voslapp Sid“ Aussteigen: : e ¥ o
Haltestelle R.-Nieter-Krankenhaus/FH

e

* Buslinie 4 vom Hauptbahnhof
(ZOB Zentraler-Omnibus-Bahnhof)
Richtung ,Johann-Sebastian-Bach-
StralRe” Aussteigen: Haltestelle
R.-Nieter-Krankenhaus/FH

yyyyyyy

. ]
_’.' I-‘J
B

R

Anfahrt mit dem Auto:

» Fahren Sie auf der A29 Richtung Wilhelmshaven

Verlassen Sie die Autobahn an der Anschlu3stelle 3:
Wilhelmshaven - Coldewei - Altengroden - Maadebogen.
Biegen Sie links ab Richtung Stadtmitte/Fachhochschule
Fahren Sie an der zweiten Ampelkreuzung geradeaus weiter
Uber die Kurt-Schumacher-Stral3e in Richtung Innenstadt.
Biegen Sie bei der ndchsten Gelegenheit links ab auf das
Gelande der Fachhochschule in Wilhelmshaven.

© Prof. Dr. S. Kull -53- Profil



Die Jade Hochschule: Gebaudeplan Wilhelmshaven /‘L—‘

Marketing - Management

Jade Hochschule
Studienort Wilhelmshaven . . Prof. Dr. Stephan Kull
Fachbereich Wirtschaft : Ny 4.Stock

gggggmfmaﬁfratﬁ-snarse 101 oy Y S 426b
rheimsnaven Mob. 0173-5194414

Parkplatze

Haupteingang
Verwaltung/Prasidialburo

Laborgebiude
Dekanat WI

Immatrikulationsamt

Dekanat Ingenieurwissenschaften
Aula

Zentrale Studienberatung

Maschinenhallen
Bibliothek
Akademisches Auslandsamt (AKA)

POROAPPORMEee 1 K]

£ g Frauenburo / Technologie-Transfer
é s e Dekanat Wirtschaft

ég _ g AStA

w2 ﬁ\¥ [ Friedr ich-Pagy g Mensa

<= \ / fath-Strage £

Eingang FB Wirtschaft Bushaltestelle
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